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PREAMBULUM

A Szegedi Tudomanyegyetem (a tovabbiakban SZTE) az alap-, kisegit6-, és kiegészit-, oktatéi-,
kutatéi-, gyogyitoi, valamint mutivészeti alkot6 munkajanak, tovabba gazdalkodasanak, és egyéb
mukddtetési feladatainak, a felséoktatas minéségpolitikai és megvaltozott iranyitasi kovetelmény-
rendszerét kielégité mindségiranyitasi keretrendszert hoz 1étre.

A SZTE mindségiranyitasi rendszere az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenységek Osszessége, amely az Egyetem kuildetésnyilatkozatabol kovetkezé céljainak és
tényleges mtikédésének allando kozelitését szolgalja és amelynek kdzéppontjaban a kozvet-
len és kozvetett partnerek (az érdekelt felek) igényeinek kielégitése all, ktilonoés tekintettel a
hallgatokra, a SZTE-n képesitést szerzetteket foglalkoztaté szervezetekre, a munkavallalok-
ra, a kutatas-fejlesztési szolgaltatasokat igénybevevé személyekre és szervezetekre, a nem-
zetkozi és hazai szakmai és tudomanyos koézosségekre,valamint a SZTE egyéb szolgaltatasa-
inak igénybevevdire [kulonos tekintettel a betegellatas tertiletén a paciensekre], a tarsadal-
mi kdérnyezet egyéb szerepldire.

Az SZTE teljes tevékenységi korének mindségiranyitasi rendszerbe foglalasanak célja az oktatas,
kutatas-fejlesztés, mutivészeti tevékenység, gyogyitas, és a kisegitd- és kiegészitd tevékenységek,
valamint az intézményiranyitas magas szinvonalu ellatasanak, folyamatos tokéletesitésének biz-
tositasa.

A Szabalyzat a 2005. évi CXXXIX. torvény a felséoktatasrol, a felsboktatasi mindségbiztositas
eurdpai sztenderdjeit és iranyelveit tartalmazé6 ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) koordinalasban kidolgozott ajanlas, a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacios Bizottsag 2009/6/IIl. sz. hatarozataval elfogadott Intézményakkreditacios
Utmutato, a SZTE Szervezeti és Mukddési Szabalyzata figyelembe vételével késziilt.

ELSO RESZ: ALTALANOS ALAPVETES

I. fejezet: A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének alapelemei

1.8 (1) A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének két f6 eleme a miné-
ségértékelés és a mindségkdzpontl iranyitas megvalositasa.

(2) A minéségértékelés megvalésitasanak szerepe, hogy segitségével a Szegedi Tudo-
manyegyetem értékeli adottsagait és eredményeit, ezaltal meghatarozza mindazon te-
ruleteket, melyek fejlesztési sztikségessége megfogalmazhato.

(3) A mindségkdzpontu iranyitas feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen
feltart fejlesztési pontokra fokuszalva célokat definialjon, valamint a célok megvalosi-
tasat tamogato, méré mutatokat hataroz meg. Emellett szabalyozott keretet biztosit a
célok eléréséhez szikséges akciok megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

(4) A Szegedi Tudomanyegyetem mindségértékelési és minéség kézpontu iranyitasi rend-
szere kolcsonhatasban mukodik, a mindenkori mukodési, mukodtetési paraméte-
rekhez igazitva biztositja a fejlesztési iranyok és célok kijelélését, a célok elérésének
meérését, a szlikséges akciok megtervezését és végrehajtasat.



2.8 (1) A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének muikédtetése az alabbi
lépéseken keresztiil valosul meg:

(2) Onértékelés elvégzése: az egyetem egészére kiterjedd dnértékelés elére meghatarozott
kritériumrendszer alapjan térténik. Onértékelésre a rektor hatarozata alapjan kertil
sor. Az intézményi onértékelést minden esetben el kell végezni, amennyiben az intéz-
mény modositani kivanja stratégiai célkitlizéseit, amennyiben az intézmény a korab-
biaktol eltéré iranyban és modon kivanja fejleszteni mukdédését, amennyiben az in-
tézmény megvaltoztatja minéségpolitikajat. Atfogé dnértékelés a Szegedi Tudomany-
egyetemen legkés6bb haromévente kell megtérténjen, de nyolcévente legalabb harom
alkalommal.

(3) Az intézmény mindségfejlesztési céljainak kialakitasa: az intézményi onértékelés alap-
jan a Szegedi Tudomanyegyetem minden esetben megvizsgalja a stratégia megfelelds-
ségét. Az dnértékelés eredményei és az intézményi stratégia alapjan meg kell hataroz-
ni az intézmény mindéségpolitikajat, atfogo mindségfejlesztési céljait, valamint részcél-
jait. A célokat olyan mélységig kell lebontani, hogy megvalosulasuk egzakt modon
mérhetd legyen.

(4) Mutatoszamok létrehozasa: minden intézményi célhoz legalabb egy, annak elérését
jelzé indikatort kell rendelni. A mutatéoszamok meghatarozasa azok definialasat, az
attributumok (jellemzdk) azonositasat, valamint aggregalt mutatok esetén az 6sszeg-
zés modjanak rogzitését jelenti. A mutatoszamok meghatarozasa soran figyelembe kell
venni a fenntartéval a 2005. évi CXXXIX. térvény szerint kotott finanszirozasi megallapo-
dasban szereplé mutatok korét.

(5) A mindségkdzpontu iranyitas, a mindségfejlesztés folyamatanak megvalositasa: valameny-
nyi intézményi célt leképezé6 mutatdészam esetében tény és célértékek definialandok, vala-
mint meghatarozandok a célérték elérését szolgalo fejlesztési 1épések tevékenységei. A fej-
lesztési tevékenységek eredményességét jelz6 mutatok megfelelésége évente legalabb egy
alkalommal monitorozando, értékelve az eléz6 idészak mindségfejlesztési munkajanak si-
kerességét, megfogalmazva a jévében figyelembe veendd tanulsagokat.

(6) Rendszerfejlesztés: a minéségkdzpontu iranyitasi rendszer eredményes iranyitasi esz-
kozként valo mukoédtetése érdekében szikséges annak rendszeres fejlesztése, mely-
nek soran meg kell vizsgalni az érdekelt felek visszajelzéseibdl, az intézményi tapasz-
talatokbol, valamint a kulsé szliikségszertiségekbdl fakado modositasi lehetéségeket,
szlikségszeruségeket, értékelni kell a mtkdédtetés hatasait, valamint a meglévé szem-
pontrendszer és dokumentacio frissitésével és a sztikséges oktatasokkal modositani
kell a minéségértékelési és iranyitasi rendszer szempontjait, mikoédési paramétereit, a
valtoztatasok rendjét, a fenntarthatosagat.

II. fejezet: A SZTE mindségiranyitasi rendszerének teriileti,
személyi és iddbeli hatalya

3.8 A Szabalyzat tertleti és személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi oktatasi, kuta-
tasi szervezeti egységére [valamennyi karara, a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpontra,
a Dél-alfoldi Agrartudomanyi Centrumra, valamint a kari szervezeten kiviili oktatasi ku-
tatasi egységekre], szolgaltato-, és funkcionalis szervezeti egységére, a felsorolt egysé-
gekben kozalkalmazotti jogviszonyban 1évé oktatokra, kutatokra, a nem oktaté dolgozok-
ra és valamennyi hallgatéi jogviszonyban 1évé hallgatéra. Tovabba a nem koézalkalmazot-
ti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalokra.

4.8 (1) A Szabalyzat id6beli hatalya, a hatalybalépéstdl szamitottan hatarozatlan idére azon-
ban legfeljebb a kovetkez6 feltilvizsgalatig terjed.
(2) Az Egyetem rektora a szabalyzatot a Minéségpolitikai Bizottsag bevonasaval sziikség
szerint fellulvizsgaltatja, ha a szakmai-technikai fejlédés, a feltart hianyossag, vagy
egyéb ok miatt erre sziikség van.



5.8

6.8

7.8

MASODIK RESZ: A MINOSEGIRANYITASI
RENDSZER

IIl. fejezet: A mindségiranyitasi rendszer altalanos szabalyai

(1) A minéségiranyitasi rendszer a SZTE Szervezeti és Mukodési Szabalyzataban, vala-
mint annak mellékleteiben és fliggelékeiben foglaltakra éptlve foglalja rendszerbe
az Egyetem teljes tevékenységének mindségiranyitasat, annak feltigyeletét, értéke-
lését és modositasi szabalyait.

(2) A mindéségiranyitasi rendszer a hatalya ala tartozokra vonatkozoan az Egyetem
mukodését atfogo, a mindség fejlesztését célzo megoldast jelenit meg.

(3) Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, azaz a SZTE szervezeti egységeiben a
célok megvalositasat specifikusan szabalyozé mindségiranyitasi/mindségbiztositasi
alrendszerek kiépitése megvalosithato, indokoltsag esetén tamogatando.

IV. fejezet: A mindségiranyitas szervezetének felépitése

(1) A SZTE mindségiranyitasanak felelése az egyetem rektora.

(2) A SZTE minéségiranyitasi rendszerének mukodtetését, koordinalasat az egyetem
mindségligyi vezetdje végzi.

(3) A minéségiranyitasi rendszer feliigyeletét az SZTE Mindségpolitikai Bizottsaga végzi.

(4) Az dnértékelések elvégzéséért és az SZTE tevékenységének jobbitasat célzo célok és
feladatok meghatarozasaért, rangsorolasaért, és végrehajtasaért, az intézmeény ku-
16nb6z6 szintli céljainak megfeleléen az intézményi felsévezetdk (rektor,
rektorhelyettesek), valamint a szervezeti egységek vezetdi (karok dékanjai, Szent-
Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont elnoke, Dél-alfoldi Agrartudomanyi Centrum elno-
ke, a kari szervezeten kivuli oktatasi kutatasi egységek, szolgaltato-, és funkciona-
lis szervezeti egységek vezetdi, féigazgatoi, igazgatoi) felelések.

(5) Az oktatasi-, kutatasi-, szolgaltat6-, és funkcionalis szervezeti egységekben mt1kdédé
mindségiranyitasi gyakorlat feltigyeletét a szervezeti egységenként mtikdédé Miné-
ségiranyitasi Bizottsagok végzik, elnokét, és tagjait a szervezeti egység vezetdje ne-
vezi ki.

(6) Az oktatasi-, kutatasi-, szolgaltato-, és funkcionalis szervezeti egységek minéség-
iranyitasi rendszer mukoédtetésével kapcsolatosan felmertild modszertani, koordi-
nacios és adminisztrativ feladatait az adott szervezeti egység mindségligyi szerveze-
te latja el, ennek hianyaban a szervezeti egység minéségligyi feleldse.

(7) Az SZTE minéségiranyitassal 6sszefliggd intézményi szint( iranyitasi, koordinacios
és adminisztrativ feladatait, valamint az adatok tarolasat, az egyetem Stratégiai és
Mindségfejlesztési Igazgatosaga latja el.

V. fejezet: A rektor mindségiranyitasi feladatai

(1) Az egyetem rektora biztositja, hogy az intézményi déntések a Szenatus altal megha-
tarozok iranyelvek szellemében szlilessenek meg.

(2) A rektor altalanos feladatai kozé tartozik az Egyetem altal kévetendé minéségiranyi-
tasi modell kimunkalasa; az intézmény mindségpolitikajanak elékészitése; a mindé-
ségfejlesztési célrendszer meghatarozasanak el6készitése; a Szenatus altal megha-
tarozott mindségfejlesztési célrendszernek megfelelé mukodés iranyitasa és ellendr-



zése; valamint az intézményi szintlli kapcsolattartas a mindségiranyitasi rendszer

mukodtetését érinté kérdésekben az érdekelt felekkel.

(3) Iranyitja a minéségiranyitasi rendszer mukoddését, melyen beltil
a) elrendeli az intézményi 6nértékelés elvégzését, kinevezi az intézmeényi énértéke-

lést végz6 munkacsoport(ok) tagjait, értékeli és a Szenatus elé terjeszti az intéz-
meényi onértékelés eredményeit.

b) Az egyetem honlapjan folyamatosan kézzéteszi az intézmény mindéségi paraméte-
reit leiré f6bb eredményeket.

c) A mindségiranyitasi rendszer visszajelzései alapjan a Szenatus szamara Mindség-
fejlesztési program formajaban eléterjeszti a f6bb beavatkozasi tertileteket és a
beavatkozasi iranyokat.

(4) Biztositja az Egyetem képviseletét és az informaciok cseréjét a nemzeti és nemzet-
kozi mindséguigyi forumokon, értekezleteken, megbeszéléseken személyesen vagy
megbizottja Gtjan; figyelemmel kiséri a fels6oktatas mindségfejlesztésének trendjeit.

(5) Tajékoztatja a Szenatust, a Féhatosagok megfelelé szakembereit, biztositja az egyetemi
és a széles kort kozvélemény folyamatos informalasat a minéségkoézponta fejlesztések
terén kitiz6tt célokrol és elért eredményekrol; évente legalabb egy alkalommal nyilt f6-
rumon talalkozik az érdekelt felek képvisel6ivel.

(6) Jogaban all az oktatas, tanulas, kutatas, miivészeti tevékenység, betegellatas, a tamo-
gato, kisegitd vagy kiegészit6é tevékenységek barmely tertiletén tervezett jelentés fejlesz-
tési tevékenység megkezdése el6tt hatasvizsgalatot vagy hatékonysagi vizsgalatot el-
rendelni; barmely tevékenységgel vagy szolgaltatassal 6sszefliggd panasz vagy kifogas
esetében mindségigyi atvizsgalast elrendelni; szankciokra, vagy jutalmazasra javasla-
tot tenni; valamint kiilsé szakérték bevonasat elrendelni.

(7) Koteles a tények feltarasa és a hibajavito intézkedés megtétele érdekében késedelem
nélkil intézkedni, amennyiben a Minéségpolitikai Bizottsag, vagy annak egy tagja
szignalizacios jogaval élt.

VI. fejezet: A mindségiigyi vezetd feladatai

8.8 (1) A SZTE mindségligyi vezetdjének altalanos feladata a kialakitott minéségiranyitasi
rendszer legfelsé szintl — szenatusi, rektori, kari, klinikai kézpont, agartudomanyi
centrum, kari szervezeten kivili oktatasi kutatasi egységek, szolgaltato és funkcio-
nalis szervezeti egységek legfelsé vezetése felé valo — képviselete, a vezetés-tamogato
funkcidinak kommunikacioja, valamint a mukoédtetés soran az intézmény egészét
atfogo oneértékelési, valamint mindségkoézpontu iranyitasi folyamat vezetése. A mi-
noéségligyi vezetd az intézményi mindségiranyitas tertleti felelése.

(2) A mindségligyi vezeté kidolgozza és rendszeresen felllvizsgalja az Egyetem miné-
ségértékelési (Onértékelési) iranyelveit, és modszereit, valamint mindségértékelési
tervét, melyek a Minéségpolitikai Bizottsag ajanlasaval és egyetértésével kertilnek
alkalmazasra.

(3) Intézmeényi szinten rendszeresen iranyitja a mindségfejlesztési célok altal definialt, a
célok meérésére szolgalo mutatok input adatainak gyUjtését, azokat 0sszegzett for-
maban Onértékelés megvaldsitasa céljabdol az egyetemi és az oktatasi, kutatasi,
szolgaltato és funkcionalis szervezeti egységekben kialakitott onértékelési munka-
bizottsagok rendelkezésére bocsatja.

(4) Gyujti, tarolja és Osszegzi a szervezeti egységek altal készitett onértékelési doku-
mentaciokat, az intézmeényi 6nértékelési munkabizottsag(ok) eredményei alapjan

(5) A Szenatus altal elfogadott mindségfejlesztési célok alapjan eléterjeszti az Egyetem
céljait leképez6 mutatoszamrendszert.
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(6) Az oktatasi, kutatasi, szolgaltato és funkcionalis szervezeti egységek vezetéivel
rendszeresen egyezteti a mindségkdzpontll iranyitasi rendszer forrasadatainak
gyujtési modjat, és eszkdzrendszerét.

(7) Rendszeresen Osszegzi €s felsévezetdi jelentés formajaban az egyes érdekeltek sza-
mara el6terjeszti a célok teljesitését intézményi szinten leiré6 mutatok tényértékeit.
A kovetkez6 idészak céljai megvaldsitasa érdekében kezdeményezett intézményi
szint feladatokat Mindségfejlesztési program formajaban 6sszegzi.

(8) Ellendrzi belsé feltulvizsgalat (bels6é audit) formajaban, az éves munkatervében rog-
zitett kérben a mindségiranyitasi rendszer mukodését, valamint az Egyetem altal
kittiz6tt mindségpolitikai célok teljestilését. A belsé atvizsgalas kiterjed:

a mindségértékelés megfeleléségére,

a mindségkdzpontu iranyitasi rendszer megfelel6ségére

a szemeélyi és targyi feltételek megfeleléségének megallapitasara,

a folyamatszabalyozas eljarasi rendjére és annak betartasara,

a visszajelzések alapjan a valtoztatasok végrehajtasara, a valtoztatasok rendjé-

nek betartasara és a valtoztatasok dokumnetalasara..

(9) Kezdeményezi a képzési, kutatas-fejlesztési, muvészeti, betegellatasi, tamogato, ki-
egészité és kisegitd tevékenység mindségével kapcsolatos esetlegesen felmertilt pa-
naszok kivizsgalasat.

(10) Osszegzi egyetemi szinten a képzési, a kutatas-fejlesztési, tamogato, kisegitd és ki-
egészitd tevékenységek mindségi kivizsgalasanak kovetkeztében feltart eredménye-
ket.

(11) Az eredmények ismeretében intézkedési terv javaslatot készit és el6terjeszti annak
elfogadasat és elrendelését.

°po o

VII. fejezet: A Mindségpolitikai Bizottsag feladatai

(1) A Minéségpolitikai Bizottsag a Szenatus allandoé bizottsaga.
(2) A Mind6ségpolitikai Bizottsag elndkét és tagjait a SZTE féallasu munkatarsainak ko-
rébdl a Szenatus valasztja 3 évre. A bizottsagba az EHOK egy tagot delegal. A titkari
feladatokat az SZTE mindségligyi vezetdje latja el. A bizottsagi tagok kivalasztasa-
nal figyelembe kell venni a személyek szakmai tekintélyét, mindségiranyitasi kérde-
sekben valo jartassagat. A Minéségpolitikai Bizottsag tugyrendjét sajat hataskor-
ében allapitja meg.
(3) A bizottsag munkajaban tanacskozasi joggal részt vehet az altalanos és stratégiai-,
az oktatasi, a kutatas-fejlesztési és innovacios-, a tudomanyos-, a hallgatoi és koz-
kapcsolati rektorhelyettes, vagy megbizottja, az egyetemi fétitkar, a gazdasagi és
muszaki féigazgato, valamint a Kézalkalmazotti Tanacs és a munkavallalok érdek-
védelmi szervezetének egy-egy tagja.
(4) A Mindéségpolitikai Bizottsag altalanos feladata a mindéségiranyitas alapjaul szolgald
koncepcio kimunkalasa, az oktatasi, a kutatasi-fejlesztési, muivészeti, az egyéb
szolgaltatasi [kiemelten a betegellatasi] tevékenységek tertiletén, és az azokhoz kap-
csolodo egyéb intézményi mtikodési tertileteken kittizott célok elérésének értékelé-
se, szinvonalanak mindésitése a mindség tokéletesitése: ennek érdekében
a) Evente rendszeresen értékeli az oktatasi, kutatasi, szolgaltaté és funkcionalis
szervezeti egységekben mukdddé Mindségiranyitasi Bizottsagok jelentéseit, vala-
mint a mindségligyi vezetd eléterjesztése alapjan az el6z6 éves Mindségfejlesztési
Program eredményeit, a kovetkezé év mindségfejlesztési programjanak megfele-
l6ségét.

b) Véleményezi az intézmény mindségértékelési modszertanat és minéségértékelési
tervét, az egyetemi 6nértékelés eredményeit, a belsé és ktilsé feltilvizsgalatok so-
ran feltart er6sségeket és hianyossagokat.



c) Véleményezési tevékenysége nyoman intézkedési javaslatokat fogalmaz meg, me-
lyet a bizottsag elndke terjeszt a Szenatus elé.

(5) A Minéségpolitikai Bizottsag jelentései, mint kézérdek(i informaciok, nyilvanosak.

(6) A Minéségpolitikai Bizottsag tagjainak joga van a mindéségiranyitasi rendszer részét
képezé képzési, kutatasi, mtivészeti, szolgaltatasi, valamint egyéb onértékelési és a
mindéségkoézpontll iranyitasi rendszer eredményeképpen szileté dokumentumok,
feladattervek, zardjelentések tanulmanyozasara, az intézmény barmely tevékenysé-
gének helyszini megfigyelésére.

(7) A Mindségpolitikai Bizottsag barmely tagja szignalizacioval élhet a bizottsag elndke
felé, amennyiben jogszeru értékeld, minésité munkaja soran akadalyoztatva van,
vagy barmilyen mas modon az egyetem alaptevékenységét képezé képzési, a kuta-
tasi-fejlesztési, muvészeti tevékenység, valamint az egyéb szolgaltato és muikédési
tevékenység mindségét sulyosan veszélyezteté kortilmény, vagy emberi mulasztas a
tudomasara jut.

VIII. fejezet: Szervezeti egységek vezetdinek mindségiranyitasi feladatai

10.8 (1) A szervezeti egységek vezetdinek (karok dékanjai, Szent-Gyorgyi Albert Klinikai
Kozpont elndke, Dél-alfoldi Agrartudomanyi Centrum elnéke, a kari szervezeten ki-
vuli oktatasi kutatasi egységek, szolgaltato-, és funkcionalis szervezeti egységek ve-
zetdi, f6igazgatoi, igazgatoi) altalanos feladata a szervezeti egység onértékelésének
kezdeményezése, az Onértékelést végzé munkacsoport(ok) tagjainak kinevezése, a
szervezeti egység mindségfejlesztési céljainak meghatarozasa; a célok eléréséhez
szlikséges eréforrasok meghatarozasa, az intézményi szintli kapcsolattartas a mi-
ndéségiranyitast érinté kérdésekben az érdekelt felekkel.

(2) Iranyitja a szervezeti egység mindségiranyitasi rendszerének mukodését, ellenérzi és
hitelesiti a tervszerd, folyamatos munkat, értelmezi és értékeli a szervezeti egység
indikatorain (mutatészamain) keresztll a szervezeti egység helyzetét, nem megfele-
l6ség esetén beavatkozasokat tervez meg és hajt végre; kidolgoztatja, rendszeresen
feltilvizsgalja és jovahagyja — az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének szempont-
rendszerével és indikatoraival 6sszhangban — a szervezeti egység mindségiranyitasi
rendszerének szempontrendszerét, indikatorait.

(3) A szervezeti egység mindségfejlesztési céljai és mindségligyi paraméterei (indikato-
rai) alapjan Minéségfejlesztési Programot fogad el és kiild meg az Egyetem miné-
ségligyi vezetéjének.

(4) A szervezeti egység mindségligyi feladatainak koordinalasa érdekében mindséguigyi
szervezetet hoz létre, vagy mindségligyi felelést nevez ki.

(5) Biztositja a szervezeti egység altal folytatott tevékenységi tertileteken az informacio
cseréjét a nemzeti és nemzetkdzi minéségligyi szakmai forumokon, értekezleteken,
megbeszéléseken személyesen vagy megbizottja(i) Gtjan; figyelemmel kiséri a fels6-
oktatas mindség-fejlesztésének trendjeit.

(6) Tajékoztatja a szervezeti egység érdekelt feleit, a Féhatosagok megfelelé szakembe-
reit, az egyetemi és a széles kort kozvéleményt a fejlesztések terén a kar altal kita-
zott célokrol és elért eredményekrdl; évente legalabb egy alkalommal nyilt férumon
talalkozik az érdekelt felek képviseldivel.

(7) Jogaban all a szervezeti egységben folytatott oktatasi, kutatasi, mivészeti tevékeny-
ség, egyeb szolgaltatasi és mukodési tevékenység barmely tertiletén tervezett jelen-
tés mindségfejlesztési tevékenység megkezdése el6tt hatasvizsgalatot vagy hate-
konysagi vizsgalatot elrendelni; barmely tevékenységgel vagy szolgaltatassal 0ssze-
fliggbd panasz vagy kifogas esetében mindségligyi atvizsgalast elrendelni; szankciok-
ra illetve jutalmazasra javaslatot tenni; valamint kuilsé szakérték bevonasat java-
solni.



(8) Koteles a tények feltarasa és a hibajavito intézkedés megtétele érdekében késedelem
nélkll intézkedni, amennyiben a szervezeti egységben folyo tevékenységgel kapcso-
latos sulyos mulasztas vagy hiba tudomasara jut, vagy a rektor erre utasitast ad.

IX. fejezet: Szervezeti egység mindségiigyi szervezetének/felelésének feladatai

11.8 (1) A szervezeti egység mindségligyi szervezetének/mindségligyi felelésének altalanos
feladata a kialakitott mindségiranyitasi rendszer szervezeti egység szinti képvisele-
te, a vezetés-tamogatd funkcidinak szervezeti egység szinti kommunikaciéja, vala-
mint a muakodtetés soran a szervezeti egységet atfogo onértékelési, valamint a mi-
ndéségkdzpontu iranyitasi folyamat koordinacioéja.

(2) A mindségligyi szervezet/mindségligyi felelés annak szervezeti egységbeli megvalo-
sithatosaga szempontjabol értelmezi és értékeli az Egyetem mindségértékelési (6n-
értékelési) modszereit, valamint mindségértékelési tervét.

(3) Rendszeresen koordinalja a szervezeti egység altal definialt mindségfejlesztési célok
meérésére szolgalo indikatorok input adatainak gyujtését, sziikségesség esetén to-
vabbitja ezen adatokat az SZTE mindségligyi vezetdje szamara. Kezdeményezi az
egyetemi €s a szervezeti egység szinten gyUjtott informaciok rendelkezésre bocsata-
sat, azokat 0sszegzett formaban onértékelés megvalositasa céljabol a szervezeti egy-
ségben kialakitott 6nértékelési munkabizottsag(ok) rendelkezésére bocsatja.

(4) Gyujti, tarolja és Osszegzi a szervezeti egység altal készitett 6nértékelési dokumen-
taciokat, a szervezeti egység onértékelési munkabizottsag(ai)nak eredményei alap-
formatumban az SZTE mindéséguigyi felelése rendelkezésére bocsatja.

(5) A szervezeti egység vezetése altal elfogadott mindségfejlesztési célok alapjan, az
egyetem mindséguigyi vezetdjével egytittmiikddve eldterjeszti a szervezeti egység cél-
jait leképez6é mutatoszamrendszert.

(6) Rendszeresen Osszegzi €s szervezeti egységvezetdi jelentések formajaban az egyes
érdekeltek szamara elSterjeszti a célok teljesitését leir6 mutatokat. A kovetkezé id6-
szak céljai megvalositasa érdekében az adott szervezeti egységben kezdeménye-
zett/végrehajtando feladatokat Mindségfejlesztési Program formajaban 6sszegzi.

(7) Koordinalja és koézremtikédik mindségligyi belsé feltilvizsgalat (belsé audit) megva-
lositasaban.

(8) Kezdeményezi a képzési, kutatas-fejlesztési, mivészeti, betegellatasi, tamogato, ki-
egészitd és kisegité tevékenység mindségével kapcsolatos esetlegesen felmertlt pa-
naszok kivizsgalasat.

(9) Osszegzi a szervezeti egységben a képzési, a kutatas-fejlesztési, tamogato, kisegité
és kiegészité tevékenységek mindségi kivizsgalasanak kovetkeztében feltart ered-
meényeket. A feltart eredmények alapjan intézkedési tervet javaslatot készit és el6-
terjeszti annak elfogadasat és elrendelését.

X. fejezet: A szervezeti egység mindségiranyitasi bizottsaganak feladatai

12.8 (1) A Mindségiranyitasi Bizottsagok az oktatasi-, kutatasi-, szolgaltato-, és funkcionalis
szervezeti egységek mindségiranyitasi munkajat feltigyeld, azt tamogaté koordinaci-
0s testuletek.

(2) A Mindségiranyitasi Bizottsag Elntke a szervezeti egység vezetdje. Tagjait a szervezeti
egység munkavallaloi kozl karok esetében a kari tanacs, a Szent-Gyorgyi Albert Kli-
nikai Kézpont esetében a klinikai tanacs valasztja, egyéb szervezeti egységek esetében
annak vezetdje nevezi ki. A titkari feladatokat a szervezeti egység mindéségigyi szerve-
zetének vezetdje /mindségligyi felelése latja el.



(3) A bizottsagi tagok kivalasztasanal figyelembe kell venni a személyek szakmai tekin-
télyét, mindségiranyitasi kérdésekben valo jartassagat, és a szervezeti alegységek
képviseletét. A Mindségiranyitasi Bizottsag tigyrendjét sajat hataskorében allapitja
meg.

(4) a) A Minéségiranyitasi Bizottsag altalanos feladata a miikodési tertileteken kittizott
célok elérésének értékelése, szinvonalanak mindsitése a mindség tokéletesitése.
Ennek érdekében:

b) Karok esetében évente rendszeresen értékeli a képesitési kovetelmények érvé-
nyesulését az osztatlan, az alap-, mester-, és doktori képzésekben, az intézmé-
nyi hataskorben, a kar altal gondozottan inditott szakiranya tovabbképzési sza-
kok és a fels6foku szakképzések minéségét, a személyi és targyi feltételek fenn-
allasat.

c) Véleményezi a szervezeti egység mindségértékelési modszertanat, onértékelési
eredményeit, Mindségfejlesztési Programjat, a belsé és kulsé feltilvizsgalatok so-
ran feltart eredményeket és hianyossagokat.

(5) Véleményezési tevékenysége nyoman intézkedési javaslatokat fogalmaz meg, melyet
a Bizottsag elndke terjeszt a karok esetében a kari tanacs, a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kézpont esetében a klinikai tanacs, egyéb szervezeti egységek esetében an-
nak vezetdje elé.

(6) A Miné6ségiranyitasi Bizottsag jelentései, mint kézérdekl informaciok, nyilvanosak.

(7) A Minéségiranyitasi Bizottsag tagjainak joga van a mindségiranyitas részét képezé
Onértékelési és a mindségkdzpontu iranyitasi rendszer eredményeképpen sziletd
dokumentumok, feladattervek, zardjelentések tanulmanyozasara, a szervezeti egy-
ség barmely tevékenységének helyszini megfigyelésére.

(8) A Minéségiranyitasi Bizottsag barmely tagja szignalizacioval élhet a Bizottsag elnodke
felé, amennyiben jogszeru értékeld, minésité munkaja soran akadalyoztatva van,
vagy barmilyen mas moédon az egyetem tevékenységét képezd képzési, kutatasi-
fejlesztési, muvészeti, egyéb szolgaltatasi, vagy muikodési tevékenység mindségét
sullyosan veszélyeztetd kérulmeény, vagy emberi mulasztas a tudomasara jut.

XI. fejezet: A mindségiranyitasi rendszer elemei, miik6dési rendje

13.8 (1) Az SZTE mindségiranyitasi rendszerének keretében végzett mindségértékelés kiter-
jed:

a) az intézmény valamennyi oktatasi, kutatasi, szolgaltaté és funkcionalis egységé-
re kulon-kulon,

b) valamint az intézmény egészére.

(2) A minéségértékelés az alabbi f6bb értékelési szempontok szerint torténik:

a) Intézmeényvezetés [a szervezet ktildetésének, jovéképének, értékrendjének és eti-
kai alapelveinek kimunkaltsaga, példamutatas megfelelésége; a vezetés szemé-
lyes részvétele az intézmény iranyitasi rendszereinek kialakitasaban, fejleszté-
sében; a vezeték egytuttmiikédése a szervezet partnereivel;, a munkatarsak koré-
ben végzett, a kivalosagi kulturat tamogato aktivitasok megfelelésége; a vezetés
szerepe a szervezeti valtozasok menedzselésében];

b) Intézményi stratégia menedzselése [az érintettek jelenlegi és jovébeli igényeinek
és elvarasainak értelmezése és eldrejelzése; a szervezet teljesitménymutatoinak,
kutatasi és belsé tanulasi folyamataibol, valamint mas kiilsé forrasbol szarmazo
informacidinak gyUjtése és elemzése; a stratégia kialakitasa, feltilvizsgalata és
aktualizalasa; a stratégia megismertetése és megvalositasa a kulcsfolyamatok
rendszerén keresztil];

c¢) Emberi eréforrasok kezelése (az emberi eréforrasok tervezése, iranyitasa és tovabb-
fejlesztése; a munkatarsak szakmai tudasanak, felkészultségének és kompetencia-
inak meghatarozasa, szinten tartasa és tovabbfejlesztése; a munkatarsak bevonasa



és felhatalmazasa; parbeszéd a munkatarsak és a szervezet k6zott; a munkatarsak
O0sztonzeése, teljesitményiik elismereése];

d) Partnerkapcsolatok és eréforrasok kezelése [a kiilsé partnerkapcsolatok mene-
dzselése; pénzigyi eréforras menedzsment megfelelésége; az ingatlanok, beren-
dezések, eszkozok, anyagok és készletek menedzselésének megfelelésége; tech-
nologiamenedzsment megfelelésége; informacio és tudasmenedzsment megfele-
16sége];

e) Folyamatok [a folyamatok modszeres megtervezése és menedzselése; a folyama-
tok sziikség szerinti tovabbfejlesztése; a nyujtott szolgaltatasok tervezése és fej-
lesztése; a szolgaltatasok biztositasanak megfelel6sége; a partneri kapcsolatok
menedzselése €s javitasa];

f) Partnerek elégedettsége [a partnerként meghatarozott személyek szervezetek
elégedettsége, a vevéi elégedettségben elért tovabbi eredmények];

g) Munkatarsak elégedettsége [a munkatarsak véleménye, elégedettsége, a munka-
tarsi elégedettségben elért tovabbi eredmények];

h) Tarsadalmi, kérnyezeti hatasok [a tarsadalmi koézvélemény véleménye, elége-
dettsége; a tarsadalmi elégedettségben elért tovabbi eredmények];

i) Kulcsfontossagu eredmények [a stratégiai célok teljesitésének sikeressége].

(3) A Miné6ségeértékelés az intézmeény egésze, illetve az oktatasi, kutatasi szervezeti egy-
ségek tekintetében a Felséoktatasi Mindségi Dij, mig a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai
Kozpont, valamint a szolgaltaté és funkcionalis szervezetek esetében a Nemzeti Mi-
noéségi Dij részletes szempont-, és értékelési rendszere szerint hajtando végre. A
mindéségértékelés elvégzésének részletes eljarasarol, modszertanarol és a megvalosi-
tas Utemtervérdl a mindségligyi vezeté az adott értékelés megkezdését megelézden
mindségértékelési tervet készit. A minéségértékelési terv a Rektori Tanacs jovaha-
gyasaval alkalmazhato.

(4) Az intézményi 6nértékelés eredményeit a Gazdasagi Tanacs véleményezé munkajat
kovetéen a Szenatus, a szervezeti egységek onértékelési eredményeit karok eseté-
ben a kari tanacs, a Szent-Gyoérgyi Albert Klinikai K6zpont esetében a klinikai ta-
nacs, valamennyi mas szervezeti egység esetében annak vezetdje hagyja jova.

14.8 (1) A minéségkdzpontu iranyitas szorosan illeszkedik a mindségértékeléshez, a kettd
egyutt alkotja a mindségiranyitasi rendszert.

(2) A minéségkézpontu iranyitas kiterjed:

a) az intézmeény valamennyi oktatasi, kutatasi, szolgaltato és funkcionalis egysége-
re kilon-kuloén,

b) valamint az intézmény egészére.

(3) a) A mindségértékelés eredményeképpen feltart fejlesztési szikségességek mentén,

mindségfejlesztési célok fogalmazandoak meg az alabbi tertiletek szerint:

b) Erdekeltek elégedettségének biztositasa (hallgatok igényeinek kielégitése a kép-
zés és diploma mindsége, az elhelyezkedési lehetéségek, a szolgaltatasok miné-
sége, elérhet6sége és hozzaférhetésége, a k6zosségi élet szinvonala, és az esély-
egyenléség tertiletein; munkavallalok igényeinek kielégitése a munkakortilmeé-
nyek és javadalmazas, a szakmai feladatvégzés lehetésége, az intézménnyel tor-
téné azonosulas, és az érdekérvényesités, érdekképviselet tertiletein; tarsadalmi
kornyezet igényeinek kielégitése a szellemi és tudomanyos szerepvallalas megfe-
lelésége, a kozszolgaltatasok szinvonala, a tarsadalmi szerepvallalas megfelel6-
sége tertletein)

c) Mukodési folyamatok megfeleléségének biztositasa (intézményiranyitas megfele-
l6ségének biztositasa a stratégiaalkotas és végrehajtas, az érdekeltekkel torténd
kapcsolatépités és kapcsolattartas, és a mindéségfejlesztés megvalositasa tertle-
teken; képzési folyamatok megfelelésége a képzési szerkezet és tartalom, az
élethosszig tartdé tanulas, az elérhetéség szakmai és szervezeti keretei, és a te-
hetséggondozas megfelelésége tertileteken; kutatasi, mutivészeti tevékenységek
megfelelésége a kutatas/muvészeti tevékenység szinvonala, a kutata-
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si/muvészeti tevékenység szervezése tertileteken; tamogatd tevékenységek meg-
felel6sége a belsé tamogato tevékenységek, illetve a kiilsé szolgaltatasok igény-
bevétele tertleteken)

d) Feltételek megfelel6ségének biztositasa (human eréforrasok megfelelésége a ve-
zetés, az oktatok és a nem oktaté dolgozok tertileteken; fizikai eré6forrasok meg-
felelésége a gépek, berendezések, eszkozok, és ingatlanok tertileteken; pénztgyi
er6forrasok megfelelésége a normativ finanszirozasi forrasok, és a nem normativ
finanszirozasi forrasok tertileteken; ismeretanyag megfelelésége a tanterv, jegy-
zetek, egyéb szellemi potencial és tulajdonjog tertileteken; szabalyozasi kérnye-
zet megfelelésége a fels6oktatasi érdekérvényesités, és az intézményi szabalyo-
zas teruleteken)

A meghatarozott célok évente elérendd célindikatorokkal, és célértékekkel jellem-
zendoék, melyek teljesitése érdekében megfogalmazott feladatokat, hataridéket és fe-
lelésoket tartalmazza a Mindségfejlesztési Program. Az intézmény mindségfejlesztési
céljait, célindikatorait, azok célértékét és a Mindségfejlesztési Programot a Szenatus
fogadja el. A Minéségfejlesztési Program el6terjesztési hatarideje minden év majus
els6 munkanapjat kévetd szenatusi Uilés eléterjesztési hatarideje.

Az intézmény mindségfejlesztési céljainak, célindikatorainak, valamint a Minéségfej-

lesztési Program elfogadasat megel6zéen a minéségpolitikai bizottsag véleményezi

szervezeti egységek és az intézmény egészében lefolytatott minéségfejlesztési munka
eredményeit, szlikségesség esetén javaslatot tesz a mindségiranyitasi rendszer fej-
lesztésére.

Az oktatasi, kutatasi, szolgaltato és funkcionalis szervezeti egységek altal kovetendé

mindségfejlesztési célok, célindikatorok és célértékek az intézmeényi célok figyelem-

be vételével, a mindségligyi vezeté koordinacioja mellett hatarozandoak meg, szem
el6tt tartva a szervezeti egységek sajatossagait, valamint az intézményi célokhoz
torténé hozzajarulasi képességuket. A szervezeti egység Minéségfejlesztési Program-
ja az adott szervezeti egység minéségfejlesztési céljai teljesitése érdekében végrehaj-

tando feladatokat, hataridéket, felelésoket fogalmazza meg. A szervezeti egység Mi-

noéségfejlesztési Programjat karok esetében a kari tanacs, a Szent-Gyorgyi Albert

Klinikai K6zpont esetében a klinikai tanacs, valamennyi mas szervezeti egység ese-

tében annak vezetdéje hagyja jova. A szervezeti egység vezetdje a mindségiranyitasi

bizottsag éves jelentését, valamint Mindségfejlesztési Programjat minden év aprilis
ho elsé munkanapjaig kiildi meg a mindségligyi vezetd részére.

A Minéségfejlesztési Program egy év idétartamban (fejlesztési ciklusban) fogalmaz

meg fejlesztési feladatokat. A fejlesztési ciklus lezarulasaval mind a szervezeti egy-

ségek, mind az intézmény egésze szintjén értékelenddék a célindikatorok cél-, és
tényértékei kozotti eltérések, fejlesztési tapasztalatok, mely alapjan modosithatéak

a fejlesztési célok és azok megvalositasa érdekében végzett tevéekenységek a 14.§ (4),

(5), (6) bekezdésének megfeleléen.

XII. fejezet: A Szabalyzat hatalybalépése

Az SZTE Szenatusa a ,Szegedi Tudomanyegyetem Mindségiranyitasi Szabalyzat”-at
2010. majus 31-én megtargyalta és a 136/2010. sz. hatarozataval elfogadta.

A jelen szabalyzat 2010. junius h6 01. napjan lép hatalyba.

Dr. Szab6é Gabor s. k.

rektor



