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KUTATASI CELOK ES VIZSGALATI MODSZEREK
A VIZSGALAT CELJAI

A vizsgalat {0 iranyvonaldt add primer felmérések a belsd onértékelésre koncentraltak. A
vizsgalattal azt kivantuk feltarni, hogy az egyetem milyen erdsségekkel és gyengeségekkel
bir, melyek a legégetébb problémék, amelyekre az egyetemi szintli, stratégiai projektek
kezdeményezése, megvaldsitdsa soran megoldasokat kell taldlni. A kutatdsi szempontok
meghatarozdsa sordn nagyban tadmaszkodtunk a 2002-ben végzett hasonld témaju, az
Intézményfejlesztési  Terv . iranyitott Onértékelés” fejezetéhez  készitett kutatds
szempontrendszerére, hogy a 2002-es és a 2004-es felmérés eredményei Osszevethetdok
legyenek. igy az alkalmazott szempontok zome elére meghatarozott volt, ami korlatozta az
egyéni Otletek érvényesitését mind a kiscsoportos interjuk, mind a kérddives felmérések
soran. A felmérés harom csoportot érintett: hallgatok (nappali és nem nappali tagozat),
oktatok, nem oktat6 dolgozok.

A hallgatékat érintd vizsgalat az aldbbi fobb teriiletekre koncentralt:

e milyen informécioforrasokat hasznaltak a hallgatok, mikor a felvételi el6tt a felsdoktatasi
intézmények kozott valogattak, illetve milyen szempontok jatszottak szerepet a SZTE
valasztasdban?

e miként vélekednek a hallgatok altalaban az egyetemrdl, hogyan valtozott véleményiik a
képzések végzése kozben, milyen a visszatérési hajlandosag az egyetemre?

e az egyetem altal nyujtott szolgéltatasok mennyiben felelnek meg a hallgatok elvarasainak,
illetve mennyire elégedettek az egyes szolgaltatasokkal?

Az oktatékat és nem oktaté dolgozokat érintd felmérés az alabbi kérdéskorokre fokuszalt:
e Munkavallaloi lojalitas az egyetem, mint munkahely felé
e Munkavallaloi kozérzet
0 avezetésrdl, irdnyitasrol kialakitott kép
0 munkavégzés feltételeivel kapcsolatos vélemények
0 adolgozdk anyagi és erkdlcsi megbecsiilése
e Az egyetem miikodése
O stratégia ¢s intézményfejlesztés
0 erdforrasokkal vald gazdalkodas

A KUTATAS LEBONYOLITASA, ADATGYUJTES

Az adatfelvétel on-line kérddives megkérdezéssel €s kiscsoportos interjus vizsgalatokkal
zajlott. (Ez utobbi eredményeire e rovid Osszefoglalasban nem tériink ki.) Az adatfelvételre
2004. oktober-november honapjaban keriilt sor, a lebonyolitdsa az Egyetemi Szamitokdzpont
valamint az ETR fejlesztéséért felelds stratégiai partner altal nytjtott segitséggel valdsulhatott
meg. A kutatds moéddja és idOtartama nem tette lehetdvé valamennyi terlilet részletes
vizsgélatat.

A hallgaték esetén a célokban megfogalmazott informaciok begylijtésére az on-line
onkitoltds kérddives modszert hasznaltuk, ahol a kérdéivek az ETR-ben voltak elérhetdk, igy
minden hallgaté véleményt nyilvanithatott, a kérddivek ,eljuttatasa” és ,,visszaszedése” a
lehetd leggyorsabban megtortént. A valaszadok mintajanak reprezentativitisa ugyanakkor
nem volt biztositott, mivel a rendszeresen ETR-t hasznéld, az egyetem honlapjat folyamatosan



figyel6 hallgatok nagyobb valoésziniiséggel értesiiltek a kérddiv kitoltésének lehetdségérol,
mint azok, akiknek kevesebb lehetdségiik volt az Internet hozzaférésre.

Az egyetemi oktatok és a nem oktato dolgozok (tovabbiakban dolgozok) esetén is minden
munkavallalo megkérdezésére torekedtiink. Az adatgylijtés, akarcsak a hallgatéi felmérés
esetén, Onkitoltds zart kérdéssoros kérddivvel késziilt. A kérddivek eljuttatdsa elektronikus
uton tortént. Az Egyetemi Szamitokozpont adatai segitségével minden u-szeged.hu domain
alatt jegyzett e-mail cimre felhivast kiildtiink, szoftveres uton biztositott volt, hogy egy
egyetemi polgar, egy e-mail cimrél csak egyszer tudja a kérddivet visszakiildeni. Ezen
eljarassal kapott eredményeink nemre, korra, végzettségre €és egység szerinti hovatartozasra
nem reprezentativak az egyetemi alapsokasagot tekintve. Az eredmények, akarcsak a
hallgatok esetén azon valaszadok megitélését tiikkrozi, akik véleménynyilvanitasra hajlandoak
voltak 2004. oktober-november kozott.

Az oktatok és dolgozdk esetében a zart kérdéssorok valamivel kevesebb, mint 50 kérdést
tartalmaztak. A kérdbivet kitoltdk valamennyi kérdésre oOtfokozati skala segitségével
valaszolhattak, ahol az 1-es osztilyzat az egyaltalan nem ért egyet/nagyon rossz, mig az 5-0s
a teljes mértékben egyetért/nagyon jo kategoéridnak felelt meg (minden esetben engedtiink
,»hem tudom megitélni” kategoriat).



A VIZSGALAT EREDMENYEI

1. A HALLGATOI ELEGEDETTSEG-MERES EREDMENYEI
AZ ALAPSOKASAG

Alapsokasagnak az egyetemre beiratkozott, aktiv félévvel rendelkez6 hallgatdkat tekintettiik.
A nappali tagozatos hallgatok koziil 2069 f6 toltott ki on-line kérddivet, a nem nappali
tagozatosok koziil pedig 443 f6. A 2004. évi oktoberi statisztika egyetemi hallgatokra
vonatkoz6 adatait az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat: Nappali és nem nappali tagozatos hallgatok 1étszama karok szerinti bontasban

Kar Nappali tagozatos kari Nem nappali tagozatos kari
hallgatéi 1étszam (f6) hallgatéi 1étszam (f6)

AJTK 1740 2629

AOK 1624 -

BTK 3483 2412

EFK 807 752

GTK 742 1006

GYTK 579 -

JGYTFK 3107 5078

MFK 289 560

SZEF 941 968

TTK 4026 518

ZFK 217 -

Osszesen 17555 13923

1.1 A NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOI ELEGEDETTSEG-MERES EREDMENYEI
1.1.1. A NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOK MINTAJA

A nappali tagozatos hallgatok koziil 2069 toltott ki on-line kérddivet. A valaszadok 41%-a fiu,
58%-a lany (1% nem jelolt nemet). Ez jol tiikkr6zi az alapsokaséagra jellemz6 nemi aranyokat:
az egyetem 17555 f6 nappali tagozatos hallgatdjanak 58%-a lany, 42%-a fia (oktdberi
statisztika). A kreditrendszer bevezetésével az évfolyamok mar nem értelmezhetdk, hiszen a
legtobb esetben a hallgatok maguk allitjdk Ossze a tanmenetet, igy a kérddivben arra
kérdeztiink rd, hogy hany éve jar a hallgaté az egyetemre. A kérdoiv kitoltok 24%-a kevesebb
mint egy éve egyetemi polgar, 26%-uk 1-2 éve tanul az intézményben, tobb mint harmaduk 3-
4 éve hallgato és 14%-uk 5 éve vagy annal hosszabb ideje vesz részt a képzésekben (27 {6
nem valaszolt).



1.1 ébra: A minta egyetemen eltoltott évek szerinti megoszlasa

35%

Hany éve jar az egyetemre? (N=2069)

11%

3%

24%

26%

Okevesebb mint 1 éve

O1-2 éve

0O3-4 éve

B 5-6 éve

H t6bb mint 6 éve

B nem vélaszolt

A valaszadok koziil 38 f6 nem jeldlte meg a kart (amennyiben a valaszadd egyszerre tobb
karnak is hallgatdja volt, azt kértlik, hogy azon kart jeldlje, ahol az adott félévben tobb oOrat
hallgat). Az erre a kérdésre valaszt ad6 (2031 f0) legnagyobb része a Bolcsészettudomanyi és
a Természettudomanyi Karra jar, 6k teszik ki a minta 26 illetve 37%-at. 5% alatti részaranyt
adnak a ZFK-rol, EFK-rol, MFK-rol, SZEF-r6l, GYTK-r6l és AOK-16l érkezett valaszok. Az

egyes karokrol visszaérkezd kérddivek aranyat a 1.1 tdbla mutatja.

1.1 tablazat: A valaszadok az egyes karok hallgatoinak szazalékaban

Kar Kari létszam (f6) | Minta elemszam (f6) | Valaszaddk a kari 1étszam %-4aban
AJTK 1740 169 9,7%
AOK 1624 48 3,0%
BTK 3483 543 15,6%
EFK 807 30 3,7%
GTK 742 172 23,2%
GYTK 579 43 7,4%
JGYTFK 3107 189 6,1%
MFK 289 40 13,8%
SZEF 941 41 4.4%
TTK 4026 746 18,5%
ZFK 217 10 4,6%
Osszesen 17555 2031

1.1.2. INFORMACIOFORRASOK AZ INTEZMENY VALASZTASABAN

Az elsé kérdés az intézményvalasztashoz hasznalt informécioforrasokra vonatkozott, a
valaszaddkat nem korldtoztuk abban, hogy hany forrast jelolhetnek meg. A nappali tagozatos
hallgatok jelent6s része elsdsorban még mindig a Felvételi Tajékoztatét hasznalja, hogy
informalodjon a képzési lehetdségekrol. A valaszadok tobb mint harmada ismerdsoktdl - vagy
toliik is - szerez informacidkat, azaz mint minden szolgaltatasban, itt is jelentds a szajreklam
szerepe. A kevesebb mint egy éve egyetemre jard hallgatoknal az Internet szerepének
er6sodését latjuk, az ,.elsdévesek” tobb mint negyede emlitette ezt informacidforrasként,

illetve koriikben nagyobb a szerepe az ismerdsoknek is.




1.2. abra: Informacioforrasok a képzésvalasztasban 2004-ben a teljes mintaban és az ,,elsééves” hallgatok esetén
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Kozépiskola

Internet

Nyilt nap

Média

Az egyes forrasok hasznilata a képzéssel kapcesolatos
informaciok beszerzésében, a valaszadok % -aban
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A 2002-ben felvett adatokhoz képest tobb teriileten is elmozdulés tortént. Akkor a 902 6
valaszadd 75%-a jelezte, hogy a Felvételi T4jékoztatobol (is) informalodik, a kozépiskola
(35% emlitette) és az ismerdsok (32%) majdnem azonos mértékben, a valaszadok kozel
egyharmadénal jelentettek informacidforrast, mig a nyilt napot 10%, az Internetet pedig a
valaszadok mindossze 5%-a jelolte. A két felmérés eredményeit dsszevetve az eltérések a
Felvételi Tajékoztatd, a nyilt nap és az Internet hasznalat esetén szignifikansak.

1.2 tablazat: Az egyes informacioforrasok hasznélata 2002-ben és 2004-ben

A valaszadok %-aban
2002 (N=902) 2004 (N=2069)

Média 3,3 4,1

Felvételi tajékoztatd 75,4 87,0
Nyilt nap 9,4 16,0
Internet 5,1 19,1
Ismerdsok 32,3 36,4
Kozépiskola 34,9 30,4

1.1.3. AZ INTEZMENY VALASZTASABAN SZEREPET JATSZO TENYEZOK

Az SZTE melletti dontésben nagyon jelentds szerepe van az egyetem jo hirnevének. A 2004-
ben valaszt adok ezt sokkal inkabb fontosnak tartjak, mint a 2002-es felmérésben résztvevok:
ott a valaszadok kozel egyotdde tartotta ezt nagyon jelentds szempontnak, mig most tobb mint
harmaduk. A telepiiléshez vald kotodés kisebb jelentdségli, de a vélemények jelentdsen
szorodtak e kérdésben. A lakohelyhez vald kozelséget, mint fontos szempontot a valaszadok
negyede jelolte, ugyanakkor 44%-uk szerint e tényezd szerepe nagyon jelentéktelen.



1.3. abra: Az egyes tényezOk szerepe az intézményvalasztasban

Az SZTE valasztasat befolyasolo tényezdok szerepe 5 fokozati
skalan %-ban (N=2018)
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Bar a valaszadok tobb mint fele szerint (54%) szerint a kozelség nem vagy alig jatszik
szerepet az intézményvalasztasban, nagy résziik Csongrad megyében (34%), vagy a kornyezo
megyékben ¢l: a Bacs-Kiskunbdl ¢s Békésbol érkezok aranya meghaladja a 10%-ot, Jasz-
Nagykun-Szolnokbol pedig a valaszadok 5,6%-a szarmazik. E négy megye mellett még
Budapestnek (4%) és Pest megyének van némi szerepe (5,5%). A mas megyébdl érkezok
aranya megyénként nem ¢éli el 4%-ot.

Ha az atlagokat Osszevetjiik a 2002-es eredményekkel, azt mondhatjuk, hogy 2004-ben a
valaszadoknak fontosabb volt az egyetemi hirnév az intézményvalasztasban, mint két évvel
ezeldtt, mig az ismerdsok amigy sem jelentds szerepe tovabb csokkent. A lakhelyhez valo
kozelség szerepe alapvetden nem valtozott €s mind 2002-ben mind 2004-ben kevésbé jatszott
szerepet az intézményvalasztasban, mint a telepiiléshez vald kotodés.

1.3. tablazat: Az egyes tényezok szerepének megitélése az intézményvalasztasban 5 fokozati skalan (1=nagyon
jelentéktelen, S5=nagyon jelentds), a valaszadok szama ¢€s atlag 2002-ben és 2004-ben

Fé (2002) Atlag 2002 | F6 (2004) | Atlag 2004 Sig.
J6 volt az egyetem hirneve 880 3,58 1958 3,94 0,000
Ismerdsei is itt tanulnak 896 2,73 1965 2,54 0,001
Személyes vonzalom kéti a telepiiléshez 870 3,01 1960 3,05 0,502
Ez az intézmény volt a legkozelebb. .. 864 2,77 1976 2,67 0,125

1.1.4. AZ INTEZMENY MEGITELESE

A vélaszadok szerint az egyetemnek kifejezetten jo az imdzsa: a nappali tagozatosok 35%-a
tartja kiemelkeddnek a SZTE hirnevét mas hasonlo profila intézményekhez viszonyitva, mig
53%-uk adott j6 mindsitést. A negativ allaspontra helyezkeddk aranya alacsony, nem éri el a
2%-ot. A hallgatok véleményének valtozasa némileg arnyalja a képet. Bar 40%-uknak pozitiv
iranyba valtozott a véleménye a tanulmanyok soran, és 37% nyilatkozott gy, hogy
alapvetéen nem tortént valtozds az értékelésében, a valaszaddknak tobb mint Gtodének



negativ iranyba modosult az egyetemrol kialakitott képe. Az egyetem altal kinalt képzési
programok nagy része megfelel az eldzetes varakozasoknak, a valaszadok kozel 40%-a arra
szamitott, amit kapott. Ugyanakkor elég jelentds, csaknem egyharmad azon nappali
tagozatosok ardnya, akik szdmara csalodast jelentett a valasztott képzési program. A
csalodottak szdma (617 f6) meghaladja azon valaszadok szamat, akik tgy gondoljak, hogy
nekik tobbet nyujtott a valasztott képzés, mint amire eldzetesen szamitottak (563 £6).

A munkaerd-piaci esélyeket a hallgatok csaknem kétharmada szerint valamelyest noveli az,
hogy ebben az intézményben folytattdk tanulményaikat, és csak elenyészd szamban
nyilatkoztak gy, hogy az itt szerzett diploma megneheziti az elhelyezkedést.

1.4. tablazat: Az egyetem hirnevének megitélése 5 fokozatli skalan, a valaszadok %-aban, atlag, szoras

1 2 3 4 5 Atlag | Szoras
Az egyetem hirneve mas intézményekhez képest 0,4 1,4 10,9 52,5 34,8 | 4,20 0,71
(1=nagyon rossz, 5=kiemelked®)
Valtozott-e az egyetemrdl kialakult véleménye. .. 3,0 20,3 36,6 35,5 | 4,5 3,18 0,91

(1= igen, nagyon negativ iranyban, 3= nem valtozott,
S=igen, nagyon pozitiv irdnyban)

Mennyiben felel meg korabbi elvarasainak a képzés 42 27,8 38,9 24,6 | 4,6 2,98 0,94
(1= Iényegesen alulmulta a varakozasokat, S=lényegesen
feliilmulta a varakozasokat)

Hogyan befolyésolja elhelyezkedési esélyeit, hogy itt 0,5 3,6 32,2 50,0 | 13,6 | 3,73 0,76
tanult?
(1= jelentdsen megneheziti, 5= jelentdsen ndveli)

1.4. abra: Az egyetemrdl kialakult kép valtozasa

Hogyan valtozott az egyetemrdl kialakult véleménye
tanulméanyai soran? 2004 (N=1981)

5% 3%
20%

0
35% x @ Nagyon negativ iranyba

O Negativ iranyba

O Nem valtozott
O Pozitiv iranyba

[ Nagyon pozitiv irdnyba

37%

A 2002-es adatokhoz képest a 2004-es valaszok jobbnak mutatjak az egyetemi hirnevet, akkor
a valaszadok 17%-a talalta azt kiemelkeddnek, mig 63%-a mindsitette jonak. 2004-ben a
hallgatoknal valamivel nagyobb mértékii volt a pozitiv irdnyt véleményvaltozas, mint 2002-
ben, ¢és az elhelyezkedési esélyekre valo pozitiv intézményi hatdsban is tobb nappali tagozatos
hisz most, mint két évvel ezelétt. A képzések tovabbra is alulmuljdk valamelyest a
varakozasokat, ebben nem tortént elmozdulas: 2002-ben is a valaszaddok kozel harmada
jelezte, hogy a képzés nem felel meg eldzetes varakozéasainak, és a pozitiv visszajelzést adok
aranya is 29% volt.



1.5. tablazat: Az egyetem megitélése 2002-ben és 2004-ben, a valaszadok szama, atlag, az atlagok eltérésének
szignifikancidja

Fé Atlag Fé Atlag Sig.
(2002) 2002-ben (2004) 2004-ben

Az egyetem hirneve mas intézményekéhez 900 3,94 2064 4,20 0,000
képest
Az egyetemrdl  kialakult  vélemény 900 3,10 1981 3,18 0,024
valtozasa
A képzések megfelelése a korabbi 895 2,98 1930 2,98 0,992
elvarasoknak
Elhelyezkedési esélyek 898 3,064 1995 3,73 0,004

1.1.5. VISSZATERESI HAJLANDOSAG AZ EGYETEMRE

A megkérdezettek 71%-a tanulmanyai befejeztével tovabbi ismeretek megszerzése érdekében
Ujra a SZTE-t vélasztana, mig az ezt kategorikusan elutasitok ardnya minddssze 6%,
ugyanakkor a vélaszadok 23% nem tudott donteni ebben a kérdésben. A 2002-es kérddivben
nem szerepelt a ,,nem tudom” kategoria, a kérdésre valaszt nem adok mindossze a kérddivet
kitoltok 1%-at tették ki, a 893 f6 valaszadonak akkor 88%-a mondott igent és 12%-a nemet az
egyetemen folytatott tovabbi tanulmanyokra.

Az egyetemre valo visszatérési hajlanddsagot befolydsolja az egyetemrol és a jelenleg végzett
képzési programrol alkotott vélemény (5.1 tablazat). Akiknek az eldzetes varakozasai nem
teljesiiltek a képzési programmal kapcsolatban, azoknak 13%-a utasitja el az intézménybe
valo visszatérést, ugyanakkor a csalddottak tobb mint fele a negativ tapasztalatok ellenére Gjra
valasztana a SZTE-t. Az elégedetteknek 84%-a térne vissza az egyetemre, és csak 3% az ezt
egyértelmiien elutasitok ardnya. Azok esetében, ahol a tanulmanyok soran az egyetemrol
alakult ki negativ kép, kisebb a visszatérési hajlanddsdg az intézménybe, mint azon
hallgatoknal, akik a képzési programban csalodtak: csaknem 6tddiikk (18%) nem térne Ujra
vissza az intézménybe.

1.6. tablazat: A véleményvaltozas és a visszatérési hajlandosag

Vilasztana-e Gjra az egyetemet?
Igen Nem Nem tudom Osszesen
N Alulmilta 316 6 77 16 222 8 615 8
z _& varakozasait (51%) (13%) (36%) (100%)
D
TE%E Erre 596 6 24 16 127 16 747 16
2eE & szAmitott (80%) (3%) (17%) (100%)
»S 23
Ews Y Felilmalta 474 16 1716 7218 563 16
SEZg varakozasait (84%) (3%) (13%) (100%)
Negativ 200 81 180 461
iranyban (43%) (18%) (39%) (100%)
5 — = Nem valtozott 555 27 143 725
£ . gg‘ (77%) (4%) (19%) (100%)
SEESEs [Podtiv 664 3 114 791
ZESSSEs iranyban (84%) %) (14%) (100%)
> JdELEQ
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1.1.6. AZ IDEALIS EGYETEM ES A SZTE

A kovetkezékben bemutatjuk, hogy a vélaszadok az egyetemhez kapcsolodd szolgaltatasok
egyes dimenzidit mennyire tartjdk fontosnak, illetve az adott dimenziokkal mennyire
elégedettek. Ez az n. gap-analizis' arra szolgal, hogy az intézmény meghatarozza azokat a
teriileteket, melyekre fokozottan koncentralnia kell. Idealis esetben a szervezetnek a kiemelt
teriileteken kell jo teljesitményt nyUjtani, mig a szolgaltatas igénybevevoi altal kisebb
fontossagunak tartott szolgaltatasdimenzidkban alacsonyabb teljesitmény is elfogadhato, azaz
egyensulyban kell 4llnia a fontossdgnak és az elégedettségnek. Az adott teriilet fontossag-
elégedettség értékének eltérése megmutatja, hogy mely — a valaszadok szerint kiemelt —
teriileteken teljesit gyengén az intézmény, és melyek azok a szolgaltatasok, ahol talteljesités
torténik, azaz egy kevésbé fontos teriileten koti le a szervezet a rendelkezésre allo
er6forrasokat €s nyujt magas teljesitményt. Ahogy a 2002-es felmérésnél, 2004-ben is a
szolgaltatdsok hét Osszetevojét vizsgaltuk gap-analizissel, majd ezeket az OsszetevOket
bontottuk tovabbi dimenzidkra.

I.1.6.1 A szolgaltatiaselemek fontossaga
Az egyes szolgaltatasdimenzidkat 5 fokozati skalan értékeltettiik a valaszadokkal, ahol 5

jelentette a nagyon fontos kategdriat. Minden dimenzi6 atlagosan 4 feletti értéket kapott, azaz
mindegyik szolgéltatdselemet fontosnak vagy nagyon fontosnak tartjak a valaszadok.

1.7. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga %

Nagyon Jelentés Semleges Alacsony Jelenték- Atlag
jelentds telen
Az oktatas szinvonala 88,5 9,6 1,7 0,1 0,2 4,86
Infrastrukturalis 58,3 31,8 8,2 1,4 0,4 4,46
ellatottsag
Az oktatas elismertsége 54,3 33 10,6 1,5 0,5 4,39
Az oktatas technikai 49,9 35 12,9 1,9 0,3 4,32
megvaldsitasa
Az tigyfélszolgalat 51,7 30,3 13,2 3,5 1,4 4,27
mindsége
Hallgatoi 40,8 33,4 18,2 5,5 2,1 4,05
érdekképviselet
Tarsadalmi és 36,3 38,6 19,5 4.5 1,2 4,04
kulturalis lehetéségek

1.1.6.2 Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség

Ahogy az az ilyen jellegli felméréseknél megszokott, az elégedettségi eredmények mindenhol
alacsonyabb értéket mutatnak az atlagokat tekintve, mint a fontossagi adatok.

"' A fogyasztoi elvarasok feltarasara és az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség mérésére a szakma tbb
modszert is ajanl. Fészabalyként kiilon kell valasztani az elégedettségre és a fontossagra vonatkozo kérdéseket.
Az elégedettség ¢és fontossag egy idében vald megkérdezése mesterséges korrelaciot eredményez a két tényezo
kozott. Ennek ellenére az a szokas, hogy a fontossagot az elégedettség elétt — vagy azzal egyiitt - kérdezziik meg.
Egyesek szerint célszeriibb az elégedettséggel kezdeni a megkérdezést, igy a valaszadok megbaratkoznak az
egyes témakat, mieldtt azok fontossagat kérdeznék tdlik. Amikor a fontossdg az elégedettségi rész utan
kovetkezik, a fontossag értékelése altalaban valtozatosabb és nagyobb megkiilonboztetési lehetdséget biztosit az
elemzés szamara. Jelen esetben kovettiik a mar kordbban alkalmazott kérdéiv felépitését, ugyanakkor itt hivjuk
fel a figyelmet az elemzés korlataira.
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1.8. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség %

Nagyon Elégedett | Semleges | Elégedetlen| Nagyon Atlag
elégedett elégedetlen
Az oktatas elismertsége 25,3 49,6 21,5 3,3 0,4 3,96
Tarsadalmi és 23,6 435 25 6,4 1,5 3,81
kulturalis lehetéségek
Az oktatas szinvonala 18,8 48,5 26,4 5,4 0,8 3,79
Az oktatas technikai 12,3 31,2 35,3 17 43 3,3
megvalodsitasa
Hallgatoi 11 32,3 30,9 16,2 9,6 3,19
érdekképviselet
Infrastrukturalis 9,4 28,8 35,7 19,7 6,3 3,15
ellatottsag
Az iigyfélszolgalat 4,2 16,1 26,6 28,4 24,6 2,47
mindsége

1.1.6.3 A gap-analizis eredményei

A fontossag és elégedettség atlagok eltérései alapjan a legkisebb probléma a kulturalis
lehetoségekkel, és az oktatas elismertségével van. Joval nagyobbak a fesziiltségek az
ligyfélszolgalati terlileten €s az infrastrukturdlis ellatottsag tekintetében, de az oktatasi
szinvonal, annak technikai megvaldsitasa, valamit a hallgatéi érdekképviselet is hagy maga

utan kivannivalokat (1d. 1.9. tdblazat és 1.5. abra).

1.9. tablazat: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan

Fontossag atlag Elégedettség atlag Eltérések
Tarsadalmi és kulturalis lehetségek 4,04 3,81 -0,23
Az oktatas elismertsége 4,39 3,96 -0,43
Hallgatoi érdekképviselet 4,05 3,19 -0,86
Az oktatds technikai megvalositasa 4,32 3,3 -1,02
Az oktatas szinvonala 4,86 3,79 -1,07
Infrastrukturalis ellatottsag 4,46 3,15 -1,31
Az lgyfélszolgalat mindsége 4,27 2,47 -1,80

1.5. abra: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan (az értékek az elégedettség

atlagokat illetve az elégedettség-fontossag kiilonbségeket mutatjak)

Az tigyfélszolgalat minésége 247
Infrastrukturalis ellatottsag 1
Az oktatas szinvonala
Az oktatas technikai megvalositasa
Hallgatoi érdekképviselet

Az oktatas elismertsége

Tarsadalmi és kulturalis lehet6ségek

A gap-analizis eredménye

——
s | P
O
|
3,19 0,36
3,96
381 [O03
‘ — |
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1.1.6.4 Elégedettség elemek 2002-ben és 2004-ben

A 2002-es elégedettségi értékeket tekintve a valaszadok 2002-ben az oktatds szinvonaldval és
elismertségével voltak a legelégedettebbek, mig az ligyfélszolgalat mindsége az elégedettségi
sorban kozépen helyezkedett el. A legnagyobb elégedetlenség akkor az oktatds technikai
megvalositasaval és az infrastrukturalis ellatottsaggal volt. Ez utobbi esetekben az
atlagpontszam nem érte el a kozepest (azaz Osszességében inkabb elégedetlenek voltak a
valaszadok). A 2002-es eredményekhez képest az intézmény minden téren javitott a
szolgéltatdsdimenziokon, kivéve az Tligyfélszolgalatot. Az eltérések egyetlen kivételtdl
eltekintve (oktatas szinvonala) mindenhol szignifikansak.

1.10. tablazat: Az elégedettségi atlagok 2002-ben és 2004-ben

Elégedettség atlag | Elégedettség atlag | Eltérések | Sig.
2002 2004

Az oktatés elismertsége 3,76 3,96 0,2 0,000
Az oktatas szinvonala 3,76 3,79 0,03 0,466
Tarsadalmi és kulturalis 3,52 3,81 0,29 0,000
lehetdségek

Az ligyfélszolgalat mindsége 3,02 2,47 -0,55 0,000
Hallgatdi érdekképviselet 3 3,19 0,19 0,000
Az oktatas technikai 293 33 0,37 0,000
megvaldsitisa

Infrastrukturalis ellatottsag 2,88 3,15 0,27 0,000

Ha a fontossag és az elégedettség kiilonbségek 2002-es és 2004-es értékeit Osszevetjiik, akkor
azt mondhatjuk, hogy az egyetem a legtobb dimenzidban javitott a pozicidjan, mivel az
értekek kozeledtek egymashoz. Ez vagy tgy valosult meg, hogy bar a valaszadok akkor és
most is kozel azonosnak itélték az adott tényezd fontossagat, ugyanakkor 2004-ben
elégedettebbek voltak az adott tényezdvel (pl. infrastrukturalis ellatottsag, oktatas technikai
megvalositasa), vagy az adott tényezdt mar kevésbé tartjak fontosnak a valaszadok és az
intézmény legaldbb olyan jol teljesitett, mint 2002-ben (pl. hallgatéi érdekképviselet,
tarsadalmi, kulturalis lehet6ségek). Két dimenzidban azonban nyilt a rés az elégedettségi €s
fontossagi értékek kozott. Az ligyfélszolgalat kdzel azonos fontossagi értéket kapott ugyan
2004-ben, de az egyetem rosszabbul teljesitett, mint a kordbbi felmérésnél. Az oktatés
szinvonaldnak megitélésénél pedig a valaszadok most nagyobb fontossagot tulajdonitanak a
tényezonek, mig a szervezeti teljesitmény e tekintetben alapvetden nem valtozott.
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1.6. abra: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan 2002-ben és 2004-ben (az
értékek az elégedettség és fontossag atlagokat mutatjak)

A fontossag-elégedettség gap 2002-ben és 2004-ben
Aziigylszolgalat minésége 2002 | 3,02 :;: 425
AziigyRlszolgalat mindsége 2004 ] 2471 | 427
Infrastrukturdlis ellitottsig 2002 | 288 1 ‘ 443
Infrastrukturalis ellatottsag 2004 ] 3,15 :i 446
Az oktatas szinvonala 2002 ] 3,76 :] 4,55
Az oktatds szinvonala 2004 | 3,79 [ ]#s6
Az oktatas technikai megvaldsitasa 2002 ] 2,93 429
Az oktatés technikai megvaldsitasa 2004 | 33 432
Hallgat6i érdekképviselet 2002 | 3 4,28
Hallgatoi érdekképviselet 2004 ] 3,19 4,05
Az oktatas elisnertsége 2002 ] 3,76 :] 444
Az oktatas elisnertsége 2004 ] 96 :] 439
Tarsadalmi és kulturélis lehet8ségek 2002 | 352 [ ] 426
Tarsadalmi és kulturalis lehetéségek 2004 | 381 O] +04
I I I I I
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

1.1.7. A SZOLGALTATAS DIMENZIOK RESZLETEZESE

1.1.7.1 Az oktatas szinvonala

Az oktatas szinvonalat tovabbi négy kérdéssel mértiik, a valaszadokat arra kértiik, hogy az
allitasokat értékeljék 5 fokozatu skalan, ahol 5 jelentette a ,.teljesen egyetért” kategoriat. Az
alapadatokat a 7.1 tablazat tartalmazza.

1.11. tablazat: Az oktatas szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozati skalan a kérdésre valaszt
adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalin nem | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
ért egyet egyet egyetért

Tanaraim tobbsége 1,5 6,3 23,6 43,3 25,3 3,85 0,93
altalam elismert oktatd
A képzés maximalisan 43 11,9 26,1 38,0 19,6 3,57 1,07
megfelel a kor...
A tananyagok tobbsége 5,0 15,9 34,1 33,5 11,4 3,30 1,03
hozzaférhet6
Kivaléan hasznosithatd 6,6 19,4 36,9 27,9 9,2 3,14 1,04
ismereteket ad...
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1.1.7.2 Az oktatas elismertsége

A valaszad6 nappali tagozatosok csaknem 40%-a gondolja tigy, hogy az SZTE-n kapott
képzés teljesen egyenrangu mas intézmények hasonld képzéseivel és 40% ért egyet teljesen
azzal is, hogy az itt szerzett oklevelet a munkaerdpiac elismeri. Osszességében az egyetértdk
aranya mindkét esetben meghaladja a 70%-ot, mig a negativ allaspontra helyezkeddk aranya
mindkét esetben csak kis mértékben 1épi til az egytizedet.

1.12. tablazat: Az oktatas elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozati skalan a kérdésre valaszt
adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan nem | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Szoras

ért egyet egyet egyetért
A képzés egyenrangu 33 7,6 16,7 32,7 39,7 3,98 1,08
mas intézményekével
Az oklevelet a 3,0 7,1 16,4 35,7 37,8 3,98 | 1,05

munkaerdpiac elismeri

7.2 Az oktatas technikai megvalositasa

A hallgatok leginkabb arra panaszkodnak, hogy a tananyag és az 6raszam nincs dsszhangban
egymassal (7.5 tabla). A hallgatok t6bb mint egyharmada szerint nem 4all elegendd 6raszam
rendelkezésre a tananyag elsajatitasahoz. Hasonldan értékelték a hallgatok az intézmény
tantermi ellatottsagat, amit a valaszadok 33%-a nem taldl megfelelének. Valamivel
pozitivabban vélekedtek a technikai eszkozokkel valo ellatottsdgrol illetve az oktatok
eszkdzhasznalatarol.

1.13. tablazat: Az oktatds technikai megvalositasaval kapcsolatos allitaisok megitélése 5 fokozata skalan a
kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalin | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyetért
egyet
Az oktatok tech. 6,4 16,0 30,9 33,5 13,2 3,31 1,09
segédeszkoz hasznalata...
A tantermi ellatottsag. .. 13,2 20,0 28,1 28,5 10,1 3,02 1,19
A tantermek 9,4 18,0 30,1 29,9 12,7 3,18 1,15
felszereltsége. ..
Az 6raszam elegendd a 14,1 21,4 27,0 24,7 12,7 3,01 1,24
tananyag elsajatitdsara

1.1.7.3 Az iigyfélszolgalat mindsitése

A kérdéivben négy ligyfélszolgalati rendszerre kérdeztiink rd: a tanulmdnyi osztalyok, a
konyvtar, a Hallgatéi Szolgéltatd Iroda, valamint a tanszékek megitélésére. A konyvtarra
vonatkoz6 kérdések esetében nem kiilonitettiik el a kozponti €s a kari konyvtarakat, igy a
mindsités nem feltétleniil az egyetemi kozponti konyvtarra vonatkozik. Az adatfelvétel
idépontjaban az 0j kdnyvtari épiilet még nem késziilt el, igy a hallgatdk a kordbban érvényben
1évé szolgéltatidsokat mindsitették. A konyvtari szolgaltatdsokra, a masik két iroda
miikodésétdl eltérden, csak két kérdést tettiink fel, amit az indokolt, hogy feltételeztiik, hogy
az 1) konyvtar mas miikodési feltételekkel (pl. nyitvatartasi idével) rendelkezik majd, igy
ezeken a terlileteken a multban elért teljesitmény kevésbé fontos.
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1.14. tablazat: Az ligyfélszolgalatok mindségével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a kérdésre
valaszt adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag |Szoras
nem ért egyet egyetért
egyet
A TO nyitvatartasa 31,2 25,2 22,2 16,4 5,0 2,39 1,22
megfeleld
A TO munkatarsai 23,4 24,0 23,9 12,9 9,5 2,67 1,28
szakmailag felkésziiltek
A TO-n az ligyintézés 29,7 24,5 23,7 15,6 6,5 2,45 1,24
gyorsasaga megfeleld
A TO munkatarsai mindig 29,7 242 20,6 15,2 10,2 2,52 1,33
segitékészek
A HSZI nyitvatarasa 4,8 8,6 25,8 40,7 20,1 3,63 1,05
megfeleld
A HSZI munkatarsai 3,3 8,2 25,0 40,1 23,3 3,72 1,02
szakmailag felkésziiltek
A HSZI-n az ligyintézés 7,2 13,4 28,5 34,5 16,3 3,39 1,13
gyorsasaga megfeleld
A HSZI munkatarsai 5,3 10,4 243 37,5 22,6 3,62 1,10
mindig segitdkészek
A konyvtarban a 12,7 18,7 27,4 28,3 12,9 3,1 1,22
kiszolgalas gyorsasaga
megfeleld
A konyvtar munkatarsai 4,9 11,1 21,5 35,2 27,3 3,69 1,13
mindig segit6készek
A problémakkal a 5,2 12,9 25,6 33,4 22,8 3,56 1,13
tanszékekhez fordulhatok

1.1.7.4 Hallgatoéi érdekképviselet és tajékoztatas

A hallgatok e kérdésekben kozel azonos allaspontra helyezkedtek, Osszességében
elégedetlenek a dontésekben valo részvétellel és a tajékoztatassal is. A vélemények azonban
jelendsen szorddnak.

1.15. tablazat: Az érdekképviselettel kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozata skalan a kérdésre valaszt adok
%-aban, atlag, szoras

Egyaltalin | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széris
nem ért egyet egyetért
egyet
A hallgatdk tajékoztatasa 13,4 23,4 32,2 23,7 7,2 2,88 1,13
megfeleld
Az egyetemi dontésekben 13,5 19,7 37,5 22,8 6,7 2,89 1,10
vald részvétel megfeleld
A kari dontésekben valo 13,7 19,5 37,1 22,5 7,3 2,90 1,12
részvétel megfeleld

1.1.7.5 Az infrastrukturalis ellatottsag

Az atlagok alapjan a hallgatok az elektronikus szolgaltatasokkal ¢és a konyvtarak
ellatottsdgaval a legelégedettebbek. A tanulmanyokhoz sziikséges technikai hattér és az
étkezési lehetdségek is megfeleld szinvonaliak, bar az elégedetlen valaszadok aranya mindkét
esetben meghaladja a 20%-ot. A kollégiumok mindségét és a féréhelyek mennyiségét a
valaszadd nappali tagozatosok tobb mint 60%-a nem tartja kielégitonek.

16



1.16. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsaggal kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozata skalan a kérdésre
valaszt adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag |Szoras
nem ért egyet egyetért
egyet
A technikai hattér 7,6 16,9 32,9 29,4 13,3 3,24 1,11
megfeleld
A konyvtarak ellatottsaga 5.4 13,7 27,0 38,5 15,3 3,45 1,07
megfeleld
A kollégiumok 31,8 29,3 25,2 9,8 3.8 2,24 1,12
megfeleldek
Az étkezési lehetdségek 7,4 15,7 31,7 31,7 13,5 3,28 1,11
megfeleldek
Az elektronikus 4,0 11,6 24,9 36,4 23,1 3,63 1,08
szolgaltatasok megfeleldek

1.1.8. A SZOLGALTATAS DIMENZIOK ERTEKELESE 2002-BEN ES 2004-BEN

A kovetkezdkben a 2002-es és 2004-es felmérés eredményeit hasonlitjuk 0ssze azokban a
kérdésekben, melyek mindkét kérdéivben azonos megfogalmazasban szerepeltek.

1.1.8.1 Az oktatas szinvonala és elismertsége

Az egyetem az atlagok alapjan minden teriileten javitott az oktatasi szinvonal megitélésén,
valds eltérésr6l azonban csak két esetben beszélgetiink: 2004-ben a valaszadok inkdbb
gondoltadk ugy, hogy a tananyagok hozzaférhetdk és hogy a képzések megfelelnek a kor
kovetelményeinek, mint 2002-ben. Az oktatds munkaerd-piaci elismerésével kapcsolatosan a
hallgatok pozitivabban itélik meg az intézmény helyzetét 2004-ben, mint 2002-ben.

1.17. tablazat: Az oktatés szinvonalanak és elismertségének megitélése 2002-ben és 2004-ben, a valaszadok
szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Fo Atlag Fo Atlag Eltérés Sig.

(2002) | 2002-ben | (2004) | 2004-ben
Tanaraim tobbsége altalam elismert 879 3,84 2015 3,85 0,01 0,833
oktato
A képzés maximalisan megfelel a 885 3,47 1976 3,57 0,10 0,019
kor...
A tananyagok tobbsége hozzaférhetd 888 3,18 2026 3,30 0,12 0,003
Kivaldan hasznosithato ismereteket 887 3,09 1998 3,14 0,05 0,295
ad...
A képzés egyenrangli mas 802 3,83 1586 3,98 0,15 0,001
intézményekével
Az oklevelet a munkaerdpiac elismeri 793 3,61 1673 3,98 0,37 0,000

1.1.8.2 Az oktatas technikai megvaldsitasa

Az oktatas technikai szinvonalaval kapcsolatban harom olyan kérdés volt, mely mind a 2002-
es, mind a 2004-es kérdéivben szerepelt. A valaszadok szerint manapsag az oktatok inkabb
hasznalnak technikai segédeszkdzoket, mint két évvel ezeldtt és a tantermi ellatottsagon is
javitott az intézmény az elmult két évben. Az 6raszamok tananyaghoz viszonyitott aranyat a
2004-es felmérésben kedvezdtlenebbnek itélték a valaszadok, ugyanakkor az eltérés nem
tekinthetd jelentdsnek.
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1.18. tablazat: Az oktatas technikai megvalositasanak megitélése 2002-ben és 2004-ben, a valaszadok szama,
atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Fé Atlag Fo Atlag Eltérés Sig.
(2002) | 2002-ben | (2004) | 2004-ben
Az oktatok tech. segédeszkdz 868 2,89 2002 3,31 0,42 0,000
hasznalata. ..
A tantermi ellatottsag. .. 888 2,73 2029 3,02 0,29 0,000
Az 6raszam elegendd a tananyag 880 3,06 1993 3,01 -0,05 0,249
elsajatitasara

1.1.8.3 Az iigyfélszolgalatok mindsitése

A 2002-es kérddivben az iigyfélszolgalati teriiletek kevésbé kaptak hangstlyt, a 2004-es
felmérésben ennek nagyobb szerepet szantunk, mivel feltételeztiik, hogy a felsdoktatasi
intézmények kozti er6sddd versenyben a hallgatdi intézményvalasztast befolyasolhatja a
szolgaltatd egységek tevékenysége és a frontszemélyzet munkéja. igy csak négy olyan kérdést

mutatunk be, mely mindkét kérd6éivben egyarant szerepelt.

1.19. tablazat: Az tigyfélszolgalatok megitélése 2002-ben és 2004-ben, a valaszadok szama, atlag, az atlagok

eltérésének szignifikanciaja

Fé Atlag Fé Atlag Eltérés Sig.
(2002) | 2002-ben | (2004) | 2004-ben

A TO munkatarsai mindig 887 3,20 1984 2,52 -0,68 0,000
segitékészek

A HSZI munkatérsai mindig 829 3,38 1806 3,62 0,24 0,000
segitékészek

A konyvtar munkatarsai mindig 816 3,83 1643 3,69 -0,14 0,003
segitékészek

A problémakkal a tanszékekhez 843 3,45 1774 3,56 0,11 0,022
fordulhatok

1.1.8.4 Hallgatoéi érdekképviselet és tajékoztatas

A hallgatok, ahogy két évvel ezeldtt, most is Ugy érzik, hogy nincs lehetdségiik igazan
beleszolni sem az egyetemi, sem a kari dontésekbe, és a tdjékoztatast sem tartjak
megfeleldnek. Az egyetemnek és a karoknak nem sikeriilt javitania a kommunikécion és a
dontésekbe vald bevonason, mert bar az atlagok javuldst mutatnak, az eltérések egyik esetben

sem tekinthetdk jelentdsnek.

1.20. tablazat: A hallgatok tajékoztatasanak és a dontésekbe vald bevondsanak megitélése 2002-ben és 2004-ben,

a valaszadok szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Fé Atlag Fé Atlag Eltérés Sig.
(2002) | 2002-ben | (2004) | 2004-ben
A hallgatok tajékoztatdsa megfeleld 878 2,82 1994 2,88 0,06 0,179
Az egyetemi dontésekben vald 748 2,81 1367 2,89 0,08 0,084
részvétel megfeleld
A Kkari dontésekben vald részvétel 724 2,86 1402 2,90 0,04 0,431
megfeleld
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1.1.8.5 Infrastrukturalis ellatottsag

Az egyetemnek jelentdsen sikeriilt javitani a tanulmanyokhoz sziikséges technikai hattér
megfeleldségén és hozzaférhetoségén és a hallgatdi vélemények szerint pozitiv iranyba
valtozott a konyvtari ellatottsdg is. Az étkezési lehetdségekkel a hallgatok 2004-ben
elégedettebbek voltak, mint két évvel ezel6tt (bar ez nem az intézmény érdeme). A kollégiumi

crer

eltérés szignifikans).

1.21. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsag megitélése 2002-ben és 2004-ben, a valaszadok szama, atlag, az
atlagok eltérésének szignifikanciaja

Fé Atlag Fé Atlag Eltérés Sig.
(2002) | 2002-ben | (2004) | 2004-ben
A technikai hattér megfelel 869 2,81 1982 3,24 0,43 0,000
A konyvtarak ellatottsdga megfeleld 842 3,31 1698 3,45 0,14 0,001
A kollégiumok megfeleléek 695 2,43 1385 2,24 -0,19 0,000
Az étkezési lehetdségek megfeleldek 759 2,99 1652 3,28 0,29 0,000

I.2 A NEM NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOI ELEGEDETTSEG-MERES
EREDMENYEI

1.2.1. A NEM NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOK MINTAJA

A nem nappali tagozatos hallgatok koziil 443 {6 toltott ki kérddivet. A valaszadok 70%-a nd,
27%-a férfi (3% nem jelolt nemet). Az alapsokasagnak (13923 £6) 67%-a n6 és 33%-a férfi
(oktoberi statisztika). A kérddivet kitoltdk 5%-a nem jeldlte meg, hany éve jar egyetemre,
tovabbi 37% (155 f6) elsd évét tolti az intézményben, 31%-uk 1-2 éve tanul itt, tobb mint
otodiik 3-4 éve hallgatd és tovabbi 10%-uk 5 éve vagy anndl hosszabb ideje vesz részt a
képzésekben.

1.2.2. INFORMACIOFORRASOK AZ INTEZMENY VALASZTASABAN

A nem nappali tagozatos hallgatok kétharmada, akar csak a nappali tagozatos hallgatok
tobbsége, elsésorban a Felvételi Tajékoztatét hasznélja, hogy informalodjon a képzési
lehetdségekrol. A valaszadok 37%-a ismerdsoktdl - vagy tolik is - szerez informaciokat, az
Internetet pedig csaknem a valaszadok harmada veszi igénybe a tdjékozddashoz. A
kozépiskolai informacidszerzés értelemszeriien alig jatszik szerepet a nem nappali tagozatos
hallgatok esetén, mivel az ilyen jellegli képzésekben résztvevok valoszinlileg nem egybdl a
kozépfoku képzések befejezése utan jelentkeznek az intézménybe. Hasonldan elhanyagolhatd
a nyilt napon tdjékozddok szama. A kevesebb mint egy éve egyetemre jaro hallgatoknal az
Internet  szerepének erdsodését latjuk, az ,els6évesek” 42%-a emlitette ezt
informacioforrasként, illetve koriikben nagyobb a Felvételi Tajékoztatd szerepe is.
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2.1 abra: Informacioforrasok a képzésvalasztasban 2004-ben a teljes nem nappali tagozatos mintaban és az
»els6éves” hallgatok esetén

Az egyes forrasok hasznalata a képzéssel kapcsolatos informaciok
beszerzésében, a valaszadok %-aban

Felvételi tajékoztatd Iﬁtll)(}ll o
Ismerés |310/|037%
Internet 132% 142%
Média 53% [ Teljes minta (N=443)
0

O "Els6éves" hallgatok (N=155)

Kozépiskola %/(;A’

1%
2%

10% 20% 30% 40%

Nyilt nap

0% 50% 60% 70% 80%

1.2.3. AZ INTEZMENY VALASZTASABAN SZEREPET JATSZO TENYEZOK

A nem nappali tagozatos hallgatok valasztasat, akarcsak a nappali tagozatot végzokét, szintén
erdsen befolyasolja az egyetemi hirnév, 42%-uk szerint nagyon jelentds, tovabbi 32% szerint
jelentds volt e tényezd szerepe abban, hogy ezt az intézményt valasztottadk. Az ismerdsok
szerepe itt fontosabb: 40%-uk mindsitette ezt jelentdsnek vagy nagyon jelentdsnek,
ugyanakkor azoknak az ardnya is magas (44%), akiknél ez a dimenzid nem, vagy csekély
szerepet jatszott az egyetem valasztdsdban. Az intézmény kozelsége osztotta meg leginkdbb a
valaszadokat, mig 41% szerint ez nagyon jelentds szerepet jatszott az intézményvalasztasban,
39% e tényez6t nem vette figyelembe a dontésnél.

2.1 tablazat: Az egyes tényezOk szerepe az intézményvalasztasban nappali és nem nappali tagozatos hallgatok
esetén, a valaszadok %-aban

Nagyon jelentés | Jelentés | Figyelembe | Jelentéktele Nagyon
vette n jelentéktelen
Jo volt az egyetem Nappali 35 37 18 6 4
hirneve Nem nappali 42 32 15 5 6
Ismerdsei is itt Nappali 15 16 15 17 37
tanulnak Nem nappali 24 16 16 10 34
Személyes vonzalom Nappali 28 16 15 14 27
koti a telepiiléshez Nem nappali 33 12 13 9 33
Ez az intézmény volt Nappali 25 12 10 9 44
a legkozelebb. .. Nem nappali 41 7 6 7 39

A nem nappali tagozatos valaszadok kozel harmada Csongrad megyében €1, 15%-uk pedig
Budapesten. E kettd mellett jelentés még a Bacs-Kiskunbdl (13%) és a Békésbdl (10%)
valamint a Pest megyébdl (8%) érkezdk aranya. A tobbi megyébdl érkezdk aranya egyenként
nem ¢éri el az 5%-ot.
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1.2.4. AZ INTEZMENY MEGITELESE

A nem nappali tagozatos hallgatoknak az intézmény megitélésében hasonld a véleménye,
mint nappali tagozaton végzd tarsaiké.

2.2. tablazat: Az egyetem hirnevének megitélése 5 fokozatt skalan, a valaszadok %-aban, atlag, szoras

1 2 3 4 5 Atlag | Szoras
Az egyetem hirneve mas intézményekhez képest 0 0,9 13,5 54,8 | 30,8 | 4,16 0,68
(1=nagyon rossz, 5=kiemelked®)
Valtozott-¢ az egyetemrdl kialakult véleménye. .. 1,9 14,0 53,1 274 | 3,6 | 3,17 0,78
(1= igen, nagyon negativ iranyban, 3= nem valtozott,
S=igen, nagyon pozitiv irdnyban)
Hogyan befolyasolja elhelyezkedési esélyeit, hogy itt 1,7 1,9 34,1 47,0 | 153 | 3,72 0,81
tanult?
(1= jelentdsen megneheziti, 5= jelentdsen ndveli)

1.2.5. VISSZATERESI HAJLANDOSAG AZ EGYETEMRE

A nem nappali tagozatosok véleménye megegyezik a nappali tagozatos hallgatdékéval a
visszatérési hajlandosag tekintetében. A nem nappali tagozatosok koziil 73% térne vissza az
intézménybe tovabbi ismeretek megszerzése érdekében, 5% nem valasztand Ujra az
intézményt, mig 22% nem tudott donteni a kérdésben.

Azoknak, akik valamilyen moédon csalédtak az egyetemben, kb. 6tdde utasitja el a
visszatérést, mig 40% a negativ vélemény ellenére Gjra valasztana az intézmény képzéseit. Az
elégedettek 86%-a térne vissza, korlikben alacsony az ezt egyértelmiien elutasitok aranya és a
,hem tudom” valaszt adok aranya is alig haladja meg a 10%-ot.

2.3. tablazat: A véleményvaltozas és a visszatérési hajlandosag a nem nappali tagozatos hallgatok esetén

Vialasztana-e Gjra az egyetemet? f6 (%)
Igen Nem Nem tudom Osszesen
Negativ 26 13 27 66
iranyban (40%) (19%) (41%) (100%)
=_ 3 Nem valtozott 166 9 46 221
fg.2% (75%) (4%) 21%) (100%)
SEESEs [Podtiv 110 1 17 128
ZS22E35  |irinyban (86%) (1%) (13%) (100%)
> Bf) o= O < O
X s @

1.2.6. AZ IDEALIS EGYETEM ES A SZTE

A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy a nem nappali tagozatos valaszadok az egyetemhez
kapcsolodo szolgaltatasok egyes dimenzidit mennyire tartjdk fontosnak, illetve az adott
dimenziokkal mennyire elégedettek. Csakgy, mint a nappali tagozatos hallgatok esetén, itt is
elvégezziik a gap-analizist, majd megnézziik az egyes szolgaltatdselemek tovabbi dimenzioit.

1.2.6.1 A szolgaltatiaselemek fontossaga
A legtobb szolgaltataselem, akarcsak a nappali tagozatos hallgatok esetén, atlagosan 4 feletti

értéket kapott, azaz szinte mindegyik szolgaltatdselemet fontosnak vagy nagyon fontosnak
tartjak a valaszadok, kivételt ez aldl egyediil a hallgatoi érdekképviselet képezett.
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2.4. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga nem nappali tagozaton a valaszadok %-aban

Nagyon jelentdés | Jelentdos | Semleges | Alacsony | Jelentéktelen Atlag
Az oktatas szinvonala 90,2 8,6 1 0,2 0 4,88
Az oktatas elismertsége 65,1 26,6 6,9 1 0,5 4,55
Az tigyfélszolgalat 60,8 28,2 7,2 2,4 1,4 4,44
mindsége
Infrastrukturalis 54,9 32,2 9,3 2.9 0,7 4,38
ellatottsag
Az oktatas technikai 435 36,6 16,4 33 0,2 4,20
megvaldsitasa
Hallgatoi 31,9 29,9 28,3 6,8 3,1 3,81
érdekképviselet

A nappali és nem nappali tagozatosok fontossag-atlagait dsszevetve azt tapasztaljuk, hogy az
oktatds szinvonaldnak fontossagaban alapvetden nincs kiilonbség a két csoport véleménye
kozt, a tobbi dimenzidban viszont igen: az oktatds elismertsége ¢€s az tligyfélszolgalat
alapvetéen a nem nappali tagozatosok szamara fontosabb, mig az infrastrukturalis és technikai
hattér, valamint a hallgatéi érdekképviselet inkabb a nappali tagozatosokat foglalkoztatja.

2.5. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga a nappali €s nem nappali tagozatosok esetén, valaszadok
szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Nappali tagozat Nem nappali tagozat Sig.

Fé Atlag Fé Atlag
Az oktatas szinvonala 1986 4,86 417 4,88 0,306
Az oktatas elismertsége 1988 4,39 418 4,55 0,000
Az ligyfélszolgalat mindsége 1968 4,27 418 4,44 0,000
Infrastrukturalis ellatottsag 1981 4,46 410 4,38 0,037
Az oktatas technikai megvalositasa 1996 4,32 421 4,20 0,003
Hallgatoi érdekképviselet 1983 4,05 385 3,81 0,000

1.2.6.2 Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség

A nem nappali tagozatosok is leginkdbb az oktatds elismertségével elégedettek, az atlag
meghaladja a 4-et. Az oktatas szinvonaldval a valaszaddk tobb mint haromnegyede elégedett
(azaz adott 4-es, vagy 5-0s osztdlyzatot). Az utolsé helyen itt is, akarcsak a nappali
tagozatosok esetén, az ligyfélszolgalat szerepel, az elégedetlenkeddk aranya itt ,.csupan” a
valaszaddk egyharmada, mig az elégedettek kozel 44%-ot tesznek ki.

2.6. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség, nem nappali tagozat, a valaszadok %-aban

Nagyon Elégedett | Semleges | Elégedetlen| Nagyon Atlag
elégedett elégedetlen
Az oktatas elismertsége 38,5 46,8 11,9 2.3 0,5 4,20
Az oktatas szinvonala 28,9 47,2 19 3,8 1,2 3,99
Infrastrukturalis 16,0 37,9 28,5 14,7 2,9 3,49
ellatottsag
Az oktatas technikai 13,3 31,6 38,2 13,5 3,3 3,38
megvalositasa
Hallgatoi 11,6 30,5 35,1 12,4 10,4 3,20
érdekképviselet
Az tigyfélszolgalat 18,9 24,6 242 19,6 12,7 3,17
mindsége

A nappali és nem nappali tagozatos hallgatok véleményét Osszevetve az atlagok alapjan
elmondhat6, hogy a nem nappali tagozaton végzok minden szolgéltatiselemmel
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elégedettebbek, mint nappali tagozatos hallgatotarsaik. Az eltérések a hallgatoi
érdekképviseletet €és az oktatas technikai megvalositasat tekintve nem szignifikansak, azaz a
két csoport véleménye e két dimenzidval valo elégedettségben kozel azonos.

2.7. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel vald elégedettség a nappali €s nem nappali tagozatosok esetén,
valaszaddk szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Nappali tagozat Nem nappali tagozat Sig.
Fé Atlag Fé Atlag
Az oktatas elismertsége 1900 3,96 426 4,20 0,000
Az oktatas szinvonala 2029 3,79 387 3,99 0,000
Infrastrukturalis ellatottsag 1976 3,15 375 3,49 0,000
Az oktatas technikai megvalositasa 2016 3,30 421 3,38 0,146
Hallgatoi érdekképviselet 1864 3,19 259 3,20 0,833
Az ligyfélszolgalat minésége 2004 2,47 418 3,17 0,000

1.2.6.3 A gap-analizis eredményei

A fontossdg ¢és elégedettség atlagok eltérései alapjan a legkisebb a rés az oktatas
elismertségében: ezen a hallgatok altal fontosnak itélt teriileten az egyetem jol teljesitett. A
legnagyobb problémat, akarcsak a nappali tagozatos hallgatok esetén, itt is az ligyfélszolgalat
jelenti, aminek a hallgatok nagy fontossagot tulajdonitottak, de ehhez képest az intézmény
gyengén teljesit, a rés meghaladja az 1-et. (A fontossag-elégedettség értékek eltérése minden
esetben szignifikans.)

2.8. tdblazat: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan

Fontossag atlag Elégedettség atlag Eltérések
Az oktatas elismertsége 4,55 4,20 -0,35
Hallgatoi érdekképviselet 3,81 3,20 -0,61
Az oktatds technikai megvalositasa 4,20 3,38 -0,82
Az oktatas szinvonala 4,88 3,99 -0,89
Infrastrukturalis ellatottsag 4,38 3,49 -0,89
Az ligyfélszolgalat mindsége 4,44 3,17 -1,27

2.2. abra: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan (az értékek az
elégedettség atlagokat illetve az elégedettség-fontossag kiilonbségeket mutatjak)

A gap-analizis eredménye
Az tigyfélszolgalat mindsége ] 3,17
Infrastrukturalis ellatottsag | 3,49
Az oktatdas szinvonala | 3,99 EZ'
Az oktatas technikai megvaldsitasa | 338
Hallgatoi érdekkeépviselet | 3.2
Az oktatas elismertsége | 4.2 Ef
1 15 2 2l5 3 3L5 4‘1 4‘5 5
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1.2.6.5 Fontossag-elégedettség elemek 2002-ben és 2004-ben a nem nappali tagozatos
hallgaték esetén

Ha a fontossag és az elégedettség rések 2002-es és 2004-es értékeit Osszevetjiik, akkor azt
kozeledtek egymashoz. Két dimenzidban azonban nyilt a rés az elégedettségi és fontossagi
értekek kozott: az ligyfélszolgalatot a valaszadok fontosabbnak itélték most, mint két évvel
ezel6tt, azonban az intézmény még annyira sem tudott megfelelni az elvaradsoknak, mint
akkor. Az oktatas szinvonalat tekintve pedig az intézmény jobban teljesitett most, mint két
éve, hiszen a valaszadok magasabb elégedettségrol szamoltak be, de a fontossagi értékek
jelentésen meghaladtak a 2002 évit. (1d. 2.3. abra)

2.3. abra: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan 2002-ben és 2004-
ben (az értékek az elégedettség ¢és fontossag atlagokat mutatjak)

A fontossag-elégedettség gap 2002-ben és 2004-ben

Aziigyflszolgalat mindsége 2002 3,52 431
Aziigyflszolgalat min6sége 2004 | 3,17 444
Infrastrukturalis ellatottsag 2002 | 3.23 421
Infrastrukturalis ellatottsag 2004 | 3.49 438
Az oktatas szinvonala 2002 | 3,74 4,49
Az oktatas szinvonala 2004 | 399 4,88
Az oktatés technikai megvaldsitasa 2002 | pO7T [ 139
Az oktatas technikai megvalésitasa 2004 | 338 [ 4
Hallgatoi érdekképviselet 2002 | 3,18 :l 391
Hallgatoi érdekképviselet 2004 | 32 :l B.81
Az oktatés elismertsége 2002 | 3,95 [:l 445
Az oktatas elismertsége 2004 | 42 |:|4,55
T T T T T !

1.2.7. A SZOLGALTATAS DIMENZIOK RESZLETEZESE

1.2.7.1 Az oktatas szinvonala

A nem nappali tagozatos hallgatok, akarcsak nappali tagozatos tarsaik, tanaraikat
tobbségiikben elismerik (csaknem 80% értett egyet az allitassal), a képzéseket pedig csaknem
haromnegyediik korszeriinek tartja. Az itt szerzett ismeretek hasznosithatdosdganak kivaldsagat
kb. negyediik jelezte, mig a nappali tagozatosok koziil csak 9% vélekedett igy. A nem nappali
tagozaton végzoknek elsésorban a tankonyvek hozzaférhetdségével van gondja, bar itt is csak
15% jelezte, hogy a tananyagok tobbsége nem hozzaférhetd, mig a valaszadok tobb mint fele
szerint meg lehet szerezni a tanulashoz sziikséges anyagokat. A korabbi kérdések mellé egy
ujat is beiktattunk: a nem nappalis hallgatoktdl annak az allitasnak a megitélését kértiik, hogy
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»az egyetem altal kiadott tankonyvek nagymértékben segitik a tananyag otthoni
feldolgozasat”. A valaszadok 17%-a nem értett egyet az allitassal, de a teljesen egyetértok
aranya meghaladta a 30%-ot.

2.9. tablazat: Az oktatas szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a kérdésre valaszt ado
nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalin | Nem ért | Kozepes | Egyetért Teljesen | Atlag | Szoéras
nem ért egyet egyetért
egyet
Tanaraim tobbsége 1,0 4,1 15,3 34,8 44,8 4,18 091
altalam elismert oktatd
A képzés maximalisan 2,2 5,5 17,9 37,6 36,8 4,01 0,98
megfelel a kor...
Kivaloan hasznosithato 2,6 9.8 25,0 38,1 24,5 3,72 1,02
ismereteket ad. ..
Az egyetem altal 6,3 10,7 20,1 32,5 30,5 3,70 1,19
kiadott tankonyvek. ..
A tananyagok tobbsége 3,6 10,9 30,1 36,0 19,4 3,57 1,03
hozzaférhet6

A 2002-es és 2004-es értékeket Osszevetve azt tapasztaljuk, hogy az oktatds szinvonalaval
valé elégedettség minden teriileten novekedett a nem nappali tagozatos hallgatok korében,
mig az egyes dimenzidk sorrendje azonos maradt.

2.10. tablazat: Az oktatas szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése, atlagok 2002-ben és 2004-ben

Atlag Atlag Eltérések
2002 2004
Tanaraim tobbsége altalam elismert oktatd 4,02 4,18 0,16
A képzés maximalisan megfelel a kor... 3,78 4,01 0,23
Kivaldan hasznosithato ismereteket ad... 3,47 3,72 0,25
Az egyetem altal kiadott tankdnyvek... 3,38 3,70 0,32
A tananyagok t6bbsége hozzaférhetd 3,31 3,57 0,26

1.2.7.2 Az oktatas elismertsége

A nem nappali tagozatosok szerint az intézmény nyujtotta képzések egyenrangliak mas
intézmények hasonld képzéseivel és az itt kiadott oklevelek munkaerdpiaci elismertségével
sincsenek problémak. Ugyanakkor a valaszadok szdma mindkét kérdésben viszonylag
alacsony volt (307 illetve 341 f0) (ahogy a nappali tagozatosok esetén is), ami annak tudhato
be, hogy a hallgatok alapvetden nem rendelkeznek informaciéval mas intézmények hasonld
képzési programjairdl, illetve nem feltétleniil tudjak megitélni a munkaerdpiac értékelését
(annak ellenére, hogy ezen hallgatok altaldban mar részesei annak).

2.11. tablazat: Az oktatas elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozati skalan a kérdésre valaszt
adok %-aban, atlag, szoras (nem nappali tagozat)

Egyaltalan nem | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Szoras
ért egyet egyet egyetért
A képzés egyenrangu 2,6 2,9 13,4 27,7 53,4 4,26 | 0,98
mas intézményekével
Az oklevelet a 1,8 4,4 13,2 26,7 54,0 4,27 | 0,97
munkaerdpiac elismeri
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Osszevetve a 2004-es felmérés eredményeit, az el6z6 felmérésben valaszt adok értékelésével,
a mostani vizsgélat pozitivabb képet mutat e tekintetben, mint a korabbi: akkor a vélaszadok
kozel negyede értett teljesen egyet a két elismertséggel kapcsolatos allitassal, és az atlagok
nem érték el a 4-et.

2.12. tablazat: Az oktatas elismertségével kapcsolatos allitdsok megitélése, atlagok 2002-ben és 2004-ben

Atlag Atlag Eltérések
2002 2004
A képzés egyenrangl mas intézményekével 3,98 4,26 0,28
Az oklevelet a munkaerdpiac elismeri 3,90 427 0,37

1.2.7.3 Az oktatas technikai megvalositasa

A nem nappali tagozatos valaszadok alapvetden elégedettek az oktatds technikai
szinvonalaval: az oktatok technikai segédeszkdz haszndlatat a valaszadok kevesebb mint
otode kifogasolta, hasonldan a tantermek felszereltségéhez. A tantermi ellatottsagrol 23%-
uknak volt negativ véleménye, ugyanakkor mindharom kérdésben csaknem a valaszadok fele
(vagy valamivel tobb mint fele) helyezkedett inkabb pozitiv allaspontra.

2.13. tablazat: Az oktatas technikai megvaldsitasaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozata skalan a
kérdésre valaszt ado nappali tagozatos hallgatok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Szoras
nem ért egyet egyetért
egyet

Az oktatok tech. 3,0 14,5 31,6 33,3 17,5 3,48 1,04
segédeszk6z hasznalata. ..

A tantermi ellatottsag. .. 7,9 15,3 29,6 29,6 17,5 3,34 1,17
A tantermek 5.4 14,1 30,6 30,9 19,0 3,44 1,11
felszereltsége...

A két felmérés eredményeit Osszevetve itt is javuldst tapasztalunk mindhdrom dimenzidban.
2002-ben a tantermi ellatottsagot €s azok felszereltségét kritizalo valaszadok aranya elérte a
30%-ot, az oktatok technikai segédeszkdz hasznalataval pedig a vélaszadok kozel negyede
volt elégedetlen.

2.14. tablazat: Az oktatés elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése, atlagok 2002-ben és 2004-ben

Atlag 2002 | Atlag 2004 | Eltérések
Az oktatok tech. segédeszkdz hasznalata. .. 3,17 3,48 0,31
A tantermi ellatottsag. .. 3,12 3,34 0,22
A tantermek felszereltsége. .. 3,07 3,44 0,37

1.2.7.4 Az iigyfélszolgalat mindsitése

A nem nappali tagozatos hallgatok esetén is ugyanazokra az ligyfélszolgalati rendszerekre
kérdeztiink ra, mint a nappali tagozatos hallgatok esetén, igy kértiik a Tanulmanyi Osztalyok,
a Hallgatéi Szolgéltatdé Iroda, a konyvtarak, valamint a tanszékek iigyfélszolgalati
munkdjanak mindsitését. Az atlag egyetlen esetben nem haladta meg a kozepest: a tanulmanyi
osztaly nyitvatartdsa neuralgikus pont a nem nappali tagozatosok szamara: tobb mint 6todiik
egyaltalan nem értett egyet azzal, hogy a tanulmanyi iigyek intézéséért felelds irodak
nyitvatartasa megfeleld lenne, tovabbi 6todiikk pedig kisebb mértékben ugyan, de szintén
negativ allaspontra helyezkedett. A masodik legrosszabb, de mar kozepes feletti atlagot a
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tanulmanyi osztalyok ligyintézési gyorsasaga kapta: bar a valaszadok 44%-a megfelelonek
talalja, egyharmaduk azonban lassinak tartja az iligyintézést. A nem nappali tagozatosok
leginkdbb a konyvtar (215 {6 valaszolt) valamint a HSZI munkatarsaival (260 {6 valaszolt)
voltak elégedettek. Altalanossagban elmondhat6, hogy alapvetden nem az iigyfélszolgalatok
,emberi oldalaval” vannak problémak, sokkal inkdbb az irodak elérhetoségével (igy a
nyitvatartassal, ami a HSZI esetében is gondot jelentett, ez a dimenzi6é kapta a harmadik
legrosszabb atlagot) és az adminisztrativ tevékenységgel (ligyintézési gyorsasag). A nem
nappali tagozaton tanulok tobbsége munkahelyi kotelezettségei miatt nem tud a hagyoményos
irodai nyitvatartasi idokhdz igazodni.

2.15. tablazat: Az ligyfélszolgalatok mindségével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozati skalan a kérdésre
valaszt add nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes Egyetért Teljesen | Atlag | Széras

nem ért egyet egyet egyetért
A TO nyitvatartasa megfeleld 22,9 19,7 21,7 20,9 14,7 2,85 1,38
A TO munkatarsai szakmailag 6,0 14,4 222 24,0 334 3,64 1,25
felkésziiltek
A TO-n az ligyintézés 16,3 16,5 22,9 25,4 19,0 3,14 1,35
gyorsasaga megfeleld
A TO munkatarsai mindig 10,4 15,1 18,8 23,2 32,6 3,53 1,35
segitékészek
A HSZI nyitvatartasa 12,0 14,1 23,0 28,9 22,0 3,35 1,29
megfeleld
A HSZI munkatarsai 3,1 5,0 21,2 37,7 33,1 3,93 1,01
szakmailag felkésziiltek
A HSZI-n az ligyintézés 7,5 8,9 19,9 37,0 26,7 3,66 1,18
gyorsasaga megfeleld
A HSZI munkatarsai mindig 42 9,2 14,1 345 38,0 3,93 1,13
segit6készek
A konyvtarban a kiszolgalas 3,7 7,8 21,2 33,6 33,6 3,86 1,09
gyorsasaga megfeleld
A konyvtar munkatarsai 2,3 6,0 13,5 29,3 48,8 4,16 1,03
mindig segitékészek
A problémakkal a 4,5 11,0 232 324 28,9 3,70 1,13
tanszékekhez fordulhatok

A 2002 és 2004 évi vizsgalat eredményeit csak korlatozottan tudjuk Osszevetni, mivel az
akkori kutatdsban nem helyeztiink ekkora hangsulyt a kiilonb6zd iigyfélszolgalati rendszerek
értékelésére. A harom allitasbol, amit akkor a nem nappali tagozatosoknak is feltettiink, kettd
a tanulmanyi osztalyokra egy pedig a tanszékek tevékenységére vonatkozott, de az egyik
allitds szovegezését megvaltoztattuk (tobb dimenzidra bontottuk), igy csupan ketté maradt
Osszehasonlithato (1d. 2.16. tablazat).

A valaszadok véleménye mindkét esetben negativabb, mint amilyen a korabbi vizsgélat
alkalmaval volt, bar a tanszéki segitOkészségben az eltérés nem tekinthetd jelentdsnek.

2.16. tablazat: Az ligyfélszolgalatok mindségével kapcsolatos allitasok megitélése, atlagok 2002-ben és 2004-
ben

Atlag Atlag Eltérések
2002 2004
A TO munkatarsai mindig segit6készek 3,85 3,53 -0,32
A problémakkal a tanszékekhez fordulhatok 3,81 3,70 -0,11
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1.2.7.5 Hallgatoéi érdekképviselet és tajékoztatas

A nem nappali tagozatosokat az egyetemi ¢és kari dontésekben vald részvétel kevéssé
foglalkozatja. A két kérdésre a 443 f6b6l minddssze 139 illetve 137 6 valaszolt érdemben, a
tobbiek a ,nem tudom megitélni” kategériat jelolték. A hallgatdi tajékoztatas
megfelel6ségérél ugyanakkor 400 f6 nyilatkozott”. A vélaszadok Osszességében inkabb
elégedettek voltak mindhidrom dimenzidval, bar a vélemények jelentdsen szoérodtak: a
tajékoztatassal 30% volt elégedetlen, mig 44% inkdbb elégedett. A dontésekben vald
részvételt mind kari, mind egyetemi szinten a nem nappali tagozatosok tobb mint negyede
mindsitette elégtelennek, mig az elégedettek aranya mindkét esetben meghaladta a 40%-ot.

2.17. tablazat: Az érdekképviselettel kapcsolatos, valamint a tdjékoztatasra vonatkozo allitisok megitélése 5
fokozatt skalan a kérdésre valaszt adé nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag |Szoras
nem ért egyet egyetért
egyet
A hallgatok tajékoztatasa 14,0 16,0 26,3 27,5 16,3 3,16 1,27
megfeleld
Az egyetemi dontésekben 12,9 14,4 30,9 31,7 10,1 3,12 1,17
vald részvétel megfeleld
A kari dontésekben valo 13,1 14,6 29,2 31,4 11,7 3,14 1,20
részvétel megfeleld

A 2002-es vizsgalatban kapott eredményekhez képest az egyetem valamelyest rontott az
elégedettségi értékeken.

2.18 tablazat: Az érdekképviselettel kapcsolatos, valamint a tajékoztatasra vonatkozo allitasok megitélése,
atlagok 2002-ben és 2004-ben

Atlag 2002 | Atlag 2004 | Eltérések
A hallgatdk tdjékoztatasa megfeleld 3,42 3,16 -0,26
Az egyetemi dontésekben vald részvétel megfeleld 3,43 3,12 -0,31
A kari dontésekben valo részvétel megfeleld 3,51 3,14 -0,37

1.2.7.6 Az infrastrukturalis ellatottsag

Az atlagok alapjan a hallgatok a legtobb szolgéltataselemmel elégedettek: jo a véleményliik az
elektronikus szolgaltatdsok szinvonaldrol és a konyvtarak ellatottsdgardl (bar erre a kérdésre
csak 225 f6, feltehetden a konyvtarakat hasznald, vélaszolt), de a technikai hattér és az
étkezési lehetdségek is megfelelnek igényeiknek: az elégedettek aranya mindkét esetben
meghaladta az 50%-ot. A nem nappali tagozatosoktol a kollégiumi ellatas helyett az elérhetd
szallasok szinvonaldnak mindsitését kértiik. A szalldshelyeket a 443 fobol 187 mindsitette,
koziiliik tobb mint 40% nem volt elégedett azok mindségével illetve az igénybe vehetd
féréhelyek mennyiségével.

rrrrr

érdekképviselet altal nytjtott tajékoztatasra vonatkozott (a kérdések sorrendjébdl ez nem is kovetkezett), hanem
altalaban a hallgatok tanulmanyi és egyéb ligyekben valo informalasara.
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2.19 tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsdggal kapcsolatos allitaisok megitélése 5 fokozati skalan a kérdésre
valaszt adé nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalin | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyetért
egyet
A technikai hattér 3,7 12,3 29,8 34,8 19,4 3,54 1,05
megfeleld
A konyvtarak ellatottsaga 4,0 8,4 24,4 38,7 24.4 3,71 1,05
megfeleld
A szallasok 16,0 25,1 21,4 29,9 7,5 2,88 1,22
mindsége...megfeleld
Az étkezési lehetségek 6,8 10,9 29,9 31,2 21,3 3,49 1,14
megfeleloek
Az elektronikus 4,7 12,1 18,2 32,0 32,9 3,76 1,17
szolgaltatasok megfeleldek

II. OKTATOI ES DOLGOZOI ELEGEDETTSEG-MERES VIZSGALATANAK
EREDMENYEI

AZ ALAPSOKASAG

A vizsgalt alapsokasagot az egyetemmel munkaszerzodést kotott munkavallalok képezték. A
folyamatos fluktudci6, valamint a fél és egész alldsok rendszere miatt az alapsokasagot
jellemzd adatok eltérhetnek a kutatas idépontjaban az egyetem munkavallaloi 1étszdmanak
jellemzditol, ezért ezt csak tajékoztatd jelleggel kozoljiik. Az alkalmazotti allomany
megoszlasat a kovetkezo tablazat szemlélteti:

2. tablazat: SZTE egyetemi statuszok szama a 2004-es pénziigyi évben

Szervezeti egység Egyetemi oktatd, kutato, egyéb | Egyetemi dolgozé (f6) Osszesen (f6)
oktato6, pedagégus (f6)

AJTK 86 34 120
AOK 520 2991 3511
BTK 295 63 358
EFK 55 64 119
GTK 34 14 48

GYTK 42 175 217
JGYTFK 333 216 549
MFK 36 82 118
SZEF 58 105 163
TTK 306 203 536
ZFK 42 33 75

Egyéb egységek 89 528 637
Kozoktatas 138 6 144
Osszesen 2034 4541 6575

1I. 1. AZ OKTATOI ES DOLGOZOI MINTA

Az oktaték koziil 564 {6 kiildott vissza kitoltott kérddivet. Ez 1ényegesen meghaladta a 2002-
ben késziilt felmérés soran feldolgozott kérddivek szamat (370 kérdéiv), amely tobbek kozott
az oktat6i kor megnovekedett online aktivitasara vezethetd vissza (a 2002-es felmérés is on-
line felmérés volt). A valaszadok 58,7%-a volt férfi, mig 233 {6 nd, a ,,nem”-re vonatkozo

kérdésre mindenki valaszolt. A valaszadok legnagyobb része, 37,4%-a 45-60 év kozotti oktatd
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volt, tovabbi 35,5% 30 és 44 év kozti életkoru. A legfiatalabb korosztaly a minta 15%-at tette
ki, mig a legiddsebbek kozel 6%-ot. Az életkori kérdésre 33 {6 nem vélaszolt.

3.1. abra: A valaszadd oktatok megoszlasa életkor szerint (%) (a kérdésre valaszt adok korében)

Az oktaték életkor szerinti megoszlasa (N=531)

6% 16%

@ 30 év alatti
0 30-44 év kozott

0 45-60 év kozott
40%

0 60 év felett

38%

Az egyetemen eltoltott évekre 533 f6 valaszolt. Kézel harmaduk tobb mint 20 éve dolgozik
mar az egyetemen, kb. negyed résziik legaldbb 11, de kevesebb mint 20 éve, tovabbi 6todiik
pedig 6-10 éve. A 3-5 éve és a kevesebb mint 3 éve az intézmény kotelékében dolgozo
oktatok a minta 11, illetve 13%-at teszik ki. A beosztassal kapcsolatos kérdésre 486 f6
valaszolt. A valaszadok negyede fbiskolai/egyetemi docens, tovabbi 20-20% adjunktusként
vagy tanarsegédként dolgozik, egyetemi vagy foiskolai tanari beosztasban dolgozik a minta
14%-a.

3.2 abra: A valaszadé oktatdk statusza (%)

Az oktatok beosztas szerinti megoszlasa (N=486)

0 o o
20% 14% o egyetemi/fBiskolai tanar

O egyetemi/fiskolai docens

0 egyetemi/fdiskolai adjunktus
0 egyetemi/fdiskolai tanarsegéd

25% ,
20% o egyéb

21%

A vélaszadok egységek szerinti megoszlasat mutatja az 1.1 tablazat.

3.1. tdblazat: A valaszado oktatok szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység Vialaszaddok Megoszlas Valid megoszlas
szama (f6) (%) (%)
AJTK 14 2,5 2,8
AOK 61 10,8 12,3

30



BTK 85 15,1 17,2
EFK 20 3,5 4,0
GTK 17 3,0 34
GYTK 11 2,0 2,2
JGYTFK 58 10,3 11,7
MFK 12 2,1 2,4
SZEF 26 4,6 53
TTK 173 30,7 34,9
ZFK - - -
Egyéb 18 3.2 3,6
Nem valaszolt 69 12,2

Osszesen 564 100

A nem oktaté dolgozok kozil 281 f6 toltott ki kérddivet. A valaszadok 72,2%-a nd. A
kérdbivet visszakiildok 11%-a nem jelolte meg életkorat. Akik valaszt adtak az életkori
kérdésre, azok koziil 36% 45-60 év kozti életkoru, 35% 30 és 44 ¢év kozotti, mig tovabbi 27%
nem toltdtte be 30. életévét. A vélaszadok nagy része tobb mint 10 éve az egyetem
munkatarsa, negyediik 11-20 éve dolgozik itt, tovabbi 24 %-uk pedig tobb mint 20 éve. A
véalaszadok 6tode 6-10 éve all az egyetem alkalmazasaban. 16% kevesebb mint 3 éve dolgozik
az intézményben, tovabbi 13% pedig 3-5 éve intézményi munkatars.

3.3 4bra: A valaszadé nem oktaté munkatarsak megoszlasa az egyetemen eltoltott évek szerint

A nem oktat6 munkatarsak egyetemi statuszban
toltott évek szerinti megoszlasa

249% 16%

0O kevesebb mint 3 éve
13% 0 3-5 éve
@ 6-10 éve
o 11-20 éve
26%

21% B t3bb mint 20 éve

3.2 tablazat: A valaszadd nem oktatd munkatarsak szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység Vialaszaddok Megoszlas Valid megoszlas
szama (f6) (%) (%)
AJTK 7 2,5 3,1
AOK 36 12,8 16,1
BTK 16 5,7 7,1
EFK 12 4,3 54
GTK 5 1,8 2,2
GYTK 2 0,3 0,9
JGYTFK 25 8,9 11,2
MFK 13 4,6 5,8
SZEF 11 3,9 4,9
TTK 42 14,9 18,8
ZFK 3 1,1 1,3
Egyéb 52 18,5 23,2
Nem valaszolt 57 20,3
Osszesen 281 100
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11.2. MUNKAVALLALOI LOJALITAS
I1.2.1 Oktatoi elkotelezettség

A felmérés elsd kérdésblokkja az intézmény iranti elkotelezettséget vizsgalta hat kiilonbozo
kérdéssel. Ezekbdl 6tot pozitiv, mig egyet negativ allitdsként fogalmaztunk meg. Az oktatok
koziil 559 6 valaszolt az els6 kérdésre, koziiliik 65% teljesen egyetért azzal az allitassal, hogy
biiszke arra, hogy a SZTE oktatdja, tovabbi 22% volt egyetértd, mig a negativ allaspontra
helyezked®k aranya viszonylag alacsony (4%). Osszességében az allitassal egyetérték aranya
a valaszadok 87%-at tette ki. Az oktatok koziil 20 f6 nem tudta megitélni, hol helyezkedik el a
SZTE az orszagos egyetemi rangsorban, de a valaszadok 60%-a teljes mértékben egyetért
azzal, hogy ez az intézmény az orszag egyik legjobb egyeteme, tovabbi 28% pedig egyetértett
az allitassal. A negativ allaspontra helyezkeddk ardnya nem érte el az 5%-ot.

3.3. tablazat: A munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége, az allitdsok megitélése 5 fokozata skalan a
kérdésre valaszt ado oktatok és nem oktatdé munkatarsak %-aban, atlag, szoras

Egyaltalin | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyetért
egyet

Biiszke vagyok arra, hogy a 2,7 1,3 9,1 22,0 64,9 4,45 0,910
SZTE oktatdja vagyok
A SZTE az orszag egyik 2,0 2,1 8,6 27,6 59,6 4,40 0,889
legjobb egyeteme
Biztosnak érzem a 11,8 12,7 23,6 29,5 22,5 3,38 1,284
munkahelyemet
Tartosan ennél az 5,2 2,8 11,1 20,5 60,4 4,28 1,102
intézménynél képzelem el a
jovOomet
A SZTE-t mint munkahelyet 3,1 6,2 20,7 36,1 33,9 3,91 1,034
jo szivvel tudom ajanlani
masoknak
Sok olyan embert ismerek, 14,5 21,5 36,1 19,7 8,2 2,85 1,142
akik nem elkoételezettek az
intézmény irant

Napjaink altalanos munkaerdpiaci tendencidi és a felsdoktatas valtozasai kiilondsen fontossa
teszik a munkahely biztonsagaval kapcsolatos kérdéseket. Az egyetemi oktatok tobb mint fele
biztosnak érzi munkahelyét, ugyanakkor az allitassal egyet nem értdk ardnya a valaszadok
kozel negyede. Az adatfelvétel 2004. 6szi idopontjahoz képest feltételezhetéen némileg
romlott a helyzet az egyetemi elbocsatasokrol megjelend hirek hatasara. Az oktatok jovobeli
elképzelései irant is érdeklddtiink. Tobbségiik tartosan ennél az egyetemnél képzeli el a
jovojét (a valaszadok 81%-a értett egyet az allitassal), ugyanakkor 8% ugy gondolja, hogy el
fogja hagyni az intézményt. Nyilvanvaloan az, hogy a munkatars mennyiben kivan az
egyetemen maradni, nem feltétlenil mutatja az elkotelezettséget, hiszen az egyén
kényszertiségbol, mas lehetdségek hianya miatt is donthet az adott munkahelyen val6 maradas
mellett. Eppen ezért azt is megkérdeztiik, mennyiben tudnd munkahelyét j6 szivvel ajanlani
masoknak. A valaszadok 34%-a teljes mértékben, tovabbi 36% pedig ajanlana az intézményt,
ugyanakkor 9,3% azoknak az aranya, akik nem tudndk ezt jo szivvel megtenni. Az utolso
kérdéssel arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy kollégaik elkotelezettségét hogyan itélik
meg a munkatarsak. A kapott eredmények némiképp ellentétben allnak azzal, hogy a
valaszadok hogyan itélik meg sajat elkdtelezettségiiket: tobb mint negyediik (28%)
nyilatkozott ugy, sok olyan embert ismer az egyetemen, aki nem elkotelezett az intézmény
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irant, mig az allitassal egyet nem értdk aranya 36%-ot tett ki. A hat lojalitas kérdés koziil erre
valaszoltak a legkevesebben, 76 f6 nem tudott valaszt adni.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az elkdtelezettség mértéke viszonylag magas, azonban
nem szabad elfeledkezniink az esetleges torzitd hatdsokrol sem, hiszen gyakori, hogy a
megkérdezett a kérdezOknek vald megfelelés miatt valaszol pozitivan az adott kérdésre. Jelen
esetben az is torzithatja a valaszokat, hogy a munkavallalok az anonimités ellenére is félnek a
negativ vélemény kinyilvanitasanak esetleges kovetkezményeitdl.

11.2.2 Dolgozéi elkitelezettség

A nem oktatdé munkatirsak 83% sajat bevallasa szerint biiszke arra, hogy az intézmény
dolgozodja. Bar az oktatokhoz képest valamelyest kevesebben értettek teljesen egyet az
allitassal, az egyetértok aranya ugyanakkor magasabb volt. A negativ allaspontra helyezked6k
aranya itt is, akarcsak az oktatok esetén, meglehetdsen alacsony. Hasonld a helyzet az
egyetem orszagos megitélésében: a dolgozok tobb mint fele teljes mértékben egyetértett azzal,
hogy ez az intézmény az orszag egyik legjobb egyeteme, bar 21 f6 nem tudott nyilatkozni a
kérdésben. Tovabbi harmaduk szintén pozitiv allaspontra helyezkedett, az egyetérték aranya
igy egyiittesen meghaladja a 85%-ot. A dolgozok és az oktatok kozt nincs 1ényeges kiilonbség
a tekintetben, hogy mennyire érzik biztosnak munkahelyiiket, itt is a valaszadok kozel
egynegyede tart az esetleges elbocsatasoktol, mig tobb mint feliik biztosnak itéli allasat. A
dolgozok koziil az oktatoknal valamivel kevesebben (a valaszadok haromnegyede) gondolja
ugy, hogy tartésan ennél az intézménynél fog dolgozni, mig 13% (azaz minden nyolcadik
véleménynyilvanitd) mashol képzeli el a jovdjét.

3.4. tablazat: A nem oktaté munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége, az allitasok megitélése 5
fokozath skalan a kérdésre valaszt adé nem oktatdé munkatarsak %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan | Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyetért
egyet

Biiszke vagyok arra, hogy a 1,8 2,2 12,5 27,3 56,1 4,34 0,912
SZTE dolgozdja vagyok
A SZTE az orszag egyik 1,9 1,5 8,8 33,5 54,2 4,37 0,857
legjobb egyeteme
Biztosnak érzem a 13,5 10,2 241 28,6 23,7 3,39 1,316
munkahelyemet
Tartosan ennél az 6,8 6,0 12,4 16,2 58,6 4,14 1,244
intézménynél képzelem el a
jovomet
A SZTE-t mint munkahelyet 7,5 6,8 22,6 27,4 35,7 3,77 1,218
jo szivvel tudom ajanlani
masoknak
Sok olyan embert ismerek, 16,5 19,7 29,8 21,1 12,8 2,94 1,259
akik nem elkoételezettek az
intézmény irant

A munkahelyet a dolgozok koziil 14% nem ajanland masoknak, azonban ebben az esetben is a
pozitivan visszajelzok voltak tobbségben, hiszen tobb mint harmaduk mindenképpen ajanlana
az egyetemet, mint munkahelyet, mig tovabbi 27% szintén egyetértett az allitdssal. Az utolséd
kérdésre érkezett valaszok itt is azt mutatjak, hogy a valaszadok Osszességében onmagukat
sokkal elkotelezettebbnek érzik, mint tarsaikat: bar 63 f6 nem tudott erre a kérdésre
valaszolni, akik véleményt nyilvanitottak, azok harmadanak kornyezetében sok olyan ember
talalhato, akik nem elkdtelezettek az intézmény irant, ugyanakkor 36%, akarcsak az oktatok
esetén, itt sem értett egyet az allitassal.
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11.3. MUNKAVALLALOI KOZERZET

A munkavallaléi kozérzetet harom témakorben vizsgaltuk:
e milyen a vezetésrdl, iranyitasrol kialakitott kép,
e munkavégzés feltételeivel kapcsolatos vélemények,
e adolgozok anyagi és erkdlcsi megbecsiilése.

I1.3.1 A vezetés és intézményiranyitas megitélése az oktatok korében

Az oktatoknak 10 kérdést tettiink fel az intézményiranyitds témakorével kapcsolatban.
Minden esetben arra kértiik a valaszadot, itélje meg 5 fokozatu skalan, mennyire ért egyet az
allitasokkal. Az adatokat a 3.1 tdblazat tartalmazza.

A valaszadok a legpozitivabb véleményt a munkahelyi 1égkdrrel €s a munkaidd hatékony
kihasznalasaval kapcsolatban fogalmaztak meg: a 1égkor a valaszadok 70%-a szerint jO, mig a
munkaidd kihasznaltsdga a valaszadok 64%-a szerint megfeleldnek mondhato. A vezetdk,
beosztottak kozti viszony, valamint az intézményi vezetés munkdjanak megitélése mar
alacsonyabb atlagot produkalt, de igy is a valaszadok csaknem 60%-a helyezkedett inkabb
pozitiv allaspontra, ugyanakkor mindkét esetben 13% azon valaszadok aranya, akik rossznak
vagy nagyon rossznak itélik ezen dimenziokat. Az elérelépés lehetdségei a valaszaddk tobb
mint 6tdde szerint nem megfeleldek, az eldrelépési esélyek egyenldtlenségét pedig az oktatok
tobb mint negyede jelezte. A legrosszabb mindsitést az oktatok intézményi dontésekben vald
részvétele, illetve az oktatoi érdekképviselet kapta: a valaszadok 42%-a érzi ugy, hogy nincs
lehetdsége oktatoként részt venni a relevans dontésekben és 36% szerint elégtelen az oktatdi
érdekképviselet, mig a pozitiv allaspontra helyezkeddk aranya 20-26%. Ennél jobb, de a
kozepest alig meghaladd atlagot produkélt az intézményen beliili informécidaramléas és az
intézményi adminisztracié mindsitése.

3.5. tablazat: A vezetés és iranyitas megitélése az oktatok korében 5 fokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag,
szoras

Nagyon Rossz | Semleges Jo Nagyon | Atlag | Szoras
rossz jo

Informacidaramlas az intézményen beliil 4,6 223 41,6 28,4 3,1 3,03 | 0,903
A relevans dontésekben valo részvétel
lehetdsége 14,0 28,1 38,0 17,0 2,9 2,67 | 1,008
A vezetdk és beosztottak kozotti
kapcsolatok 2,7 10,1 30,2 43,8 13,2 3,55 | 0,937
Az intézményi vezetés munkaja 1,8 10,9 28,3 47,9 11,1 3,56 | 0,892
Az intézményi adminisztracid 5,6 17,3 39,0 30,7 7,3 3,17 | 0,987
Az oktatok érdekképviselete 13,3 23,5 372 22,0 4,0 2,80 | 1,052
A munkahelyi 1égkor 32 7,5 18,7 45,6 25,0 3,82 | 0,997
A munkaid6 hatékony kihasznélasa 2,2 8,0 26,3 43,6 19,9 3,71 | 0,948
Az elérelépés lehetdségei 5,3 15,4 33,3 33,0 13,0 3,33 | 1,053
Az elorelépés esélyegyenlésége 7,2 19,5 27,9 30,7 14,7 3,26 | 1,145
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I1.3.2 A vezetés és intézményiranyitas megitélése a dolgozok korében

A nem oktaté munkatarsaknak 11 kérdést tettiink fel a vezetés, intézményiranyitas teriiletével
kapcsolatosan (tobbségiik azonos volt az oktatoknak is feltett kérdésekkel). Az adatokat a 3.6.
tablazat tartalmazza.

A legmagasabb atlagot itt is a munkahelyi 1égkor kapta, a nem oktatd munkatarsak 63%-a itéli
jonak a munkahelyi légkort. Valamivel alacsonyabb atlagértéket kapott a munkaidd hatékony
kihasznaldsa és a kozvetlen felettesek munkdjanak megitélése, akiknek a munkajarol a
véalaszadok 60%-a volt jo véleménnyel. A munkahelyi kapcsolatokkal, igy a vezetdk és
beosztottak, valamint az oktatd és nem oktatd dolgozok kozti kapcsolatokkal a valaszadok
tobb mint fele alapvetden elégedett, mig a negativ allaspontra helyezkeddk aranya 13-15%-ot
tesz ki. A munkaszervezéssel és az informacidaramléssal kapcsolatosan a valaszadok nagy
része semleges allaspontra helyezkedik, ugyanakkor a szervezéssel kozel 6todiik, mig az
informacioaramlassal kozel harmaduk elégedetlen, bar a pozitiv allaspontot képviseldk aranya
meghaladja a negativ véleménnyel rendelkezdkét. Az egyes dimenziok megitélésénél
Osszesen négy esetben kaptunk 3 alatti atlagot: a legkomolyabb problémat itt is, akarcsak az
oktatoknal a dontésekben vald részvétel hidnya és az érdekképviselet nem megfeleld volta
okozza. Az elébbi kérdésre a dolgozok tobb mint 50 szizaléka adott negativ valaszt, és
tovabbi 30 szazalékuk értékelte ,kozepesnek™ a dontésekben vald részvétel lehetdségét.
Tovabbi problémakat jelent a nem oktaté dolgozok karrierjének kérdése. A valaszadok mind
az elorelépési lehetdségekre (2,76), mind az esélyegyenloségre (2,79) elég kedvezdtlen
mindsitést adtak. Nem csak az atlagok esnek egybe, hanem az egyes kategoridk is
meglehetdsen hasonldan oszlanak el, azaz a dolgozok jelentds hanyada (tobb mint 40%)
mindkét tényezdvel igen elégedetlen.

3.6. tablazat: A vezetés és iranyitds megitélése a nem oktatd munkatirsak korében 5 fokozatu skalan a
valaszadok %-aban, atlag, szoras

Nagyon | Rossz | Semleges Jo Nagyon | Atlag | Széras

rossz jo
Informacidaramlas az intézményen beliil 7.4, 21,2 40,1 223 8,9 3,04 | 1,045
A relevans dontésekben valo részvétel 203 30,5 30,5 14.4 42 2,52 | 1,097

lehetdsége

A vezetdk és beosztottak kozotti kapesolatok 6,6 7,7 29.8 37,5 18,4 3,53 1,083

Az oktatdk és a nem oktatd dolgozok kozotti 6.0 9.7 255 363 225 360 | L118

kapcsolatok

A nem oktato dolgozokat vezetok munkaja 3,7 5.8 30,0 42,0 18,5 3,66 | 0,968
A munkaszervezés 6,3 13,8 38,8 32,2 8,6 3,23 | 1,005
A munkaid6 hatékony kihasznalasa 4.8 5,9 29,0 36,8 23,4 3,68 | 1,048
Az elbrelépés lehetdségei 17,4 25,9 26,3 24,77 5,8 2,76 | 1,174
Az elbrelépés esélyegyenlésége 19,3 21,9 29,6 19,3 9,9 2,79 | 1,241
A nem oktat6 dolgozok érdekképviselete 21,3 24,6 27,0 19,4 7,6 2,67 | 1,224
A munkahelyi 1égkor 4,0 4,7 18,8 28,8 33,7 3,93 | 1,035

A 2004-ben mindkét célcsoport szamara megfogalmazott kérdéseket Osszevetve
megfigyelhetd, hogy a legtobb esetben csak minimalis eltérés mutatkozik a kapott
atlageredményekben: az oktatok véleménye a legtobb kérdésben pozitivabb. A legnagyobb
eltérés a két csoport véleményében a karrierlehetdségekben mutatkozik meg, amivel a nem
oktatdé munkatarsak elégedetlenek, mig az oktatok atlagai mindkét esetben meghaladjék a
kozepest.
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3.7. tablazat: A vezetéssel és iranyitassal kapcsolatos allitdisok megitélése az oktatok és a nem oktatd
munkatarsak korében, valaszadok szdma, atlag, az atlagok eltérésének szignifikancidja

Oktatok Dolgozok Sig.
Fé Atlag Fé Atlag
A munkahelyi 1égkor 561 3,82 276 3,93 0,111
A munkaidd hatékony kihasznaldsa 539 3,71 269 3,68 0,698
A vezet6k és beosztottak kozotti kapcsolatok 553 3,55 272 3,53 0,895
Informécidaramlés az intézményen beliil 546 3,03 269 3,04 0,891
Az elbrelépés esélyegyenldsége 502 3,26 233 2,79 0,000
Az elérelépés lehetdségei 531 3,33 259 2,76 0,000
Erdekképviselete 481 2,80 211 2,67 0,171
A relevans dontésekben val6 részvétel lehetsége 523 2,67 236 2,52 0,065

11.3.3 A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemrol alkotott kép az oktatok
korében

Az oktatdk esetében e témateriilethez kapcsoldddan az oktatoi és kutatdoi munkavégzes targyi,
anyagi ¢és emberi feltételeirdl érdeklddtiink, valamint kértiik a valaszadokat az intézmény
képzési rendszerének megitélésére. Az adatokat a 3.8. tdblazat tartalmazza.

3.8. tablazat: Az egyetem képzési kinalataval és az oktatoi, kutatéi munkavégzés feltételeivel kapcsolatos
allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag, szoras

Nagyon | Rossz | Semleges Jo Nagyon | Atlag | Széras

rossz jo
Az intézmény képzési kinalata 0,5 5.1 13,8 51,9 28.6 4,03 | 0,823
Az intézmény képzési szinvonala 0,4 4,0 222 55,8 17,6 3,86 | 0,758
Az oktatasi tevékenység szakmai feltételei 4,1 144 34,9 36,5 10,1 3,34 | 0,982
Az oktatasi helyiségek szama, mérete 16,8 24,7 32,6 21,6 43 2,72 | 1,110
Az oktatasi eszkdzok mennyisége, mindsége 10,1 25,5 33,1 25 6.3 2,92 | 1,075
Az oktatok munkakdrilmenyei 11,1 | 199 26,7 29,3 | 13,1 | 3,13 | 1,201
A tudomanyos kutatasok szakmai lehetségei 0,9 72 232 46,8 21,9 3,82 | 0,888
A tudomanyos kutatasok anyagi feltételei 15,6 31,7 34,9 15,8 2,1 2,57 | 0,999
A tudomanyos kutatasok targyi feltételei 9.5 244 36,2 24,4 5.4 2,92 | 1,040
A személyes fejlodés lehetdségei 1,6 10,4 293 45.4 13,3 3,58 | 0,903
Az elektronikus szolgaltatasok szinvonala 2 9.1 21,3 46,6 21,1 3,76 | 0,952

A fenti tablazatbol kitlinik, hogy az oktatok az intézmény képzési kinalataval és szinvonalaval
alapvetden elégedettek, bar a képzési valasztékot jobbnak itélik, mint a képzési tevékenységek
szinvonalat. A valaszadok a legnagyobb problémanak az infrastruktura, az eszk6zok (mind az
oktatasi, mind a kutatasi tevékenységhez kapcsoloddan) és a kutatdsokhoz sziikséges anyagi
hattér hidnyat érzik. Az atlagok e négy terlileten nem érik el a kozepest, a valaszadok tobb
mint harmada jelezte elégedetlenségét. Ugyanakkor a tudomdnyos kutatdsok szakmai
lehetdségeit, az oktatdsi tevékenység szakmai feltételeit, valamint a személyes fejlodés
lehetOségét kifejezetten jonak értékelték a valaszadok, ami arra enged kovetkeztetni, hogy
leginkdbb a szakmai ko6zdsség (erre utal a munkahelyi 1égkdr pozitiv megitélése is), a
személyi hattér az, ami az oktatoi, kutatdi tevékenység magas szinvonalat jelenleg biztositani
tudja a targyi feltételek hianyossagai ellenére. Az oktatéi munkakdriilmények megitélésében a
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vélemény kevésbé lestijtd, mint az egyetemi infrastruktira egészét tekintve, de a valaszok
meglehetdsen szorodnak.

I1.3.4 A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemrol alkotott kép a dolgozok
korében

A nem oktatd dolgozoknak valamivel kevesebb kérdést tettiink fel az emlitett teriilettel
kapcsolatban (mivel a munka jellegébdl adodéan nem alkalmaztunk oktatéi, kutatoi
tevékenységhez kapcsolddd bontast). A valaszadok véleménye Osszességében kedvezdnek
mondhat6. A munkatirsak leginkdbb az elektronikus szolgaltatdsok szinvonaldval és a
munkavégzés szakmai feltételeivel elégedettek, a valaszadok kozel 70% fogalmazott meg
pozitiv véleményt. A legkevesebb pozitiv visszajelzés a munkakoriilményekkel kapcsolatban
érkezett: a valaszadok viszonylag megosztottak a kérdésben, tobb mint negyediik itélte
rossznak, vagy nagyon rossznak munkdja koriilményeit. A masodik legalacsonyabb atlagot a
személyes fejlodési lehetéség produkalta, bar itt a valaszaddk tobb mint fele elégedett az adott
tényezovel, ugyanakkor 6todiiknek nincs, vagy csekély lehetdsége van arra, hogy személyes
fejlodését biztositani tudja.

3.9. tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a vélaszadok %-
aban, atlag, szoras

Nagyon | Rossz | Semleges Jé Nagyon | Atlag | Széras
0SSz Jo

A munkavégzés szakmai feltételei 3,6 6,1 21,5 39,8 29,8 3,85 1,026
A munkavegzéshez sziikseges eszkozok 50 | 1L7 | 246 | 352 | 235 | 3,60 | 1,117
mennyisége, mindsége
A dolgozdk munkakoriilményei 10,0 18,6 22,2 30,8 18,3 3,29 1,245
Elektronikus szolgéltatdsok szinvonala 2,5 8,2 18,6 36,1 34,6 3,92 1,041
A személyes fejlodés lehetségei 9,6 11,8 26,2 31,7 20,7 342 | 1,214

Ha 06sszevetjiik a két munkavallaloi csoport véleményét (ahol erre lehetdséglink van), azt
tapasztaljuk, hogy a legtobb kérdésben a nem oktatoként dolgozd kollégak alapvetden
elégedettebbek az oktatdé munkatarsaknal. Kivételt ez alol a személyes fejlodési lehetdség
képez, ahol esélyeiket a dolgozok rosszabbnak értékelik. Ez 0Osszecseng a
karrierlehetdségekrol alkotott kedvezdtlen dolgozoi véleményekkel is.

3.10 tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitdisok megitélése az oktatok és a nem oktatd
munkatarsak korében, valaszadok szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikancidja

Oktatok Dolgozok Sig.
Fé Atlag Fé Atlag
A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok 556 2,92 281 3,60 0,000
mennyisége, mindsége
A munkakdoriilmények 559 3,13 2,79 3,29 0,087
A személyes fejlédés lehetdségei 557 3,58 271 3,42 0,031
Elektronikus szolgaltatasok szinvonala 560 3,76 280 3,92 0,023

I1.3.5 A munkatarsak anyagi és erkolcsi megbecsiilése az oktatok szerint

Az anyagi megbecsiiltséggel kapcsolatos kérdések a munkavallaloi elégedettségi kérddivek
allando blokkjait alkotjak. Az eddigi kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a munkavallalok ezekkel
a kérdéskorokkel a legelégedetlenebbek, fliggetleniil az altaluk kapott anyagi és nem anyagi
juttatasok mértékétol. Tobb kutatas szerint nem elsdsorban a kompenzacié mértéke, hanem
annak igazsagos ¢és méltanyos elosztisa az, ami erdteljesen befolydsolhatja az elégedettséget.
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Altalaban jellemz6, hogy mig a fejlettebb orszigokban a posztmaterialis értékrendnek
megfelelden elsésorban a béren kiviili juttatdsoknak, valamint a munka jellegének van
elégedettség noveld szerepe, addig hazankban els6sorban az anyagi megbecsiiltségnek. Az
alapadatokat a 3.11. tablazat tartalmazza.

A leginkabb kritikusnak tind teriilet az oktatok szocidlis tdmogatasa (atlag 2,43), ahol a
véalaszaddk tobb mint 50%-a nagyon rossz, vagy rossz mindsitést adott. Itt kell azonban
megjegyezni, hogy a kérdésre minddssze 407 {6 valaszolt, azaz a kérddivet visszakiildok
28%-a nem tudta, vagy nem kivanta megitélni a szocialis juttatdsok mértékét. Tovabbi
kritikus tényezOnek tekintheté az oktatok anyagi megbecsiilése, illetve a szakemberek
megtartasaért tett erdfeszitések kore, melyeknél szintén 20% alatti a pozitiv véleményt
megfogalmazok aranya. E két kérdésben a megoszlasok gyakorlatilag megegyeznek. A
legpozitivabb véleményt a valaszadok az erkodlcsi megbecsiiléssel kapcsolatban fogalmaztak
meg, az atlag itt sem haladja meg, de legalabb eléri a kdzepest.

3.11. tablazat: Az erkoélcsi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skéalan az oktatoi
valaszadok %-aban, atlag, szoras

Nagyon | Rossz | Semleges Jo Nagyon | Atlag | Szoras

rossz jo
Az oktatok anyagi megbecsiilése 18,6 26,8 35,5 16,8 23 2,57 1,046
Az oktatok nem anyagi jellegii juttatasai 11,3 25 31,7 25,4 6,7 291 1,103
Az oktatok szocialis tAmogatasa 22,6 30,5 30,2 15,0 1,7 2,43 | 1,050
Az oktatok erkdlcsi megbecsiilése 10,4 19,7 34,2 30,6 5,1 3,00 | 1,062

A szakemberek megtartasaért tett

. o 17,3 27,0 35,8 17,5 2,5 2,61 1,041
erbfeszitések

I1.3.6 A munkatarsak anyagi és erkolcsi megbecsiilése a dolgozok szerint

A kapott valaszok teljes mértékben egybeestek a varakozasokkal, gy latszik, hogy a
bekovetkezett (és elmaradt) bérfejlesztések ereddje tovabbra is negativ, a dolgozok
elégedetlenek az anyagi megbecsiiltséggel, mindossze otodiik jelezte, hogy jonak vagy
nagyon jonak tartja az anyagi kompenzaciot. A szocidlis timogatasok megitélése is kdzepes
alatti atlagot ért el, a munkatarsak csaknem fele alapvetden elégedetlen a szocialis juttatasok
mértékével. A masik két teriileten: a nem anyagi jellegili juttatdsok tekintetében és az erkolesi
megbecsiilés kérdésében valamivel jobb a dolgozok véleménye, az atlag mindkét esetben
minimalis mértékben meghaladja a kozepest, de a vélemények meglehetdsen szorodnak.

3.12. tablazat: Az erkdlcsi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozati skalan a
valaszadok %-aban, atlag, szoras

Nagyon | Rossz | Semleges Jo Nagyon | Atlag | Szoras

rossz jo
A dolgozdk anyagi megbecsiilése 23,6 24,0 31,3 15,6 55| 2,55 | 1,168
A dolgozdok nem anyagi jellegii juttatasai 12,3 23,5 28,2 23,5 12,6 3,01 1,213
A dolgozdk szocialis tdmogatdsa 19,2 29,7 28,0 16,7 6,3| 2,61 1,157
A dolgozdk erkdlesi megbecsiilése 14,3 21,9 23,0 29,8 10,9 | 3,01 1,239

11.4. AZ EGYETEM MUKODESE

Az Egyetem miikodésével kapcsolatban két témateriileten kértiik ki a munkatarsak
véleményét:

e stratégia €s intézményfejlesztés,

e erbforrasokkal vald gazdalkodas.
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Mindkét témakorre tobb kérdést tettiink fel. A tovabbiakban az el6z6ekhez hasonldé modon
elébb az oktatoi, majd a nem oktaté munkatarsak véleményét ismertetjiik, 6sszevetve a 2002-
es adatokkal.

I1.4.1 Stratégia és intézményfejlesztés oktatoi megitélése

Rendkiviil fontos stratégiai kérdés, hogy az egyetem mennyire jol tudja artikuldlni alapvetd
célkitlizéseit, illetve mennyire veszi figyelembe a felhasznalok igényeit. Az egyetem
kimagasloan pozitiv megitéléssel. Osszességében megallapithatd, hogy a valaszadok szerint
az intézmény stratégia két alapvetd eleme: az értékrend és kiildetés a legtobb oktatd szamara
vilagos és elfogadhatd értékrendet tartalmaz, az oktatok kb. 50 %-a nyilatkozott egyetértoen e
két kérdésben. (A kiildetés ismertségérdl a kérddivet visszakiildd oktatok 15%-a,
elfogadottsagardl pedig 24%-a nem tudott nyilatkozni.) Ugyanakkor az intézményi tervekrol
¢s programokrol valo tdjékoztatast a valaszadok valamivel tobb mint harmada elégtelennek
itélte, bar az elégedettek aranya is kozel 33%-ot tett ki. (Ez dsszhangban all az intézményen
beliili informécidaramlassal kapcsolatban megfogalmazott kritikakkal, melyet a valaszadd
oktatok 27%-a tartott rossznak vagy nagyon rossznak). Az oktatok azt is kritikaként
fogalmaztdk meg, hogy az intézmény nem veszi eléggé figyelembe a regionalis valtozasokat:
a negativ allaspontra helyezked6k aranya csaknem egyharmad, mig a pozitiv véleményt
alkotok aranya egynegyed. Sokan semleges allaspontra helyezkedtek és itt is magas volt azon
kérdoiv visszakiildok aranya, akik nem tudtak, vagy nem kivantak nyilatkozni ebben a
kérdésben (27%).

3.13. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag,
SzOras

Egyiltalin | Nem | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért ért egyetért
egyet egyet

Az intézmény figyelembe veszi a
felhasznalok igényeit 2.9 68 | 415 | 319 6,9 | 323 | 0911
Az intézmény figyelembe veszi a régio
gazdasgi és demografiai valtozdsait 7.0 232 | 435 | 234 29 | 292 | 0926
Az intézmény értékrendje és kiildetése 59 18.2 26.8 16,7 13.0 3.34
széles korben ismert ’ ’ ’ ’ J ’ 1,080
Az intézmény értékrendje és kiildetése
széles korben elfogadott 4.9 15,2 29,5 36,1 143 ] 3,40 | 1,062
Az intézményi tervekrdl és programokrol
megfelelden tajékoztatjak az oktatokat 11,1 21,9 34,6 25,3 6,9 2,95 | 1,093

I1.4.2 Stratégia és intézményfejlesztés dolgozoi megitélése

A nem oktaté munkatarsak szintén a két intézményi stratégidhoz kapcsolodo kérdésre adtak a
legtobb egyetértd valaszt, egyotdd alatt marad azon valaszadok aranya, akik szerint nem
ismert és nem elfogadott az intézményi kiildetés és értékrend a munkatarsak korében
(ugyanakkor erre a két kérdésre valaszoltak a legkevesebben, a kérddivet visszakiildok 18
illetve 24%-a nem tudott nyilatkozni a kérdésekben). A legalacsonyabb véleményatlagot a
tajékoztatas témakore kapta, a dolgozok 38% nem értesiil kell6 mértékben a szervezet
terveirdl és programjair6l, mig az ezzel az éalltassal egyetértok ardnya nem éri el az
egyharmadot.
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3.14. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag,
szoras

Egyaltalan | Nem | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Szoras
nem ért ért egyetért
egyet egyet

Az intézmény figyelembe veszi a
felhasznalok igényeit 2,5 16,1 39,3 27,3 14.9 3,36 | 1,001
Az intézmény értékrendje és kiildetése
széles kérben ismert 3,5 15,2 23,0 34,8 23,5 3,60 | 1,109
Az intézmény értékrendje és kiildetése
széles korben elfogadott 3.7 12,6 26,6 374 19,6 3,57 | 1,058
Az intézményi tervekrdl és programokrol
megfelelden thjékoztatjak a dolgozokat 1L 27l 313 1 221 84 | 290 | 1,125

11.4.3 Az eréforrasok kezelésének oktatdi megitélése

A kérdéscsoportban kapott valaszok atlageredményeibdl lathatd, hogy a vélaszadok
véleménye a semleges allasponthoz all a legkézelebb, ami tobb kérdés esetében is a megfeleld
informaciokkal valo ellatottsdg hidnyara vezethetd vissza. A pénziigyi mutatok ellendrzésérol
minddssze 282 f6 nyilatkozott és hasonléan kevesen, 284 ill. 287 {6 tudtdk megitélni a
szellemi alkotasok tulajdonjogéaval és védelmével kapcsolatos intézményi magatartas (azaz a
kérddivet visszakiildok fele nem tudott, vagy nem akart véleményt nyilvanitani). Magas a
nem valaszolok aranya a bevétel allokacidra vonatkozé (43%) és az ingatlanok, berendezések
kihasznaltsagara vonatkozo (27%) kérdések esetén is.

A legnagyobb probléma a valaszaddk szerint e targykorben az intézmény ingatlanokkal,
berendezésekkel valo ellatottsagaval, illetve az iizemeltetés/karbantartdas megfeleldségével
van: az ingatlan- és eszkozellatottsagot a valaszadok kevesebb mint 6tode tartja megfelelének.
Szintén a kritikus tényezOk kozé sorolhatd az intézmény pénziigyi erdforras allokéacidjanak
megitélése, ahol 323 {6 nyilvanitott véleményt. Az oktatok tobb mint 40%-a szerint ez nem
megfeleld. Pozitiv iranyban kissé kiemelkedik az ingatlanok és berendezések kihasznaltsaga,
amirdl a véalaszadok tobb mint 50%-a nyilatkozott egyetértden, de hasonléan vélekednek az
eszk6zok, berendezések biztonsagarol, és a legujabb technoldgia hasznalatarol is.

3.15. tablazat: Az erdéforrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %-
aban, atlag, szoras

Egyaltalain | Nem ért | Kozepes Egyetért | Teljesen | Atlag Széras
nem ért egyet egyetért
egyet

Az intézmény megfeleléen ellendrzi a 57 15.2 28 34.8 16.3 341 1,103
pénziigyi mutatok alakulasat i i i i i
Az intézmény megfelelden allokélja a 1,082
bevételeket az egységek kozott 14,6 26,9 33,7 20,1 4.6 %73
Az intézmény ingatlanokkal és 0,996
berendezésekkel valo ellatottsaga megfeleld 13,4 28,4 39,7 15,3 3.2 2,67
Az ingatlanok és berendezések kihasznaltsiga 4.9 15.9 25 372 16.9 345 1,095
megfeleld ’ ’ ’ ’ ’ '
Az ingatlanok és berendezések iizemeltetése €s 93 248 35.4 257 48 292 1,031
karbantartasa megfeleld i > i ’ ’ ’
Az eszkdzok és berendezések hasznalatanak 1,062
biztonsdga megfeleld 6,1 11,8 314 36,6 14,2 3,41
Az intézmény koveti és hasznalja és legujabb 42 133 30.8 40.4 113 341 0,994
technologiakat ’ ’ ’ ’ ’ ’
Az intézményben alkotott eredmények 95 173 295 3 187 333 1,231
tulajdonjoga tisztazott i i i > i
Az intézmény megfeleléen hasznositja és védi 1,152
a szellemi tulajdont 8.4 16 30,3 30.3 13 3,28
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11.4.4 Az eréforrasok kezelésének dolgozoi megitélése

Csaktgy mint az oktatok esetén, itt is viszonylag kevesen nyilvanitottak véleményt az
intézmény pénziigyi tevékenységét illetden: a valaszadok 46% nem tudott nyilatkozni a
pénziigyi mutatok ellendrzésérdl, mig 44% nem tudja megitélni a bevételek egységek kozti
allokalasanak megfeleldségét. Hairom kérdésben nem éri el a kozepes atlagot a mindsités: az
egyik neuralgikus pont a nem oktatd munkatarsak szemében is az ingatlan vagyon és az
eszk6zok kérdéskore, ahol elsdsorban az ellatottsagot latjak problémanak, 40% fogalmazott
meg negativ véleményt, mig a pozitiv alldspontra helyezkeddk aranya egynegyed. A
karbantartas/izemeltetés kérdése megosztja a valaszadokat: egyharmaduk elégedetlen,
egyharmaduk elégedett, tovabbi egyharmaduk pedig kdzepes allaspontra helyezkedett. Az
egységek kozti bevételallokacioval 40% alapvetden elégedetlen, ugyanakkor az egyetértok
aranya eléri az egyharmadot. Pozitiv véleményt elsdsorban az eszkdzkihasznaltsagrol, a
pénziigyi mutatok ellenérzésérol és a fejlett technoldgia alkalmazasardl fogalmaztak meg a
valaszadok.

3.16. tablazat: Az erdéforrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %-
aban, atlag, szoras

Egyiltalin | Nem | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért ért egyetért
egyet egyet

Az intézmény megfelelden ellendrzi a 3,54 1,176
pénziigyi mutatok alakuldsat 73 106 27,2 311 238
Az intézmény megfelelden allokalja a 173 237 26.9 19.9 122 2,86 1,267
bevételeket az egységek kozott ’ ’ i i ’
Az intézmény ingatlanokkal és 2,76 1,091
berendezésekkel valo ellatottsaga megfeleld 144 26,0 33,0 21,9 47
Az ingatlanok és berendezések kihasznaltsadga 107 142 294 310 147 3,25 1,188
megfeleld ’ ’ ’ ’ ’
Az ingatlanok és berendezések lizemeltetése és 11.9 219 304 2238 11.0 2,99 1,169
karbantartasa megfeleld ’ ’ ’ ’ ’
Az eszk6zok €s berendezések hasznalatanak 3,61 1,046
biztonsaga megfeleld 4,3 4 28,1 37,9 204
Az intézmény kdveti és hasznélja és legujabb 3,44 1,102
technolégidkat 5.8 12,0 33,2 30,3 18,7
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