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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Szegedi Tudomanyegyetemen 2010 decemberében immaron negyedik alkalommal
keriilt sor atfogo elégedettség vizsgalatra az intézmény hallgatoi és munkavallaloi koré-
ben. A mindségértékelési rendszer részét képezb elégedettség vizsgalat 6 célja, a hallgatoi és
munkavallaloi visszajelzések rendszerezett formédban torténd megitélése, elsésorban az Euro-
pai Mindségdij Modell logikdjanak megfeleld adottsagok dimenzidban megvalositott egyete-
mi megoldasok mentén. A rendszeresen végzett vizsgalat operativ célja feltarni, hogy hallga-
toink és munkavallaloink mit tekintenek erésségeknek, illetve a jovoben fejlesztendd teriile-
teknek, kiilon hangsulyt fektetve azon legégetdbb problémak kiemelésére, amelyekre az egye-
temi szintll fejlesztések megvalositasa soran tovabbi megoldasokat kell talalni, korrekcios
intézkedéseket kell kezdeményezni.

A vizsgalat alapvetdé modszertani kérdései

A hallgatoi vizsgalat soran a megkérdezett kor két csoport mentén foglalhato ossze:
nappali és nem nappali tagozatos hallgatoi kor. A vizsgalat minden esetben két f6 témate-
rliletre koncentralt:

— Az egyetem hirnevének megitélése, a hallgatosag jelentkezési motivacidi és késdbbi ta-
pasztalatai.

— Az elégedettség megitélése a tanitas szinvonala, a képzés elismertsége, az oktatas tech-
nikai szinvonala, az tligyfélszolgalat mindsége, az infrastrukturalis ellatottsadg, a tarsa-
dalmi és kulturdlis lehetéségek mentén.

A célokban megfogalmazott informaciok begyiijtésére on-line onkitoltés kérdéives
médszert alkalmaztunk, ahol a kérddivek az Elektronikus Tanulmanyi Rendszerben (ETR-
ben) voltak elérhetok. A kérdbivek ez évben is zart kérdéseket tartalmaztak, melyek 6tfokoza-
tu skala segitségével voltak értékelhetok. A megkérdezések soran a teljes vizsgalati sokasagot
a kérdo6iv kitoltésére kértilk. Nappali tagozatos hallgatoink koziil 839-en, nem nappali ta-
gozatos hallgatoink koziil 211-en toltottek ki kérdoivet. A kérdoiveket kitoltd hallgatoi
minta képzési tipus, forma, kar, kor, nem, és foldrajzi lakohely szerint nem reprezental-
ja a hallgatésag egészét, ugyanakkor a kordbbi mérések eredményeit figyelembe véve hasz-
nos informécids inputot jelent.

A munkavallaléi vizsgalat soran a megkérdezett kor két csoport mentén foglalhato
ossze: oktatok és nem oktaté dolgozok. Ez utobbi kategdria a munkavégzes jellegének 1¢-
nyeges kiilonbsége okan tovabbi két alcsoportra bonthatd, az oktatdshoz, kutatdshoz, irdnyi-
tashoz kapcsolodd nem oktatd és a Klinikai Kézpontban dolgozo nem oktatdé munkavallalok.
Az egyes csoportok megitélését a korabbi évekhez hasonloan az alabbi kérdéskorok mentén
vizsgaltuk:

— Munkavallaléi lojalitas az egyetem, mint munkahely felé.

— Munkavallaloi elégedettség megitélése a vezetés, iranyitds, a munkavégzes feltételei, a
munkavallalok eldrelépési lehetdségei, a munkatarsak anyagi és erkdlesi megbecsiiltsége
mentén.

— Az egyetem milkodésének megitélése a stratégia és intézményfejlesztés, valamint az erd-
forrasok kezelése mentén.

A célokban megfogalmazott informaciok begytjtésére — a Klinikai Kézpont kivételével —
jelen esetben is on-line 6nkitoltés kérdéives modszert alkalmaztunk, ahol a kérdéivek erre
a célra kialakitott on-line feliileten voltak elérhetdk. A Klinikai Koézpont esetében papir
alapu anonim kérddiv Kitoltésére kértiikk munkatarsainkat. A kérd6ivek ebben az esetben
is zart kérdéseket tartalmaztak, melyek otfokozata skala segitségével voltak értékelheték. A
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megkérdezések soran a teljes vizsgalati sokasagot a kérdoiv kitoltésére kértiik. Oktatoink
koziil 836-an, nem oktato munkavallaloink koziil 2217-en toltottek ki kérdéivet, mely
utobbiak koziil 1798-an dolgoznak a Klinikai Kézpontban. A kérdéiveket kitolté munkaval-
laloi minta szervezeti egység, kor, nem, és foldrajzi lakohely szerint nem reprezentalja
munkavallaléink megoszlasat, ugyanakkor a korabbi mérések eredményeit figyelembe véve
jelen esetben is hasznos informéacioforrast jelent.

Fébb erésségek és fejlesztendo terliletek a hallgatéi megitélés
tukrében

A vizsgalatban valaszt add hallgatoink véleménye szerint a Szegedi Tudomanyegyetem
kiemelkedé eréssége jo hirneve, valamint az itt folytatott képzés, és oktatoink elismert-
sége. E kérdéseket mind a nappali, mind a nem nappali tagozatos hallgatdink egyarant ki-
emelkedéen pozitivan értékelték. Az értékeléseket arnyalja, hogy nappali tagozatos hallga-
téink az egyetem hirnevét és a képzés elismertségét nemcsak kiemelkedéen nagyra tart-
jak, hanem a korabbi évek tendencidinak megfeleléen egyre magasabbra is értékelik.
Ezzel szemben nem nappali tagozatos hallgatéink esetében az oktatok elismertségének
megitélése — bar kimagasloan pozitiv — a 2008-as vizsgalatokhoz képest visszaeso tendenciat
mutat. Nappali tagozatos hallgatéink megitélése szerint e fentieken tali kimagaslo erésség
a megszerezheto oklevél munkaerdpiaci elismertsége, mely a képzéseinkkel szembeni biza-
lom kifejezédése.

Nem tekinthetd egyértelmiien erdsségnek, de hallgatéink megitélése szerint a korabbi
vizsgalatok tiikrében osszességében fejlodo tendenciat mutat az oktatas technikai szin-
vonala és az infrastrukturalis ellatottsag. Az oktatas technikai szinvonala esetében kiemel-
hetd, hogy a nem nappali tagozatos hallgatoink egyértelmiien erdsségként fogalmaztak meg
az ETR hasznalataval kapcsolatos tapasztalataikat, mig valamennyi hallgatonk rendkiviil ma-
gas elégedettségét fejezte ki az Egyetemi Konyvtar szakkonyvekkel valo ellatottsaga tekinte-
tében.

Fejlesztend6 — azaz a kozépso értéktdl atlagosan elmaradod megitélésii — teriiletet jelent
valamennyi hallgatonk megitélése szerint a valasztott képzési program el6zetesen meg-
fogalmazott elvarasoknak valo megfelelése, illetve a karrierrel, munkaba allassal kap-
csolatos informaciok elérhetdsége. E kérdésekben mind a nappali, mind a nem nappali tago-
zatos hallgatok inkabb elégedetlennek tekinthetdk.

A fejlesztendd teriiletek megitélésében ugyanakkor a nappali és a nem nappali tagozatos
hallgatok kozott tobb eltérés azonosithatdo. A nappali tagozatos hallgatok osszességében
elégedetlenek az iigyfélszolgalat mindségével, bar megjegyzendd, hogy a tanulmanyi oszta-
lyok nyitva tartasaval, az ott dolgozd munkatarsak felkésziiltségével, az ligyintézés gyorsasa-
gaval, és a kollégak segitOkészségével — a korabbiakhoz viszonyitva — csokkend mértékii az
elégedetlenség. Nappali tagozatos hallgatéink megitélése alapjan tovabbi fejlesztendd
teriiletet jelent a szakmai gyakorlatok mennyisége, a kollégiumi férohelyek mennyisége,
az osztondijak mértéke, valamint az 6sztondij lehetéségek szélessége.

Nem nappali tagozatos hallgatéink értékelésének tiikrében tovabbi fejlesztendd (azaz a
kozépso érteket el nem érd atlagos megitélésii) tertiletrdl nem lehet beszdmolni, am érdemes
megjegyezni, hogy a tanulmanyi osztalyok segitokészségének, illetve az iigyintézés gyorsa-
saganak megitélése e kor esetében visszaesett 2008-hoz képest, ahogyan visszaesett az elé-
gedettség az ismeretek praktikussagaval és a tananyagok szinvonalaval kapcsolatosan is.
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Fébb erésségek és fejlesztendo teriiletek a munkavallaléi megitélés
tikrében

A vizsgalatban résztvevo oktato, és az oktatashoz, kutatashoz, iranyitashoz kapcsolédo
nem oktaté munkavallaloink valaszai alapjan a Szegedi Tudomanyegyetem kiemelked6
erossége a munkatarsak elkotelezettsége, a munkatarsak megbecsiiltsége, illetve a mun-
kavégzéshez sziikséges eszkozok rendelkezésre allasa.

Bar az oktatok megitélése szerint az egyetemi vezetés munkaja nem egyértelmiien
erdsség, de a korabbi vizsgalatok eredményeivel Osszevetve novekvé elégedettséggel jelle-
mezheté. Hasonlo kép rajzolodik ki az oktatashoz, kutatashoz, iranyitashoz kapcsolodo
nem oktaté kollégaink megitélésében az informaciéaramlassal, mint a vezetéi munka
egyik lényeges Osszetevdjével kapcsolatosan. Mindkét kor esetében novekvé elégedettség
mutatkozik az intézményi tervekkel, programokkal kapcsolatosan megvalosulé tajékoz-
tatas tekintetében, mig az er6forrasokkal vald gazdalkodas esetében az oktatok elégedettsé-
ge a miikodés koltségtakarékossaga, a nem oktatok elégedettsége pedig az ingatlanok és
berendezések kihasznaltsaga, iizemeltetésének, karbantartasanak megfelelosége mentén
novekedett.

Mindkét, a korabbiakban bemutatott munkavallaloi kortdl eltéré a Klinikai Kézpontban
dolgozé munkavallalok véleménye, ahol erdsségként kizarolag két, a munkavégzés fel-
tételeit befolyasolo paraméter emelhet6 ki: a kollégaktol kapott szakmai segitség megfe-
lelosége, valamint az oktato kollégakkal kialakitott jo kapcsolat.

Hatéarozottan fejlesztendd — azaz a kozépso értéket el nem €rd atlagos megitélési — tertile-
tek els6sorban az oktato, és a Klinikai Kozpontban dolgozé munkavallalok megitélései szerint
azonosithatoak. Oktatoink elégedettségérzete szerint nem megfeleld a relevans egyetemi
dontésekben valo részvétel lehetoségének a mértéke, elégtelenek a tudomanyos kutata-
sok anyagi feltételei, és az intézmény nem megfeleloen allokalja a bevételeket a szerveze-
ti egységek kozott.

A Klinikai Koézpontban dolgoz6 munkavallalok elégedettsége ettdl Iényegesen tobb terii-
leten maradt el a kozépsé értékektdl. Az itt dolgozé6 munkavallalok megitélése alapjan fej-
lesztendd a foglalkoztatas kiszamithatosaganak érzete, a munkahelyi informacioaram-
las, az erkolcsi és anyagi megbecsiilés, a relevans egyetemi dontésekben valé részvétel
lehetosége, a bevételek szervezeti egységek kozotti allokacioja, az ingatlanokkal, beren-
dezésekkel valo ellatottsag, azok iizemeltetése, karbantartasa.

Nem tekinthetd alacsony megitélésii, azaz fejlesztendd teriiletnek, de megitélésében visz-
szaeso képet mutat az oktatok megitélése szerint az oktatasi helyiségek szama és mérete,
az oktatok munkakoriilményeinek megfelelosége, valamint mind az oktaték, mind az
oktatashoz, kutatashoz, iranyitashoz kapcsolodo nem oktaté munkavallalok véleménye
szerint a béren Kkiviili juttatasokkal és az érdekképviselettel valo elégedettség.






KUTATASI CELOK ES VIZSGALATI MODSZEREK

A vizsgalat céljai

A vizsgalat f0 irdnyvonalat ado primer felmérések a belsd onértékelésre koncentraltak. A
vizsgalattal azt kivantuk feltarni, hogy az egyetem milyen erdsségekkel és gyengeségekkel bir
a hallgatoi, munkavallaloi megitélések tiikrében, amelyekre az egyetemi szintii, mindségfej-
lesztési projektek kezdeményezése, megvaldsitasa soran megoldasokat kell talalni. A kutatéasi
szempontok meghatarozasa soran nagyban tamaszkodtunk a 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban
végzett hasonld témaju kutatasok szempontrendszerére, nem titkoltan azzal a szandékkal,
hogy az egyes felmérések eredményei Gsszevethetok legyenek. A vizsgalat harom csoportot
érintett: hallgatok (nappali és nem nappali tagozaton), oktatok, nem oktatd dolgozok.

A hallgatokat érintd vizsgalat az alabbi fobb teriiletekre koncentralt:

* Milyen informécioforrasokat hasznaltak a hallgatok, mikor a felvételi el6tt a felsdoktatasi
intézmények kozott valogattak, illetve milyen szempontok jatszottak szerepet az SZTE
valasztasdban?

* Miként vélekednek a hallgatok altalaban az egyetemrdl, hogyan valtozott véleménytik a
képzések végzése kdzben, milyen a visszatérési hajlandosag az egyetemre?

» Az egyetem altal nyujtott szolgaltatasok mennyiben felelnek meg a hallgatok elvarasai-
nak, illetve mennyire elégedettek az egyes szolgaltatasokkal?

Az oktatokat és nem oktaté dolgozokat érintd felmérés az aldbbi kérdéskorokre foku-

szalt:

* Munkavallaléi lojalitas az egyetem, mint munkahely felé,

* Munkavallaléi kozérzet
0 a vezetésrol, iranyitasrol kialakitott kép
0 munkavégzés feltételeivel kapcsolatos vélemények
0 az oktatok ¢€s a dolgozdk eldrelépési lehetdségei, anyagi €s erkdlcsi megbecsiilése

* Az egyetem miikodése
0 stratégia €s intézményfejlesztés
0 er6forrasok kezelése.

A kutatas lebonyolitasa, adatgydijtés

Az adatfelvétel on-line kérdéives megkérdezéssel zajlott. Az adatfelvételre 2010. decem-
ber 2-22. kozott kerilt sor, a lebonyolitasa az Egyetemi Szamitokdzpont, valamint az ETR
fejlesztési csoport, a Klinikai Kézpontban végzett vizsgalatok az SZTE AOK Mindségiigyi
Osztaly altal nyujtott segitséggel valosulhatott meg. A kutatas mddja és idétartama nem tette
lehetéveé valamennyi teriilet részletes vizsgalatat.

A hallgaték esetén a célokban megfogalmazott informaciok begytijtésére az on-line dnki-
toltds kérddives modszert hasznaltuk, ahol a kérdéivek az ETR-ben voltak elérhetdk, igy
minden hallgaté véleményt nyilvanithatott, és a kérddivek ,.eljuttatasa”, illetve ,,visszaszedé-
se” a lehetd leggyorsabban megtortént. A valaszadok mintdjanak reprezentativitasat azzal
igyekeztlink biztositani, hogy a kérddéivek kitdltésére a szorgalmi iddszak utolso kettd, és a
vizsgaiddszak els6 hetében adtunk modot, abban az idészakban, amikor a félévet lezarni ki-
vanoé hallgatok szamara — vizsgéra vald jelentkezés végett — elengedhetetlen az ETR hasznala-
ta. Az idén el8szor az Altalanos Orvostudomanyi Kar hallgatoinak, oktatéinak, és dolgozoi-
nak elégedettségmérésére is ekkor keriilt sor. A valaszadok szdma joval elmarad a korabbi
felmérésekhez képest, ugyanis az idén eldszor a karok nem egy idében hirdették meg a vizs-
gaiddszak kezdetét, ezért a kérdoiv kitdltésére karonként kiilonb6z6 idé marad.
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A nappali tagozatos hallgatok esetében a tobbségében zart kérdéssorok 27, a nem nappali
tagozatosok esetében 15 kérdést tartalmaztak. A kérdésekre adhat6 valaszok altalaban 6tfoko-
zatu skala segitségével voltak megfogalmazhatdak, ahol az 1-es egyaltalan nem ért egyet,
illetve nagyon rossz, az 5-6s teljesen egyetért, illetve nagyon jo jelentéssel birt.

Az egyetemi oktaték és a nem oktat6é dolgozok esetén is minden munkavallal6 megkér-
dezésére torekedtiink. Az adatgytiijtés, akarcsak a hallgatéi felmérés esetén, onkitoltés zart
kérdéssoros kérddivvel késziilt.

Az oktatok és a dolgozok elérése tobb csatornan keresztiil tortént. A Klinikai K6zponton
kiviili egységek oktatoi és dolgozoi szamara a kérddivek eljuttatasa elektronikus uton tortént.
Az Egyetemi Szamitokozpont adatai segitségével minden u-szeged.hu domain alatt jegyzett
e-mail cimre felhivast kiildtiink. Szoftveres uton biztositott volt, hogy egy egyetemi polgar
egy e-mail cimrél csak egyszer tudja a kérddivet visszakiildeni. Ezen eljarassal kapott ered-
ményeink nemre, korra, végzettségre €s egység szerinti hovatartozasra nem reprezentativak az
egyetemi alapsokasagot tekintve. Az eredmények, akarcsak a hallgatok esetén, azon valasz-
adok megitélését tiikrozi, akik véleménynyilvanitasra hajlanddak voltak 2010 decemberében.

A Klinikai K6zponton beliili egységekben oktatd, dolgozé munkatarsak a kérdoéivet papi-
ron kaptak meg, €s papiron is kiildték vissza valaszaikat.

Az oktatok esetében a zart kérdéssorok 58, a dolgozok esetében pedig 40 kérdést tartal-
maztak. A kérddivet kitoltok a kérdések tobbségére dtfokozatu skala segitségével valaszolhat-
tak, ahol az 1-es osztalyzat az egyaltalan nem ért egyet/nagyon rossz, mig az 5-0s a teljes
mértékben egyetért/nagyon jo kategorianak felelt meg (minden kérdés esetében lehetdvé tet-
tik a ,,nem tudja/nem kivanja megitélni” kategoria valasztasat).
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A VIZSGALAT EREDMENYEI ]
l. AHALLGATOI ELEGEDETTSEGMERES EREDMENYEI

AZ ALAPSOKASAG

Alapsokasagnak az egyetemre beiratkozott, aktiv félévvel rendelkezd hallgatokat tekintet-
tiik. A nappali tagozatos hallgatok koziil 839 f6 toltott ki on-line kérdbivet, a nem nappali
tagozatosok koziil pedig 211 6. A 2010. évi oktoberi statisztika egyetemi hallgatokra vonat-
kozo adatait az alabbi tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Nappali és nem nappali tagozatos hallgaték létszama karok szerinti bontasban
(2010. oktéber 15.)

Nappali tagozatos kari Nem. nappali’t_agoza’tos = "
Kar P " kari hallgatéi létszam Osszesen (f6)
hallgatéi létszam (f6) (£8)
AJK 2186 1440 3626
AOK 2021 - 2021
BTK 3321 1324 4 645
ETSZK 819 302 1121
FOK 301 - 301
GTK 1220 864 2084
GYTK 592 - 592
JGYPK 3230 1122 4 352
MGK 232 173 405
MK 762 263 1025
TTIK 5224 886 6110
ZMK 225 - 225
Osszesen 20 133 6389 26 507

I.1. A nappali tagozatos hallgatoi elégedettségmérés eredményei
1.1.1. A nappali tagozatos hallgatok mintdja

A nappali tagozatos hallgatok koziil 839 {6 toltotte ki az on-line kérddivet, ez jelentdsen
kevesebb, mint két évvel kordbban, akkor 2335-en kiildtek vissza kitoltott kérddivet. A va-
laszadok 50%-a nd, 46%-a férfi, (a kérdésre a kérddivet kitoltok 4%-a nem adott valaszt). Ez
némileg eltér az alapsokasdgon beliil tapasztalhatd aranyoktol: a ndk ardnya 59%, a férfiakeé
41% (oktoberi statisztika).

Mivel a kreditrendszer(i oktatasban az évfolyamoknak eltiint a jelent6ségiik, a kérd6ivek-
ben arra kérdeztiink ra, hogy a hallgatok az elmult egy évben kezdték-e meg a tanulmanyaikat
(43%), egy éven beliil befejezik-e a tanulmanyaikat (30%), vagy egyik eset sem érvényes ra-
juk (27%).

A valaszadok koziil csupan ketten nem jelolték meg, mely kar hallgatoi. Amennyiben va-
laki tobb karnak is aktiv hallgatoja, arra kértiik, valamennyit jelolje be. A valaszadok legna-
gyobb része (44%) a Természettudomanyi és Informatikai Kar hallgatdja, és nagy szdmban
talalkozhatunk az Allam- és Jogtudoméanyi Kar (14%), valamint a Bélcsészettudoményi Kar
(12%) hallgatoinak vélaszaival is. A korabbi elégedettségmérések alkalmaval a TTIK és a
BTK hallgatoi valaszoltak a legnagyobb aranyban, az AJTK hallgatéinak valaszadasi hajlan-
dosaga enyhén emelkedett. Rendkiviil kevés valasz érkezett a Zenemiivészeti Karrdl, a Mez6-
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gazdasagi Karrol (0,1%) és a Fogorvostudomanyi Karrdl (0,5%). A nagy 1étszamu karok ko-
zilil a Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Kar hallgatdinak valasza csupan 9,3% a mintaban.

Az egyes karokrol beérkezo kérddivek ardnyat a kari 1étszdmokhoz viszonyitva a 2. tabla-
zat mutatja.

2. tablazat: A valaszadodk az egyes karok nappali tagozatos hallgatéinak szazalékaban

Kar Kari létszam (f6) | Minta ‘(*:g;“szam Vélaszadok 2 varl
Allam- és Jogtudomanyi Kar 2186 120 5,49
Altalanos Orvostudomanyi Kar 2021 35 1,73
Bolcsészettudomanyi Kar 3321 101 3,04
Egés',zsé’g@udoményi és Szocialis 819 37 452
Képzési Kar

Fogorvostudomanyi Kar 301 4 1,33
Gazdasagtudomanyi Kar 1220 62 51
Gyodgyszerésztudomanyi Kar 592 18 3
Juhasz Gyula Pedagégusképzé Kar 3230 78 2,41
Mez6gazdasagi Kar 232 14 6
Mérnoki Kar 762 1 0,1
Természettudomanyi és Informatikai Kar 5224 369 7,1
ZenemUvészeti Kar 225 2 0,8
Osszesen 20133 839 4,17

1. abra: A valaszadok allandé lakhelye megyék szerinti megoszlasban

B Bacs-Kiskun

0,80% W Baranya

0,40% 0,70% W Békés

0,
0,90% B Borsod-Abauj-Zemplén

3% % i
0.80% 0,70% /—0'30 0 H Csongrad
, ()
0'90%\ 0,60% —;\ H Fejér
0,80% ) B Gy6r-Moson-Sopron

0,70%
2%

1% B Hajdu-Bihar
M Heves
M Jasz-Nagykun-Szolnok
B Komarom-Esztergom
0,40% Kulfold
m Nograd
W Pest
Somogy
M Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas
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A nappali tagozatos hallgatok lakhelyét vizsgalva a korabbi években kirajzolodott elvek
érvényesiilnek 2010-ben is: a valaszadok jelentds része, 35%-a Csongrad megyei, és a kor-
nyezé megyckbdl (Békés: 15%; Bacs-Kiskun: 19,5%) szarmazik a valaszadok jelentds része.
A minta 6%-os részét képezik a Jasz-Nagykun-Szolnok, 6%-at a Pest, 7%-at a Budapesten
lakok. Ezek az értékek kis mértékben térnek el a 2008-ban mértektdl, akkor a budapesti allan-
do lakcimmel rendelkezdk aranya a mostaninak fele volt.

A hallgatok allando lakhely szerinti megoszlasanak pontos adatait az 1.3. abra szemlélteti.

A lakhely szerinti megoszlasban a kérddiv rakérdezett a lakhely telepiilésjellegére is. A va-
laszadok jelentds része (38%) nem megyeszékhelyli varosbol érkezett, 33%-a lakik megye-
sz€khelyen és 19%-a kozségben. A vélaszadok tanulményaik alatti ideiglenes lakhely jellege
szerinti megoszlasaban az albérletben lakok aranya a legmagasabb: a valaszadok 38%-a bérel
lakast, 33%-a a sziileinél lakik, 19,6%-a pedig kollégiumban.

L.1.2. Az intézmény vdlasztdsdban szerepet jatszo tényezok, az intézmény megitélése

A Szegedi Tudomanyegyetem melletti dontésben szerepet jatszo tényezdk mérésekor tobb
szempont jelentdségének megitélésére és otfoku skalan valo elhelyezésére kértiik a valasz-
adokat. A kérdések kiterjedtek tobbek kozott az egyetem hirnevére, az itt elérhetd szolgaltata-
sokra, a végzettség értékére.

Az értékelésbdl kideriil, hogy a valasztas soran fontossagat tekintve kiemelkedd jelentd-
séggel bir a valasztott szakmaban vald elhelyezkedés lehetésége (4,32-es atlaggal), a diploma
értéke (4,42-es atlaggal), az egyetem elismertsége €s hirneve (4,23-as atlaggal és 4,25-6s at-
laggal) és az elhelyezkedési lehetoségek. A legkevésbé befolyasolo tényez6 a baratok (2,63-as
atlaggal) és a kozépiskolai tanarok véleménye (2,66-os atlaggal), valamint a szoérakozasi
(2,84-es atlaggal) és sportolasi (2,76-o0s atlaggal) lehetéségek.

A felvételi jelentkezést befolyasold tényezdk pontos eredményeit az alabbi abra szemlélteti:

2. dbra: Az SZTE valasztasat befolyasol6 tényezok szerepe 6tfokozatu skalan, %-os felbontasban

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 H H H 3 H
M X '3 X X > = X (T UV X X XM N \ +—
g~?§mwgJoww%°>J~Egﬁg%gwwowwww—og
v v ® g w3 c Y c g WU W T b wa >F 3
C O RV HIUWIU © W QU+« g £ 935 © U0 O C ©
o A w2l v wu © + . 0 N un o v 0 c &
= > e X 39 V¥ BT E N E SN SR THN 00 B B b
\ © O 0 0O > o = 0 & ¥ 0 W0 0 o >
cﬁ—a—l:o-o—'umq)_wpmwmumawwwgna
0 U X 0055 95 € 9 E 9] vV VUV g g L
EN>_:m_c.c~mg_cgoEmE_c-Cq;.c_:.c“
L @x0 YOI NI g o, 5990wy d00y E 5
0 5 S s =% %Y% oo ¥ o 2 5 £ NG GH Lo © O
&5 C 2L TwE S 252508 8esE B0
v f ©® £ 0 5 0O c W o © 5 o = = =
o) :0 Y x < - = = o] o O B
2 'I‘_ngt;gmo 8 a% 9 ~ sxt'EB‘S'Q
= o = = = N ©T 035 W o
mmem_ m_Q_Ctm ] ELQ_3>N
< O % @ X = 0C «n o > O 9 »n ¥ =5 wu
£ n=2 92 s5c¥%ny T ga g 2
2 0 3 s 2 g < < v ©
s zfd L€ 5§ 3§ >
\%D :Qg “ n (] <
= 2 o S L,
(] QW 3
p4 v ~




12 Hallgatoi-oktatoi-dolgozoi elégedettségmeérés az SZTE-n

Az egyetem hirnevének és a foldrajzi tavolsagnak mint befolyasold tényezének a vizsgala-
ta a korabbi mérések soran is megtortént. Az eredmények azt mutatjak, hogy az egyetem hir-
neve egyre nagyobb mértékben esik latba a valasztas soran, 2008-ban még 3,89-es atlagot,
2010-ben 4,25-6s atlagot mutatott ez a dimenzio; és hasonlo novekedés figyelhetd meg a fold-
rajzi tavolsag figyelembevételénél: két éve még 2,85-0s atlag, 2010-ben 3,63-as atlag volt
mérhetd.

3. tablazat: Az egyetem hirneve és a féldrajzi tavolsag mint a jelentkezést befolyasolo
tényezdk megitélésének alakulasa

" atlag " atlag " atlag " atlag
6 (2002) (2002) f6 (2004) (2004) 6 (2008) (2008) f6 (2010) (2010)

Az egyetem hirneve 888 3,58 1958 3,94 2332 3,89 839 4,25
Foldrajzi tavolsag 864 2,77 1976 2,67 233 2,85 825 3,63

L.1.3. Az intézmény megitélése

A kérdoéiv kiilon kérdést tartott fenn az egyetem megitélésének mérésére. Az intézmény
hirnevének mas, hasonl6 profilt intézményéhez képest torténd megitélése otfokozatu skalan
tortént, a nagyon rossztol a kiemelkeddig. Az intézmény megitélésének mérése sordn az egye-
temrol kialakitott kép valtozasarol kérdeztiik a hallgatokat, illetve arra kértiik 6ket, mindsit-
sék, mennyire felel meg korabbi elvarasaiknak a valasztott képzési program.

A 2004-es ¢és a 2008-as valaszokkal 6sszhangban 2010-ben is nagyon jonak latjak a va-
laszadok az egyetem hirnevét: atlagosan 50%-uk kiemelkeddnek latja, 41%-uk jonak, és ele-
nyész6, 1,3%-uk talalta rossznak, illetve nagyon rossznak.

4. tablazat: Az egyetem megitélése 6tfokozatu skalan, a valaszadok %-aban, atlag, széras
1 2 3 4 5 | Atlag | Széras

Milyennek latja az egyetem hirnevét mas hasonlé profilu
intézményekhez képest? (1=nagyon rossz, 0,20 1,1 52| 41 50 | 4,42 0,68
3=atlagos,5=kiemelkedd)

Véltozott-e az egyetemrdl kialakult véleménye a tanulma-
nyai soran? (1=igen, nagyon negativ iranyba, 3=nem 6,5 1191 (321|324 |65 | 3,14 1,89
véltozott, 5=igen, nagyon pozitiv irdnyba)

Mennyiben felel meg korabbi elvarasainak a képzési prog-
ram, melyben részt vesz? (1=lényegesen alulmulja a
varakozasokat, 3=pontosan erre szamitott, 5=lényegesen
felilmulja a varakozasokat)

72 | 231324249 | 5 2,97 1,02

Az egyetemmel kapcsolatos vélemény valtozdsanak megjeldlése soran a tobbség valaszai
azt mutatjak, hogy vagy nem tortént valtozas a véleményben a tanulmanyok soran (32,1%),
vagy a valtozas pozitiv volt (38,9). Negativ, illetve nagyon negativ visszajelzés is érkezett,
Osszesen a valaszadok 25,6% vélekedett igy.

3. abra: Az egyetemrdl kialakult kép valtozasa

6,5% 6,5% M Igen, nagyon
negativ irdnyba

M Igen, negativ
irdnyba

Nem valtozott
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A legkisebb elégedettségi atlagot az egyetem képzési programjainak megfeleldsége kapta —
2,97-es atlagot. Ugyan a valaszadok 32%-a nyilatkozott tigy, hogy a képzési program a vara-
kozasuknak megfeleld volt, majd harmaduk varakozasat pedig feliilmulta, a képzési program
tobb mint 30%-uk véarakozasat alulmulta.

Osszehasonlitva az el6z6 elégedettségmérések eredményeit, megallapithatd, hogy az egye-
tem megitélésével kapcsolatos vélemények javulnak, mind az egyetemi iméazs, mind a képzé-
sek tekintetében. Az egyetem hirnevét 2008-ban még a valaszadok 41,8%-a mindsitette ki-
emelkeddnek, 2010-ben pedig mar 50%-uk. Az egyetemrdl kialakult vélemény valtozasa
2008-ban még a valaszolok 30,8%-anal volt pozitiv, 2010-ben mar 38,9%-uk nyilatkozott igy.

5. tablazat: Az egyetem megitélése 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ben, valaszad6k
szama, atlagok

Atlag (2002) | Atlag (2004) | Atlag (2008) | Atlag (2010)
Az egyetem hirneve mas intézmé- 394 4.20 4.2 4.42
nyekhez képest ’ ' ' '
Az egyetemrdl kialakult vélemény 3.10 318 293 317
valtozasa ’ ' ' '
A kfégzések megfelelése a korabbi 298 208 258 2.97
elvaradsoknak

L.1.4. Visszatérési hajlandésdg az egyetemre

2010-ben a nappali tagozatos hallgatoi elégedettségmérés keretein beliil valaszolok 74,5%-a
nyilatkozott tigy, hogy Gjabb tanulmanyai szinhelyéiil az SZTE-t valasztana. Csupan 7,3%-uk
volt elutasitd az intézmény 0jboli valasztasaval szemben, €és a 16,7%-uk nem tudott donteni a
kérdésben. A kordbbi évek elégedettségmérési eredményei hasonld adatokat mutatnak, bar
2002-ben a 893 f6s valaszadoi minta 88%-a mondott igent ujra az SZTE-re és 12%-uk nemet
(ebben az évben nem szerepelt a ,,nem tudom” mint valaszlehet6ség, ez a 2004-ben keriilt
kérddivbe).

Mivel az egyetemre torténd visszatérési hajlandosagot befolyésolja az azzal valo elégedett-
ség, érdemes Osszevetni, hogy a képzési program ¢és az egyetemrdl kialakult vélemény valto-
zasa eredményei hogyan fliggnek Ossze a visszatérés prognozisaval. Akiknek az egyetemrdl
kialakitott véleménye nagyon pozitiv iranyba valtozott a tanulmanyok soran, azoknak 98%-a
véalasztana Gjra az SZTE-t. Hasonléan magas aranyt talalunk azokndl, akik esetében pozitiv
iranyban tortént valtozas, illetve akik nem szamolnak be valtozasrol. Akik azonban csalodtak
az egyetemben tanulményaik soran (negativ vagy nagyon negativ irdnyban valtozott a véle-
ményiik a tanulmanyaik soran), 49%-ban, illetve 23,6%-ban valasztanak Gjra az egyetemet.
Az egyetemre valo Ujboli jelentkezést elutasitok ardnya egyediil a nagyon negativ valtozasrol
beszamolok esetében haladja meg az Gjra SZTE-re jelentkezdk aranyat.

A képzési programmal kapcsolatos elvarasok teljesiilését vizsgalva hasonld eredményre ju-
tunk. Akik pozitiv élményekrdl szamolnak be, vagy az eldzetes elvarasaiknak megfeleld kép-
zésben vettek részt, kimagasloan nagy aranyban valasztanak ujra az SZTE-t. Akik csalodott-
sagukrol szamoltak be, azaz a képzés alulmulta az elvarasaikat, 57,2%-ban Ujra valasztanak az
egyetemet, ¢s még a lényeges csalodottsagrol beszdmolok esetében is ugyanannyi az egye-
temre igent mondok és az intézményt elutasitok szama.

A korabbi évek adatai alapjan megegyeznek az eredmények abban, hogy a képzési prog-
rammal elégedettek nagy ardnyban valasztanak Gjra az egyetemet. Bar az elégedetlenek kdzott
kisebb aranyban, de igy is tobbségben talaljuk azokat, akik ujra az SZTE javara dontenének.
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6. tablazat: A véleményvaltozas és a visszatérési hajlandésag

Tanulmanyai befejeztével, tovabbi ismeretek megszerzése érdekében,
valasztana-e ujra az egyetemet? (f6)
Igen Nem Nem tudom Osszesen
5 ';ﬁj';{netﬂf:e“ 20 6 20 6 216 616
£g 5 vérakozasait (32,8%) (32,8%) (34,4%) (100%)
< :5,.; Alulmuilja 1116 30 6 52 & 194 6
aéx | varakozasait (57,2%) (15,5%) (26,8%) (100%)
% % %‘ Erre szamitottam 22516 8f6 3716 272 16
e EE (82,7%) (2,9%) (13,6%) (100%)
S § g Felilmulja 182 6 16 26 6 209 f6
.-; 5 5, varakozasait (87,1%) (0,5%) (12,5%) (100%)
£3 & Lenyegesen 3216 216 816 426
S feldlmalja (76,2%) (4,.8%) (19%) (100%)
varakozasait ' ’
S Igen, nagyon negativ 1316 2316 210f6 55 f6
£ o iranyba (23,6%) (42%) (38,2%) (100%)
% E’E Igen, negativ iranyba 79 f6 28 f6 54 6 161 f6
a g 2 (49%) (17,4%) (33,5%) (100%)
fj % 'i Nem valtozott 225 f6 56 40 f6 270 f6
g 25 (83,3%) (1,9%) (14,8%) (100%)
% E E| Igen, pozitiv iranyba 237 f6 416 3116 272 f6
NI g (87,1%) (1,5%) (11,4%) (100%)
5 ¥ *| Igen, nagyon pozitiv 54 6 0f6 116 55 6
. iranyba (98%) (1,1%) (2%) (100%)

1.1.5. Az idedlis egyetem és a Szegedi Tudomdnyegyetem

A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy a valaszadok az egyetemhez kapcsolodd szolgéltatasok
egyes dimenzioit mennyire tartjak fontosnak, illetve az adott dimenziokkal mennyire elégedet-
tek. Ez az un. gap-analizis arra szolgél, hogy az intézmény meghatarozza azokat a teriileteket,
melyekre fokozottan koncentralnia kell. Idealis esetben a szervezetnek a kiemelt teriileteken kell
jo teljesitményt nydjtani, mig a szolgaltatas igénybevevdi altal kisebb fontossagliinak tartott
szolgaltatasdimenziokban alacsonyabb teljesitmény is elfogadhato, azaz egyensulyban kell all-
nia a fontossagnak ¢€s az elégedettségnek. Az adott teriilet fontossag-elégedettség értékének elteé-
rése megmutatja, hogy mely — a valaszadok szerint kiemelt — teriileteken teljesit gyengén az
intézmény, és melyek azok a szolgaltatasok, ahol talteljesités torténik, azaz egy kevésbé fontos
teriileten koti le a szervezet a rendelkezésre allo eréforrasokat és nylijt magas teljesitményt.

A 2002-es és a 2004-es felmérésnél a szolgaltatasok hét, 2008-ban és 2010-ben pedig an-
nak 0t Osszetevdjét vizsgaltuk gap-analizissel, majd ezeket az Gsszetevoket bontottuk tovabbi
dimenzidkra.

1.1.5.1. A szolgaltataselemek fontossaga

Az egyes szolgéltatdsdimenziokat 6tfokozatu skalan értékeltettiik a valaszadokkal, ahol 5
jelentette a nagyon fontos kategoriat (1=egyaltalan nem fontos). Mind az 6t dimenzi6 atlago-
san 4 feletti értéket kapott, legalacsonyabbat az ligyfélszolgalat (4,1), legmagasabbat a tanités
szinvonala (4,84). Ez azt jelenti, hogy a nappali tagozatos hallgatok atlagosan mind az 6t
szolgaltataselemet fontosnak vagy nagyon fontosnak talaljak. A 2008-es eredményekkel 6sz-
szevetve minimalis elmozdulas lathato, az is folfelé.
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7. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga a valaszoldk %-aban, atlag

Egyalta- Nem Nagyon ;
lan nem Kozepes Fontos 9y Atlag
fontos fontos

fontos
A tanitas szinvonala 0,36 0,24 1,43 10,95 84,29 4,84
A képzés elismertsége 0,24 0,71 3,69 19,76 71,9 4,69
Az oktatas technikai szinvonala 0,48 1,79 7,26 31,07 56,07 4,45
Ugyfélszolgalat minésége 1,79 3,69 17,02 34,29 39,64 4,10
Infrastrukturalis ellatottsag 0,24 1,43 9,4 35 50,24 4,38

1.1.5.2. Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség

Ahogy az ilyen jellegii felméréseknél megszokott, az elégedettségi eredmények mindenhol
joval alacsonyabb értéket mutatnak az atlagokat tekintve, mint a fontossagi adatok.

8. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel valé elégedettség a valaszolok %-aban, atlag

Nagyon .
elé%‘det- Elelgeendet- Kozepes | Elégedett e’;lgggg:erlct Atlag
A tanitas szinvonala 1,79 6,79 19,17 44,05 25,6 3,87
A képzés elismertsége 1,67 2,5 12,14 40,83 35,48 4,14
Az oktatas technikai szinvonala 2,38 75 17,62 37,38 32,86 3,93
Ugyfélszolgalat minésége 19,88 22,62 25 19,64 7,62 2,71
Infrastrukturalis ellatottsag 2,5 8,1 25,71 39,29 21,79 3,72

I.1.5.3. A gap-analizis eredményei

A fontossag és az elégedettség atlagokat tekintve a képzés elismertségénél talaljuk a legki-
sebb kiilonbséget: itt a fontossag és az elégedettség kozti kiilonbség 0,3. A tényezdk kozti
legnagyobb eltérést az ligyfélszolgalat mindségeénél lathatjuk, az elégedetlenség jelentds, mig
a megkérdezettek nagy fontossagunak tartjak az ligyfélszolgalat milyenségét. Mind az 6t terii-
letrél elmondhato, hogy a fontossag és az elégedettségi atlagok kozti kiilonbségek az elmult
években csokkentek, még ha a csokkenés intenzitdsa nem is nagy.

9. tablazat: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan

Fontossag atlag Elégedettség atlag Eltérés
A tanitas szinvonala 4,84 3,87 -0,97
A képzés elismertsége 4,74 4,44 -0,3
Az oktatas technikai szinvonala 4,45 3,93 -0,52
Ugyfélszolgalat mindsége 4,1 2,71 -1,39
Infrastrukturalis ellatottsag 4,38 3,72 -0,66
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4. abra: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan
(az értékek az elégedettség és a fontossag atlagokat, illetve az elégedettség-fontossag
kiilonbségeket mutatjak)

InfrastrukiQeflis Hﬁ
ellatottsag 4,38
min&sgge 4,1
1 Eltérés
Az oktatds tecHhRdi 93
szinvonala 4,45 M Elégedettség atlag
03 1 B Fontossag atlag
A képzés elismertsége 4,44
S

-0,97
A tanitas szinvonala

-2

o
N
IS
o)}

1.1.5.4. Elégedettség elemek 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ben

A 2002-es elégedettségi értékeket tekintve a valaszadok az oktatas szinvonalaval és elis-
mertségével voltak a legelégedettebbek, mig az ligyfélszolgalat mindsége az elégedettségi
sorban kozépen helyezkedett el. A legnagyobb elégedetlenség akkor az oktatds technikai
megvalodsitasaval €s az infrastrukturalis ellatottsaggal volt. Ez utobbi esetekben az atlagpont-
szam nem érte el a kozepest (azaz Osszességében inkabb elégedetlenek voltak a valaszadok).
A 2002-es eredményekhez képest 2004-re az intézmény az ligyfélszolgalatot kivéve minden
téren javitott.

2004-et kovetden az egyetem folytatta e szolgaltatasok mindségének fejlesztését, bar 2008-
ban az elégedettségnovekedések mar nem voltak olyan mértékiiek, mint 2002-2004 kozott.
Jelentds azonban az oktatas technikai szinvonalanak, az infrastrukturalis ellatottsagi szintnek
(amelyekkel 2002-ben a legelégedetlenebbek voltak a hallgatok) és a képzés elismertségének
az elvarasokhoz val6 kozeledése. Az ligyfélszolgalat teriiletén — a hallgaték véleménye alap-
jén — 2004-t41 sikeriil pozitiv irdnyt fejlédésérdl beszamolni.

10. tablazat: Az elégedettségi atlagok 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ben

Elégedettség Elégedettség Elégedettség Elégedettség
atlag 2002 atlag 2004 atlag 2008 atlag 2010
A tanitas szinvonala 3,76 3,79 3,80 3,87
A képzés elismertsége 3,76 3,96 3,88 4,44
Az oktatas technikai szinvonala 2,93 3,3 3,76 3,93
Ugyfélszolgélat min&sége 3,02 2,47 2,54 2,71
Infrastrukturalis ellatottsag 2,88 3,15 3,57 3,72

Ha a fontossag ¢és az elégedettség-kiilonbségek 2002-es, 2004-es, 2008-as és 2010-es érté-
keit dsszevetjiik, akkor azt mondhatjuk, hogy az egyetem a legtobb dimenzidban folyamato-

crer

hogy bar a valaszadok régebben és most is kozel azonosnak itélték az adott tényezd fontossa-
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gat, ugyanakkor elégedettebbek voltak az adott tényezovel (pl. infrastrukturalis ellatottsag,
oktatas technikai megvalositasa), vagy az adott tényez6t mar kevésbé tartjak fontosnak a va-
laszadok ¢€s az intézmény legalabb olyan jol teljesitett, mint a korabbi felmérési idészakokban
(tanitas szinvonala).

2004-ben két, 2008-ban pedig egy dimenzid esetében volt nagy a kiilonbség az elégedett-
ségi ¢és fontossagi értékek kozott. Az ligyfélszolgalat kozel azonos fontossagi értéket kapott
2004-ben, mint két évvel azel6tt, de az egyetem rosszabbul teljesitett, mint a korabbi felmé-
résnél. Az oktatas szinvonalanak megitélésénél pedig a valaszadok 2008-ban nagyobb fontos-
sagot tulajdonitottak a tényezonek, mig a szervezeti teljesitmény e tekintetben alapvetéen nem
valtozott akkor. 2008-ban a képzés elismertségével valo elégedettség ugyan atlagban 0,08-del
csokkent, a szolgaltatas fontossaga ennél nagyobb mértékben, 0,27-dal nott.

2010-ben az elégedettségi atlagokat figyelve az el6z6 évek elmozduldsainak csokkend len-
diiletét latjuk: a két évvel korabban mért adatokhoz képest az oktatas technikai szinvonala és
az infrastrukturalis ellatottsag teriiletén ugyan né az elégedettség 0,1-del, a korabbi évek iite-
métdl azonban ez elmarad. A képzés elismertsége kérdésre adott valaszok kiértékelésekor
Iényeges javulast taldlunk, ekkor az atlagok kozott mért kiilonbség 0,56. Ennek azért is van
jelentésége, mert két évvel kordbban ugyanezen a teriileten visszaesés volt tapasztalhatd. A
képzés elismertsége teriiletén tapasztalhato javulas 2010-ben ugy figyelheté meg, hogy a fon-
tossag és az elégedettség egyarant javult, a koztiik 1évo kiillonbség pedig csokkent. Az ligyfél-
szolgalat megitélése — a korabbi évek intézményi torekvéseinek kdszonhetden — javult.

5. abra: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan
2002-ben, 2004-ben és 2008-ban (az értékek az elégedettség és fontossag atlagokat mutatjak)

A tanitas szihvonala| 2002
A tanitas szinvonala| 2004
A tanitas szinvonala/ 2008
A tanitas szinvonala/ 2010
A képzés elismertsége 2002
A képzés elismertsége 2004
A kép

és elismertsége 2008

A képzés elismertsége 2010
ikai szinvonala 2002
ikai szinvonala 2004 kilénbség
Az oktatas technikai szinvonala 2008 m fontossag

Az oktatds technikai szinvonalal 2010

M elégedettség
Ugyfélszolgalat minésége| 2002
Ugyfélszolgalat min65ége| 2004
Ugyfélszolgalat minésége| 2008
Ugyfélszolgalat minc’isége| 2010

Infrastruktualis ell atottségl 2002

Infrastruktudlis ellatottsag 2004

Infrastruktudlis ellatottsag 2008

Infrastruktualis ellatottsag 2010

-3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6
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L.1.6. A szolgdltatds dimenzidk részletes elemzése
I.1.6.1. A tanitas szinvonala

A tanitas szinvonalat 2002-ben és 2004-ben tovabbi négy, 2008-ban és 2010-ben pedig to-
vabbi hat kérdéssel mértiik. A valaszadokat arra kértiik, hogy az allitasokat 6tfokozati skalan
értékeljék, ahol 5 jelentette a ,.teljesen egyetért” kategoriat.

2004-ben a kitoltok ugy itélték meg, hogy két év alatt a tananyagok rendelkezésre allasa és
a képzések megfeleldsége magasabb szinvonalu lett. 2004 ¢s 2008 kozott — a hallgatok véle-
ménye szerint — a legnagyobb mértékii pozitiv iranyu valtozas az elsajatithatd ismeretek hasz-
nosithatosadgaval Osszefliggésben kovetkezett be. 2004-ben az értékelések atlaga alig haladta
meg a kozepest, 2008-ban viszont 3,57 volt. A tanarok elismertségét, az ismeretanyag megfe-
leloségét, és a tananyagok rendelkezésre allasat illetéen a 2008-as adatok atlagosan 0,2-0,3-
del magasabbak, mint 4 évvel kordbban.

A 2010-es eredményeket szemlélve megallapithato, hogy a valaszt ad6 nappali tagozatos
hallgatok leginkabb a tanarok teljesitményével elégedettek, legkevésbé pedig a szakmai gya-
korlat mennyiségével.

11. tablazat: A tanitas szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan
a kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan
nem ért
egyet

Nem ért
egyet

Teljesen

egyetért Atlag | Szoras

Kozepes | Egyetért

Tanaraim tébbsége
altalam elismert okta-
to, akitdl sokat lehet
tanulni.

A képzés ismeretanya-
ga megfelel a kor ko- 3,57 6,55 18,81 37,86 29,76 3,87 1,04
vetelményeinek.

A képzés soran jol
hasznosithatd, prakti-
kus ismereteket lehet
elsajatitani.

A tantargyakhoz j6
szinvonall tananya-
gok allnak rendelke-
zésre.

Tudomanyos vagy
gyakorlati problémak-
kal nyugodtan fordul-
hatnak az oktatokhoz.

A képzésen elégséges
a szakmai gyakorlat.

1,67 6,43 15,36 38,57 35 4,02 0,97

512 12,14 24,64 33,93 20,95 3,55 111

4,29 9,29 29,05 37,14 17,38 3,56 1,03

3,1 7,26 17,98 32,62 34,29 3,92 1,07

17,5 16,67 22,38 20,12 11,9 2,91 1,32

2010-ben a 2008-as valaszokhoz képest az elégedettségi atlagok tobbé-kevésbé valtozatla-
nok. Minddssze két kérdés esetében tapasztalhatd minimalis visszaesés: a képzés ismeret-
anyaga megfelel a kor kdvetelményeinek és a képzés soran jol hasznosithato, praktikus isme-
reteket lehet elsajatitani kérdések esetében a valaszadok 0,01, illetve 0,02-del kisebb értéket
jeloltek meg. Ez azért lehet figyelemremélto, mert a korabbi elégedettségméréskor az ismere-

"o

tek praktikussdganak mindsitése javult a legnagyobb mértékben.



Hallgatoi-oktatdi-dolgozoi elégedettségmerés az SZTE-n 19

12. tablazat: A tanitas szinvonalanak megitélése 2004-ben és 2008-ban,
a valaszadok szama, atlag

Atlag (2004) | Atlag (2008) | Atlag (2010)

Tanaraim tébbséggel altalam
elismert oktatd, akitdl sokat le- 3,85 4,01 4,02
het tanulni.

A képzés ismeretanyaga megfe-

lel a kor kbvetelményeinek. 3,57 3,88 3.87
A képzés soran jol hasznositha-
t6, praktikus ismereteket lehet 3,14 3,57 3,55
elsajatitani.
A tantargyakhoz j6 szinvonalu
tananyagok éallnak rendelkezés- 3,30 3,53 3,56

re.

Tudomanyos vagy gyakorlati
problémakkal nyugodtan for- 3,92
dulhatnak az oktatékhoz

A képzésen elégséges a szak-
mai gyakorlat

2,91

1.1.6.2. A képzés elismertsége

A képzés elismertségével kapcsolatosan 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ban ugya-
nazt a két részkérdést tettiik fel a hallgatoknak.

2002-hoz képest 2004-ben az oktatas munkaerd-piaci elismerésével kapcsolatban a hallga-
tok altagosan 0,4-del talaltak pozitivabbnak az intézmény helyzetét. 2004-ben és 2008-ban a
valaszado nappali tagozatosok valamivel tobb, mint 40%-a gondolta ugy, hogy a SZTE-n ka-
pott képzés teljesen egyenrangi mds intézmények hasonld képzéseivel, és 40% értett egyet
teljesen azzal is, hogy az itt szerzett oklevelet a munkaeré-piac elismeri. Osszességében az
egyetértok aranya mindkét esetben meghaladta a 70%-ot, mig a negativ allaspontra helyezke-
dok szama egyik €s masik esetben is csak kis mértékben 1épte til a kitdltdk egytizedét. Fontos
azonban megjegyezni, hogy 17, illetve 18% nem tudta/nem kivanta véleményezni e kérdése-
ket.

2010-ben a valaszadok 32,02%-a értett egyet teljesen azzal, hogy az altala valasztott kép-
z¢s teljesen egyenrangu mas intézmények hasonld képzéseivel, 27,62%-uk pedig egyetértden
nyilatkozott errdl az allitasrol.

A valaszol6 nappali tagozatos hallgatok 40,12%-a teljesen egyetértett azzal, hogy a szegedi
diplomat elismeri a munkaerdpiac, 29,05%-uk pedig egyetértett ezzel az allitassal.

13. tablazat: A képzés elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan
a kérdésre valaszt addk %-aban, atlag, széras

Egyalternlan Nem ért .. . Teljesen A -
nem ért Koézepes | Egyetért . Atlag | Szoras
egyet egyet egyetért
A képzési program,
melyen részt veszek, 2,86 6,31 12,98 27,62 3202 | 397 | 1,08
egyenrangu mas, ha-
sonlo profilt intézmé-
nyekhez képest.
A munkaer6-piac elis-
meri az altalam folyta- 2,26 2,62 9,29 29,05 4012 | 423 | 095
tott képzési program-
ban megszerezhetd
oklevelet.
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A 2008-as eredményekhez képest 2010-ben az els6é kérdés esetében minimalis visszaesés
tapasztalhato, ez azonban alig vagy egydltalan nem tobb a 2008-ban latott emelkedésnél. Osz-
szehasonlitva a 2008-as adatokat a 2010-ben mértekkel, lathatd, hogy a kézepes valaszt meg-
jeloldk aranya csokkent mindkét kérdés esetében, az elsd kérdésnél pedig pozitiv valaszt adok
esetében lathato visszaesés. Minkét kérdés esetében érvényes, hogy magas azok aranya, akik
vagy nem adtak valaszt (3,33% ¢és 3,21%), vagy nem tudtak valaszt adni (14,88% és 13,45%).

14. tablazat: A képzés elismertségének megitélése 2004-ben és 2008-ban, a valaszadok
szama, atlag

Fé Atlag

F6(2008) | Atlag (2008) | .10 | (2010)

Eltérés

A képzési program, me-
lyen részt veszek,
egyenrangu mas, ha- 1858 4,02 687 3,97 -0,05
sonlo profild intézmé-
nyekhez képest.

A munkaerd-piac elismeri
az altalam folytatott
képzési programban 1896 4,01 700 4,23 +0,22
megszerezhetd okleve-
let.

1.1.6.3. Az oktatas technikai szinvonala

2004-ben a hallgatok leginkabb arra panaszkodtak, hogy a tananyag és az 6raszam nincs
O0sszhangban egymassal. A hallgatok tobb mint egyharmada szerint nem allt elegendd ora-
szam rendelkezésre a tananyag elsajatitasahoz. A 2002-es eredményekhez képest 2 évvel ké-
sObb 0,4-del volt atlagosan magasabb az oktatdk technikai segédeszkoz-haszndlataval valo
elégedettség, valamint a hallgatok szerint a tantermi ellatottsdgon is javitott valamelyest az
intézmény. Ezen allitasok megitélésére 2008-ban és 2010-ben mar nem kértiik fel a képzésben
résztvevoket: a 2004-es és a 2008-as kérddivben csupan a tantermek technikai felszereltségére
vonatkozo kérdés jelent meg. Ezt 2004-ben az egyetemi polgarok 33%-a nem talalta megfele-
16nek, 2008-ra az igy vélekedok aranya 10%-ra csokkent. 2010-re ez az arany csak minimali-
san romlott, 11,19%-ra, igy Osszességében megallapithato, hogy az egyetem kivaldo munkat
végez a technikai felszereltség javitasa terén.

Az ETR feliilet felhasznalobarat alkalmazasi lehetéségeit mar 2008-ban is elismerték a Ki-

crer

arany kiemelkedden javult, 54,28%-ra.

15. tablazat: Az oktatas technikai megvaldsitasaval kapcsolatos allitasok megitélése
otfokozatu skalan a kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, széras

Egyalta- |\ art Teljesen ;
lan nem eqvet Kozepes | Egyetért eqvetért Atlag Szoéras
ért egyet 9y 9y
A tantermek, laborok
technikai felszereltsé-
ge kielégiti az oktatas 4,05 7,14 19,64 36,55 26,67 3,79 1,07
tamasztotta kdvetel-
ményeket.
Az ETR, mint az okta-
tast tamogaté admi- 6,55 11,67 23,21 3321 21,07 3,53 il i1
nisztracios felllet, jol
hasznalhato.




Hallgatoéi-oktatdi-dolgozoi elégedettségmérés az SZTE-n 21

16. tablazat: Az oktatas technikai megvalésitadsanak megitélése 2004-ben, 2008-ban
és 2010-ben a valaszaddék szama, atlag

Atlag (2004) | Atlag (2008) | Atlag (2010)

A tantermek, laborok
technikai felszereltsége
kielégiti az oktatas ta- 3,18 3,71 3,79
masztotta kdvetelmé-
nyeket.

1.1.6.4 Az iigyfélszolgalat mindsitése

Az tgyfélszolgalat megitélését 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban is vizsgaltuk. Az els6 alka-
lommal még kevesebb hangsulyt kapott e teriilet, de a 2004-es és a 2008-as kérdéivben — mivel
feltételeztiik, hogy a felsdoktatasi intézmények kozotti erésodd versenyben a hallgatoi intéz-
ményvalasztast befolyasolhatja a szolgaltatd egységek tevékenysége — mar tobb, 2010-ben pe-
dig Osszesen 11 alkérdéssel jelent meg. A tanulmanyi osztalyok munkajaval valo elégedettség
mellett vizsgaltuk a Hallgatoi Szolgaltato Iroda tevékenységével valo elégedettséget is.

A tanulmanyi osztaly munkatarsainak segitékészségére minden vizsgalt évben rakérdez-
tiink. 2002. évet kdvetden az osztalyok alkalmazottainak munkajaban romlo tendenciat véltek
felfedezni a nappali tagozatos hallgatok, igy 2004-re atlagosan 0,7-et csokkent az azzal vald
elégedettség. 2004 és 2008 kozott nagyon kis mértékben valtozott csak a kérdés megitélése.

Ugyan az elégedettségi atlag tovabbra is alacsony, a 2010-es elégedettségmérés eredmé-
nyeinek alapjan a tanulmanyi osztalyok megitélése minden szempontbol javult, legjelentdsebb
mértékben a nyitva tartassal vald elégedettség. A valaszadok kozel 50%-a nem tamasztott
kifogast a nyitva tartassal szemben. Idén a nappali tagozatosok a tanulmanyi osztalyok mun-
katarsainak szakmai felkésziiltségét atlagosan 0,12-del jobbra értékelik, mint 2008-ban, és az
ligyintézés gyorsasagaval elégedettek szama is emelkedett.

A hallgatok véleménye a szamukra sziikséges adminisztracids informaciok rendelkezésre
allasarol és a karrierrel, illetve munkaba allassal kapcsolatos segitségnytjtasrol atlagosan ko-
zepes kortli. A kitolték 6sszesen 28%-a érzi ugy, hogy tanulmanyai folytatasahoz tobb admi-
nisztrativ informaciora lenne sziiksége, ez 8%-kal kevesebb, mint két évvel korabban. A va-
laszadok 32,26%-a pedig a karrierrel és munkaba allassal kapcsolatos informaciok erdtelje-
sebb megismertetését szorgalmazna, ami jelentdsen, 14%-kal kevesebb, mint a 2008-as adat.

A Hallgatdi Szolgaltato Iroda tevékenységének megitélésre vonatkozé kérdések a 2010-es
kérddivben szerepeltek eldszor. Mind a négy kérdésre kozepes értéket meghaladod valaszok
érkeztek. Legjobb mindsitést az iroda munkatarsainak szakmai felkésziiltsége (3,45) kapott, és
a nyitva tartast is megfelelonek talalta a valaszadok 71,07%-a. Legkisebb értéket az ligyinté-
z¢s gyorsasaga kapott, a valaszadok 26,91%-a elégedetlen ezzel.

A nappali tagozatos hallgatok korében 2010-ben kozepes atlag alatti értéket kapott a karri-
errel, munkaba allassal kapcsolatos kérdés. A valaszadok tobb mint 30%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem tudja, kihez fordulhat kérdéseivel a karrierrel, munkaba allassal kapcsolatban. Alig
tobb mint a valaszadok harmada van tisztdban az egyetem ez irdnyl szolgéltatdsaival. A
2008-as eredményhez képest — a tovabbra is alacsony atlag ellenére — ndvekedés tapasztalha-
to, két év alatt az elégedettség atlaga 0,29-dal emelkedett.
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17. tablazat: Az uigyfélszolgalat minéségével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu

skalan a kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, széras

Egyaltalan
nem ért
egyet

Nem ért
egyet

Kozepes

Egyetért

Teljesen
egyetért

Atlag

Szoéras

A tanulmanyi osztaly
nyitva tartasa megfe-
leld.

22,02

16,07

23,1

18,45

7,98

2,71

1,29

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai szakmai-
lag felkésziiltek.

13,81

17,14

20

24,17

10,48

1,27

A tanulmanyi osztalyon
az ligyintézés gyorsa-
saga megfeleld.

22,02

22,14

20,48

14,29

7,62

2,58

1,27

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai mindig
segitékészek.

20,24

21,31

18,21

18,33

10,12

2,74

1,33

A tanulmanyi osztalyon
kielégit6 a telefonos
és az elektronikus
ugyintézés szinvona-
la.

16,55

14,4

15,83

18,93

12,38

2,95

1,38

Tanulmanyaim zdkke-
némentes folytatasa-
hoz minden admi-
nisztrativ informacio a
rendelkezésemre all.

11,9

16,19

23,93

23,69

14,05

3,13

1,26

A Hallgatoi Szolgaltatd
Iroda (HSZI) nyitva
tartasa megfelel6

7,74

10

24,17

29,64

17,26

3,44

1,18

A Hallgatoi Szolgaltaté
Iroda (HSZI) munka-
tarsai szakmailag fel-
készultek

6,55

10,95

22,14

28,81

16,79

3,45

1,17

Az ugyintézés gyorsa-
saga a Hallgatéi Szol-
galtato Irodan (HSZI)
megfeleld

11,43

15,48

23,81

24,29

13,93

3,16

1,25

A Hallgatoi Szolgaltaté
Iroda (HSZI) munka-
tarsai mindig segit6-
készek

10,95

13,1

22,86

24,64

15,6

3,24

1,26

Tudom, hogy az egye-
temen hova fordulha-
tok megbizhato seqit-
ségért, ha a karrierrel,
munkaba allassal kap-
csolatos kérdéseim
vannak.

16,9

15,36

22,38

18,45

14,4

2,98

1,35

18. tablazat: Az ligyfélszolgalat megitélése 2004-ben és 2008-ban, a valaszadok szama, atlag

Atlag (2004)

Atlag (2008)

Atlag (2010)

A tanulmanyi osztaly nyitva tartasa meg-

segitbkészek.

< 2,39 2,44 2,71
feleld.
A tanulmanyi osztaly munkatarsai szak- 267 288 3
mailag felkésziiltek. ' ’
A tanulmanyi osztalyon az Ggyintézés 245 254 258
gyorsasaga megfeleld. ! ' ’
A tanulmanyi osztaly munkatarsai mindig 252 259 274
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1.1.6.5 Az infrastrukturalis ellatottsag

Habar a 2002-es, a 2004-es és a 2008-as felmérés alkalmaval is szerepeltek infrastrukturara
vonatkozo kérdések a kitdltendd kérddivekben, azok megfogalmazasukban és tartalmukban
csak részben voltak azonosak a 2010-es kérdéivben megjelend kérdésekkel, melyek a kollé-
giumi szolgaltatasokkal vald elégedettséget firtattak, igy teljes korli dsszehasonlitisuk nem
lehetséges.

2010-ben a hallgatok az Egyetemi Konyvtar szakkonyvekkel vald ellatottsagaval voltak
leginkabb elégedettek. A vizsgalt teriiletek koziil a kollégiumi féréhelyek mennyiségét érté-
kelték a valaszadok a legkevesebbre, a vélaszok atlaga itt nem éri el a kozepest. Am itt is csu-
pan 23.,33% a kifejezetten elégedetlenek ardnya.

19. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsaggal kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu
skalan a kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, széras

Egyalta- . .
lan nem Neem eetrt Kozepes | Egyetért -ereljii:rrt] Atlag Széras
ért egyet 9y oy
Az oktatasi épuletek 2,74 7,74 27,74 37,74 19,64 3,67 0,98
allapota megfeleld.
A tantermi féréhelyek
megfelelnek a hallga- 6,31 11,67 24,05 31,19 22,38 3,54 1,16
toi létszamnak.
Az egyetemi kdnyvtar
szakkonyvekkel valo 2,14 4,88 12,38 27,02 43,21 4,16 1,01
ellatottsaga megfele-
16.
A kollégiumok szolgal-
tatasi szinvonala 5 6,79 15,6 14,05 7,5 3,25 1,18
megfeleld
A kollégiumi fér6helyek
mennyisége megfele- 11,31 12,02 13,45 9,29 5,83 2,74 1,29
16

Az infrastrukturalis ellatottsag terén tapasztalt elégedettségmérési eredmények a 2008-as
eredményekkel torténd Osszevetése azt mutatja, hogy az atlagok az elmult két évben emelked-
tek. Az egyetemi konyvtar szakkonyvekkel valo ellatottsagaval nott legnagyobb mértékben az
elégedettség, 0,16-dal atlagosan. Az oktatasi épiiletek allapotanak megfeleloségével vald elé-
gedettség atlagosan alig emelkedett.

20. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsag megitélése 2008-ban és 2010-ben,
a valaszadok szama, atlag

Atlag ,, Atlag -
(2008) F6 (2010) (2010) Eltérés
Az oktatasi epletek 3,63 803 3,67 0,04
allapota megfelel6.
A tantermi fér6helyek
megfelelnek a hallgatoi 3,41 803 3,54 0,13
létszamnak.
Az egyetemi kdnyvtar
szakkonyvekkel valo 4,00 7,53 4,16 0,16
ellatottsaga megfeleld.
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1.1.6.6. A tarsadalmi és kulturalis élet

2010-ben a tarsadalmi és kulturalis élet témakorén beliil Gjabb szolgaltatasdimenzio, a
sportolasi lehetdségek megfeleldsége feldl is érdeklddtiink. Ez a teriilet bizonyult a legsikere-
sebbnek a valaszadok korében, a valaszok atlaga meghaladta a 4-es 4atlagot. Legkevésbé a
tanar didk kapcsolatokkal elégedettek a valaszadok, melynek értéke a 2008-as felmérésben
szerepld adatokhoz képest még csokkent is. A csokkend érték ellenére elmondhatd, hogy a

kapcsolatokkal a valaszadok 13,92% elégedetlen, a tobbiek legalabb kdzepesre mindsitik ezt a
tertiletet.

21. tablazat: A tarsadalmi és kulturalis élettel kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu
skalan a kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, széras

Egyalta- . .
lan nem Neem eetrt Kozepes | Egyetért -ereljii:rrt] Atlag Széras
ért egyet 9y oy
A sportolasi lehetdse- 1,19 2,38 13,93 30,36 35,24 4,16 0,9
gek megfeleléek
J0 a szakmai-kozosse- 2,5 5,12 16,9 34,52 23,93 3,87 1,00
gi élet.
Tag tere van a hallgatéi
kezdeményezések- 5,24 8,1 18,93 26,9 20,95 3,63 1,16
nek.
Jok a tanar-diak kap- 4,52 9,4 26,9 30,6 18,57 3,55 1,08
csolatok.

2008 és 2010 kozott a nappali tagozatos hallgatok tarsadalmi és kulturalis élettel valo elé-
gedettsége a tanar-didk kapcsolat kivételével emelkedd atlagot mutat. Itt is csupan 0,04 a visz-
szaesés. Az emelkedés a szakmai kozosségi élet megitélésében jelenik meg leginkabb: 0,13-
dal magasabb a 2010-es érték a két évvel korabbinal.

22. tablazat: A tarsadalmi és kulturalis élet megitélése 2008-ban és 2010-ben, a valaszadék
szama, atlag

Atlag « Atlag -
(2008) F6 (2010) (2010) Eltérés
JQ a szakmai-k6z0sségi 374 803 387 013
élet.
Tag tere van a r]allgatm 3.60 803 363 0,03
kezdeményezéseknek.
Jok a tanar-diak kapcso- 359 753 3.55 -0,04
latok.

1.1.6.7. Elégedettség az osztondijjal

A 2010-es nappali tagozatos kérd6iv kiilon 1j blokkja foglalkozott a hallgatok 6sztondijjal
valo elégedettségével. Ezt a teriiletet két kérdés segitségével kivantuk feltérképezni: a tanul-
manyi 0sztondij nagysagaval vald elégedettség és az egyéb 0sztondij lehetéségek rendelke-
zésre allasaval valo elégedettségen keresztlil. Mint lathato, az 0sztondij nagysagaval €s lehe-
toségeivel valo elégedettség atlaga nem éri el a kdzepes mértéket, az egyéb 6sztondij leheto-
séggel valo elégedettség pedig még a tanulmanyi 6sztondij nagysagaval valod elégedettséget
sem éri el.
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23. tablazat: Az 6sztondijjal val6 elégedettség megitélése

Nagyon . . Nagyon )
elége- Elége Kozepes Elege elége- Atlag Szoéras
detlen dett
detlen dett
Tanulmanyi 6sztondlj 16,79 14,29 21,67 24,76 9,52 2,95 1,29
nagysaga
Egyeb osztondij lehe- 2321 17,86 21.9 14,76 6,79 257 1,27
téségek

L1.7. Idegen nyelvek ismerete

A nappali tagozatos hallgatokat az angol, német, francia, spanyol illetve olasz — mint a
leggyakrabban besz¢lt nyelvek — ismeretérdl kérdeztiik

Az eredmények a két évvel korabbiaknak megfelelden alakultak: a valaszadok legnagyobb
része, egy negyede az angolt, valamivel tobb, mint 6%-uk pedig a németet jeldlte meg olyan
nyelvként, melyen munkavégzésre is alkalmasnak tartja magat. Tovabbi egy-egy harmaduk
megérti ugyan azokat, de kevésbé besz¢li.

A kitoltok koriilbeliil 90%-a sajat bevalldsa szerint nem ismeri a francia, az olasz és a spa-
nyol nyelveket. Csupéan 16 {6 jelezte, hogy képes eldadast tartani, illetve munkat végezni francia

nyelven, 19 f6 és 18 {0 pedig az olasz és a spanyol ilyen szintli nyelvtudasardl szamolt be.

6. abra: A hallgaték angol, német, francia, olasz és spanyol nyelvismeret szerinti megoszlasa

120,00% -
100,00% -
B Nem tudok kommunikalni ezen a
nyelven
80,00% |
33,97 5 Megértem, amit mondanak, de
nem vagyok képes a a
folyamatos kommunikacidra
60,00% id
8 9 B Képes vagyok
el6adast/pezentacidt tartani, ha
van el6re megirt vazlatom
40,00% - m Alkalmasnak tartom magam a
29,10 munkavégzésre ezen a nyelven
20,00% -
2 1
= 5% 430
1 o
0,00% i " 095%  120%  L167%
Angol Német Francia Ofasz  Spanyol
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1.1.8. A Szegedi Tudomdnyegyetem erdsségei a nappali tagozatos hallgatdok
vdlaszainak tiikrében

A nappali tagozatos hallgatok korében végzett elégedettségi vizsgalatok eredményeit atte-
kintve kirajzolddnak azok a dimenziok, melyek jo vagy kivald atlageredménnyel rendelkez-
nek. Ebben a rovid osszefoglaloban arra vallalkozunk, hogy ezeket a kiemelkedden teljesito
(4-es elégedettségi atlag feletti eredménnyel rendelkezd) dimenzidkat gyijtsiik Ossze. Az
egyetemi erdsségek kozé soroljuk azokat a dimenzidkat is, amelyek novekvd tendenciat mu-
tatnak az utobbi években.

A nappali tagozatos hallgatok kérddiveinek feldolgozasa azt mutatja, hogy koriikkben az
egyetem hirnevének megitélése kivalo, atlagosan 50%-uk kiemelkedének latja, tovabbi 41%-uk
jonak, és elenyészd, 1,3%-uk talalta rossznak, illetve nagyon rossznak. Osszességében a va-
laszad6 nappali tagozatos hallgatok 90%-nal nagyobb aranya latja ugy, hogy az egyetem hir-
neve kivalo. Az egyetem hirnevének mas intézményekéhez képest torténd megitélése az elsd
elégedettségmérés ideje, 2002. dta javult, akkor atlagosan 3,94-es értéket kapott, 2010-ben
mar 4,42 volt a megitélése. A képzés elismertsége dimenzid atlagos értéke szintén sokat javult
az elmult években: 2002-ben még atlagosan 3,76-os értéket kapott, 2010-ben pedig 4,44-¢et.

A nappali tagozatos hallgatok infrastrukturalis ellatottsaggal, ligyfélszolgalattal, az oktatas
technikai szinvonaldval, a képzés elismertségével és a tanitds szinvonalaval kapcsolatos, a
fontossag €s az elégedettség mentén megadott valaszainak dsszehasonlitasabol kiolvashatd az
egyes dimenziok megitélése. A gap analizis eredményeként a képzés elismertsége esetén ta-
laljuk a legkisebb eltérést a fontossag és az elégedettség kozott: 0,3. Azaz a valaszadok be-
nyomasa szerint a kérdés fontossaga és a vele valo elégedettség 6sszhangban van.

A nappali tagozatosok gap-analizise Szerint az oktatas technikai szinvonala és az infrast-
rukturélis ellatottsag teriiletén évrdl évre kisebb a kiilonbség a fontossdg €s az elégedettség
kozott, az elobbi esetén 2010-re 0,55, az utdbbi esetében 0,66.

A szolgaltatasi dimenzidkon belill a tanitds szinvonaldnak megitélése kérdéscsoportban a
tandrok elismertsége kapta a legjobb atlageredményt. ,,A tandraim tobbsége altalam elismert
oktato, akitdl sokat lehet tanulni” 4,02-es atlagu, és a valaszadok 73,57%-a egyetért vagy tel-
jesen egyetért az allitassal.

Az oktatas technikai szinvonaldval valo elégedettség 2002 6ta latvanyosan novekszik: 2002-
ben 2,93-as atlag volt mérhet6 a valaszado nappali tagozatos diakok korében, 2010-ben pedig
joval magasabb, 3,93-as atlag. Az infrastrukturalis ellatottsag teriiletén hasonld eldrelépés ta-
pasztalhato, a 2002-es 2,88-as atlaggal szemben 2010-ben mar 3,72-es atlag volt mérhetd.

A képzés hallgatok altali elismertségének megitéléskor a megszerezhetd oklevél munka-
erd-piaci elismertsége 4,23-as atlagot kapott, és csupan a hallgatok 4,88%-a talalja ugy, hogy
a képzési programban megszerezhetd végzettségét a munkaerdpiac nem ismeri el.

Az egyetem infrastrukturalis ellatottsagardl kialakult véleményt felmérd kérdések koziil az
egyetemi konyvtar szakkonyvekkel valo ellatottsaga kapta a legjobb atlagot, 4,16-ot, és a va-
laszadok 70,23%-a egyetértett a konyvtar ellatottsaganak megfeleldségével. Az oktatas tech-
nikai szinvonaldval kapcsolatban megkérdezett ETR-elégedettség pedig 4,06-os atlagot ka-
pott. A tantermek, laborok technikai felszereltsége kielégiti az oktatds tdmasztotta kovetelmé-
nyeket kérdésre adott valaszok atlaga 2004 ota jelent6sen javult, akkor még 3,18-as érték volt
mérhetd a valaszadok kozott, 2010-ban mar ez az érték 3,79.

1.1.9. Fejlesztendo teriiletek a nappali tagozatos hallgaték valaszainak tiikrében

A nappali tagozatos hallgatok elégedettség-mérési kérdésekre adott valaszai koziil a koze-
pes atlag alatti értékkel jellemzett teriileteket gyiijtottiik 6ssze, mint olyan dimenzidkat, me-
lyek az elégedettségek tiikkrében fejlesztendd teriiletekként jellemezhetek. Ez a dimenzidk a
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nappali tagozatos hallgatok korében atlagosan kozepes érték alatt szerepelnek, illetve az el-
mult évek elégedettség-mérései szerint a veliik valo elégedettség mértéke visszaesett.

Az egyetem hirnevét és a Szegedi Tudomanyegyetem valasztasaban szerepet jatszo ténye-
zOket felmérd kérdéscsoporton beliil szerepelt a valasztott képzés korabbi elvarasoknak valo
megfeleldségét mérd kérdés. A beérkezett valaszok atlaga alatta marad a kdzepes értéknek,
csupan 2,97. Ugyan a valaszadok 32%-a nyilatkozott ugy, hogy a képzési program a varako-
zasuknak megfeleld volt, majd harmaduk varakozasat pedig feliilmutlta, a képzési program
tobb mint 30%-uk véarakozasat alulmulta.

A fontossag ¢€s elégedettség mentén feltett kérdések elemzése (gap-analizis) azt mutatja,
hogy a tényezok kozti legnagyobb eltérést az tigyfélszolgalat mindségénél lathatjuk, ahol az
elégedetlenség jelentds, mig a megkérdezettek nagy fontossagunak tartjak az iigyfélszolgalat
milyenségét. Az ligyfélszolgalattal valo elégedettség mértéke az elmult években hullamzo, az
elégedettség ¢s fontossag kozott mérhetd eltérés nem csokken megnyugtatd modon.

A tanitds szinvonalaval valo elégedettség feltérképezése sordn rakérdeztiink a képzések
szakmai gyakorlatara, arra, hogy a szakmai gyakorlatot a valaszadok elegenddnek talaljak-e.
A kapott valaszok atlaga 2,91, és a megkérdezettek tobb mint harmada nem vagy egyaltalan
nem volt elégedett a szakmai gyakorlatok idétartamaval.

Az ligyfélszolgalat mindségével vald elégedettség vizsgalatdnak eredménye azt mutatja,
hogy a tanulmanyi osztdlyok munkajaval a valaszt adoé nappali tagozatos hallgatok altalaban
elégedetlenek, valaszaik atlaga nem éri el a kozepes értéket, még ha egyes kérdéseknél (a
munkatarsak szakmai felkésziiltsége; telefonos és elektronikus ligyintézés szinvonala) csupan
harmaduk adott hangot kifejezett elégedetlenségénck. Az ligyfélszolgalat mindségének meg-
itélése az elmult években romlott, mig 2002-ben atlagosan 3,02-re értékelték, 2010-ben mar
csak 2,71-re. Az tigyfélszolgalat megitélésén beliil az egyes alkérdésekre adott értékelések
esetében azonban novekvd tendencia észlelhetd: tanulmanyi osztily nyitva tartds megfeleld
(2004: 2,39; 2010: 2,71), a tanulmanyi osztaly munkatarsai szakmailag felkésziiltek (2004:
2,67; 2010: 3), az ligyintézés gyorsasaga megfelel (2004: 2,45; 2010: 2,58), a tanulmanyi
osztaly munkatarsai mindig segit6készek (2004: 2,52; 2010: 2,74).

Az egyetem infrastrukturalis ellatottsagarol kialakitott vélemény felmérése azt az ered-
ményt mutatja, hogy a valaszado nappali tagozatos hallgatok a kollégiumi féréhelyek mennyi-
ségét nem tartjak megfelelének (2,74-es atlag mérhetd), valamint az 6sztondijak nagysagaval
(2,95) és az egyéb Osztondij-lehetdségek meglétével (2,57) is elégedetlenek. A tanar-didk
kapcsolatok megitéléskor visszaesést tapasztalhatunk, igaz ennek mértéke minimalis: (2008:
3,59; 2010: 3,55).

l.2. A nem nappali tagozatos hallgatéi elégedettségmérés eredményei
1.2.1. A nem nappali tagozatos hallgatok mintdja

A nem nappali tagozatos hallgatok koziil 211 {6 kiildott vissza kérddivet, ami joval keve-
sebb, mint a 2008-as felmérés alkalmaval (akkor 1034 kit6ltott kérdoiv érkezett). A valasz-
adok 65,4%-a n6, 31,7%-a férfi.

A kérdoéivet kitoltok 43,13%-a els6 évét tolti az intézményben, 33,16%-uk varhatéan egy
éven beliil befejezi tanulmanyait, 23,6%-ukra pedig egyik eset sem vonatkozik.

A kérdoivet kitoltok koziil 17 6 nem nevezte meg a kart, amelynek keretein beliil részt
vesz a képzésben. A vélaszaddk legnagyobb része a Juhdsz Gyula Pedagdgusképzd Karra,
illetve az Allam-és Jogtudomanyi Karra jar, 6k alkotjak a minta 22- 21%-4t. Szintén 21%-0s
részaranyt képviselnek a Bolcsészettudomanyi Kar, 17,5%-os részaranyt pedig a Természet-
tudomanyi és Informatikai Kar képzéseiben részt vevok.
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Az egyes karokrol visszaérkez6 kérddivek aranyat a kari 1étszamokhoz viszonyitva a tabla
mutatja.

24. tablazat: A valaszadoék az egyes karok nem nappalis hallgatéi 6sszlétszamanak
szazalékaban

ar | N | Mintaslemszam ) | Velaszadoh 2
AJK 1440 44 3,05
AOK - 0 0
BTK 1324 46 3,47
ETSZK 302 13 43
FOK - 0 0
GTK 864 21 2,43
GYTK - 0 0
JGYPK 1122 47 4,19
MGK 173 0 0
MK 263 3 1,14
TTIK 886 37 4,18
ZMK - 0 0
Osszesen 6389 211 33

Csakugy, mint a nappali tagozatos hallgatok esetében, a nem nappali tagozatosok allando
lakhelyének elhelyezkedéseérdl, illetve jellege feldl is érdeklddtiink. A valaszok a nappali ta-
gozatos hallgatok eredményeivel nagyon hasonld adatokat mutatnak.

A valaszadok kozel 40%-a Csongrad megye lakoja, 18,9%-uk Budapesten, 12 %-uk Bacs-
Kiskun megyében rendelkezik bejelentett, allandé lakcimmel. A Békés megyeiek aranya
8,06%, a Pest megyeieké 9%.

Ezek az aranyszdmok a 2008-as felmérésben tapasztalt aranyokra nagyban hasonlitanak.

7. abra: A valaszadé nem nappali tagozatos hallgaték allandé lakhelyiik szerinti megoszlasa

M Bacs-Kiskun

W Baranya

M Békés

B Borsod-Abauj-Zemplén
m Csongrad

M Fejér

M Hajdu-Bihar

M Jasz-Nagykun-Szolnok
B Koméarom-Esztergom
W Kulfold

m Nograd

H Pest
m Somogy

W Szabolcs-Szatmar-Bereg
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A kérddivet visszakiildok kozel negyedének allando lakhelye valamely megyeszékhelyen
talalhat6, 16%-a kozségbeli lakos. A fovarosbol érkezd, valaszado hallgatok szdma 40
(18,96%), egyéb varosbol pedig a minta 38,86%-a szarmazik. A nappali tagozatosoknal ezek
az aranyok kiilonboznek: 38% nem megyeszékhelyli varosbol, 33% megyeszékhelyrdl és 19%
kozségbdl szarmazik, a fovarosbol pedig a nappali tagozatosok 7,2%-a érkezett.

L2.2. Az intézmény vadlasztdsdban szerepet jatszo tényezdk

A nem nappali tagozatos hallgatok valasztasat, akarcsak a nappali tagozatot végzokeét, szin-
tén erdsen befolyasolja az egyetemi hirnév, 70,15%-uk szerint nagyon jelentds, illetve jelentds
volt e tényez0 szerepe abban, hogy ezt az intézményt valasztottak. Ez az arany 2008-hoz képest
jelentdsen nétt, akkor a hallgatok 41,9%-a vélekedett ugyanigy. A nappali tagozaton tanuldk
esetében az egyetem hirneve 83,34%-uknal szolgalt jelentds tényezoként a valasztasban.

A nem nappali tagozatosok 28,91%-a mindsitette az ismerdsok szerepét jelentdsnek vagy
nagyon jelentdsnek, ugyanakkor azoknak az ardnya, akiknél ez a dimenzié nem, vagy csekély
szerepet jatszott az egyetem valasztasaban, 52,13%.

Maisok ajanlasai a nem nappali tagozatos hallgatok esetében nem birnak jelentds befolya-
solo erdvel: 58,76%-uk szamara nem volt fontos szempont a dontés meghozataldban. Ez a két
évvel korabbi 45,6%-o0s eredményhez képest némi elmozdulést jelent.

Az egyetem kozelsége a lakohelyhez mint dontést befolyasold szempont a 2010-es felmé-
rések eredménye szerint a nem nappali tagozatos hallgatok esetében 37,44%-nal nem szdmi-
tott jelentds tényezonek. Ez az eredmény megfelel a 2008-as vizsgalatok eredményének, ahol
37,5%-a a valaszadoknak ugyanigy nyilatkozott.

A képzés jo hirneve 2010-ben a nem nappali tagozatos egyetemi polgarok 61,56%-anal
volt befolyasolo tényez6d. Ez az érték a 2008-ban mért 49,4%-hoz képest nagy emelkedést
multat.

8. abra: Az egyes tényezdok szerepe az intézményvalasztasban
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25. tablazat: Az egyes tényezdk szerepe az intézményvalasztasban a nem nappali tagozatos
hallgatok esetén, a valaszadok %-aban

Nagyon je- | o jontéktelen Figyelem- Jelentss | agyon
lentéktelen be vette jelentdés
Ez az intézmény 2008 20,5 17,3 19,5 18,5 23,1
volt a legkbzelebb 2010
a lakohelyéhez 33,65 3,79 9 8,06 41,23
IsmerGsei, baratai 2008 31,5 26,1 21 12,7 7,2
is itt tanultak 2010 43,13 9 14,69 7,58 21,33
Mas képzésekhez 2010
képest kedvezd 35,55 8,53 17,54 7,11 14,22
az ara
Masok ajanlottak 2008 26,4 19,2 27,1 15,1 9,5
2010 51,18 7,58 14,69 9,48 12,8
Az intézmény j6 2008 5 5,2 29,5 33 8,9
hirneve 2010 6,64 3,79 13,74 21,33 48,82
A képzés j6 hirne- 2008 6,4 8,3 31,3 28,7 20,7
ve 2010 10,9 3,79 15,64 20,85 41,71

L.2.3. A képzés valasztasaban szerepet jatszo tényezok

A kitolték 74%-a ugy nyilatkozott, hogy a valasztott képzési teriilet irdnti érdeklddése
nagy szerepet jatszott az SZTE melletti dontésben. Magas (65,4%) azon nem nappali tagoza-
tosok aranya is, akik szakmai tovabbképzés reményében kezdték meg tanulmanyaikat az
egyetemen. A kedvezményes tanulasi lehetdség nem igazan befolyasolta a leendd hallgatokat,
err6l 16,6%-uk nyilatkozott masként.

A véleményeket a megszerezhetd végzettség eldiras vagy eldrelépési, a munkahelyvaltasi
lehetdség jellegének motivacios ereje osztotta meg a leginkabb. Egyenld a két tényezot teljes
vagy részleges mértékben figyelembe vevok aranya (53,56% és 51,19), és kozel azonos —
kevesebb, mint harmaduk — az azt figyelmen kiviil hagyok mértéke is.

9. abra: Az egyes tényezok szerepe a képzésvalasztasban
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L.2.4. Az intézmény megitélése

Az egyetem hirneve a 2008-as adatokhoz képest javult, az akkor atlagosan 4-es érték 2010-
re 4,28-ra nétt. 2008-ban a kitdlték 85%-a mindsitette jonak vagy kiemelkeddnek az intéz-
mény hirnevét, idén pedig 84,36%-uk. A negativ allaspontra helyezked6k aranya — a nappalis
hallgatokkal 6sszhangban — itt is szinte minimalis, alig tobb mint 2%.

A nem nappali tagozatosok egyetemrdl kialakitott véleménye 2010-ben a 2008-s eredmé-
nyekhez nagyon hasonlé atlagértéket ért el (2008-ban 3,13 volt). Idén 49,87% volt azok ara-
nya, akik véleménye pozitiv iranyba valtozott, koziilik 22,27% azoké, akik véleménye na-
gyon pozitivan valtozott — szemben a 2008-ban mért 7,5%-Kal.

A képzések eldzetes elvarasoknak valdo megfeleldségét a nappali tagozatos hallgatok atlag-
ban véve 2,98-ra, a nem nappalisok 2,88-ra értékelik. 40,76% azon nem nappali tagozatos
egyetemistdk aranya, akik elvardsainak pontosan eleget tett a kapott képzés, és kortilbeliil
negyediik varakozasait tobbé vagy kevésbé, de feliilmulja az oktatasi program. 2008-ban még
a valaszadok 44,1%-a volt azok ardnya, akik pontosan az elvarasaiknak megfeleld képzési
programon vettek részt.

26. tablazat: Az egyetem megitélése 6tfokozatu skalan, a valaszadok %-aban, atlag, széras
1 2 3 4 5 Atlag | Széras

Milyennek latja az egyetem hirnevét mas ha-
sonlé profilt intézményekhez képest? 1,9 0,5 10 40,76 | 43,6 4,28 1,17
(1=nagyon rossz, 3=atlagos,5=kiemelkedd)

Véltozott-e az egyetemrdl kialakult véleménye
a tanulmanyai soran? (1=igen, nagyon nega-
tiv irdnyba, 3=nem valtozott, 5=igen, nagyon
pozitiv iranyba)

Mennyiben felel meg korabbi elvarasainak a
képzési program, melyben részt vesz?
(1=Iényegesen alulmulja a varakozasokat, 9,5 19,9 | 40,76 | 20,85 | 3,32 2,88 0,98
3=pontosan erre szamitott, 5=lényegesen fe-
liImulja a varakozasokat)

52 251 36 27,6 | 22,27 | 3,06 1,04

L2.5. Visszatérési hajlandésdg az egyetemre

Az egyetemre valo visszatérési hajlandosagot befolyasolja az egyetemrdl €s a jelenleg vég-
zett képzési programrol alkotott vélemény. Altalanossagban elmondhaté, hogy a visszatérési
hajlando6sag tekintetében a nem nappali tagozatosok véleménye megegyezik a nappali tagoza-
tos hallgatokéval.

A 2008-ban a nem nappali tagozatosok koziil 74,6% tért volna vissza az intézménybe to-
vabbi ismeretek megszerzése érdekében, 2010-ben ez az adat 66,82%. 9,5%-uk nem valaszta-
na jra az egyetemet, mig 21,8% nem tudott donteni a kérdésben. Az idei nappali és nem nap-
pali tagozatos eredményeket dsszehasonlitva megallapithatd, hogy az esti-, levelezds-, és tav-
oktatasos képzésben részt vevok visszatérési hajlandosaga 6,28%-kal alacsonyabb, mint nap-
pali tagozatos tarsaiké, megforditva ezzel a két évvel korabbi tendenciat, ahol a nem nappali
tagozatos hallgatok visszatérési hajlandésaga bizonyult erésebbnek.

Azoknak, akik 1ényegesen csalodtak a képzési programban, kb. 25%-a utasitja el a vissza-
térést, mig 40%-uk a negativ vélemény ellenére ujra valasztana az intézmény képzéseit. Az
elégedettek 86-88%-a térne vissza, mely mintegy 12%-kal magasabb visszatérési hajlandosa-
got tiikkr6z a nappali tagozatos hallgatok véleményeihez képest. Alacsony az ezt egyértelmiien
elutasitok aranya és a ,,nem tudom” valaszt adok mértéke is csupan 9,52%, illetve 14,3%.

Az egyetemrol kialakitott véleményvaltozas és a visszatérésre valo hajlandosag Osszefiig-
gései hasonld megoszlasokat mutatnak. 90% feletti a visszatérési hajlandosdg azoknal a nem
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nappali tagozatosoknal, akik az elvarasaiknak teljes mértékben megfeleld képzésben részesiil-
nek. Az intézményr6l nagyon negativ véleményt formalok 9%-a jonne vissza tovabbi tanul-
manyok folytatasa céljabol, ami a nappali tagozatosok 23,6%-o0s eredményétdl joval elmarad,
csaktigy, mint a 2008-as, nem nappali tagozatosok korében mért 20,7%-os eredményt6l. A
valtozatlan egyetemi képpel rendelkezd, és az egyetemet Gjra szivesen valasztd nem nappali
tagozatosok aranya valamelyest csokkent a 2008-ban mért adatokhoz viszonyitva.

27. tablazat: A véleményvaltozas és a visszatérési hajlandésag a nem nappali tagozatos
hallgatok esetén

Tanulmanyai végeztével, tovabbi ismeretek megszerzése érdekében,
valasztana-e ujra az egyetemet? 6 (%)
Igen Nem Nem tudom Osszesen

< '-fn“g;f:ls\fé"r au 86 716 516 206
© < g sokat (40%) (35%) (25%) (100%)

()
g .% % Alulmulja a vara- 116 9f6 22 6 42 16
58 E,ﬁ kozasokat (26,2%) (21,4%) (52,4%) (100%)
o ~§ 8 2| Pontosan erre 7316 216 918 84 6
ST Dyl szamitott (86,9%) (2,4%) (10,7%) (100%)

—

2 3 59| Felilmulja a véra- 3718 116 418 42 f6
= T3 kozasokat (88,1%) (2,4%) (9,52%) (100%)
] N S o
=g |Lenyegesen feldl. 616 0f6 176 716

p ) (85,7%) (0%) (14,3%) (100%)

sokat

S Igen, nagyon nega- 116 716 316 1116
£ tiv iranyba (9,1%) (63,6%) (27,3%) (100%)
£ 25 | lgen, negativ 198 6f6 2816 53 6
223 iranyba (35,85%) (11,32%) (52,83%) (100%)
N 2§ | Nem viltozott 57 f6 716 1016 7416
S>E (77,02%) (9,46%) (13,51%) (100%)
% 32 E | Igen, pozitiv irany- 44 16 0fé 18 45 16
NS § ba (97,77%) (0%) (2,22%) (100%)
5 X * | lgen, nagyon pozi- 18 16 0 f& 216 2016
> tiv iranyba (90%) (0%) (10%) (100%)

L.2.6. Az idedlis egyetem és a Szegedi Tudomdnyegyetem

A kovetkezdkben bemutatjuk, hogy a véalaszadok az egyetemhez kapcsoldodo szolgaltatasok
egyes dimenzioit mennyire tartjdk fontosnak, illetve az adott dimenzidkkal mennyire elége-
dettek. Ez az un. gap-analizis arra szolgal, hogy az intézmény meghatarozza azokat a teriilete-
ket, melyekre fokozottan koncentralnia kell. Idedlis esetben a szervezetnek a kiemelt teriilete-
ken kell j6 teljesitményt nyljtani, mig a szolgaltatas igénybevevdi altal kisebb fontossaginak
tartott szolgaltatasdimenzidkban alacsonyabb teljesitmény is elfogadhatd, azaz egyensulyban
kell allnia a fontossagnak ¢és az elégedettségnek. Az adott teriilet fontossag-elégedettség érté-
kének eltérése megmutatja, hogy mely — a vélaszadok szerint kiemelt — teriileteken teljesit
gyengén az intézmény, és melyek azok a szolgaltatdsok, ahol tulteljesités torténik, azaz egy
kevésbé fontos teriileten koti le a szervezet a rendelkezésre alld er6forrasokat, és nytjt magas
teljesitményt.

A 2002-es és a 2004-es felmérésnél a szolgaltatasok hét, 2008-ban és 2010-ben pedig an-
nak Gt Osszetevdjét vizsgaltuk gap-analizissel, majd ezeket az dsszetevoket bontottuk tovabbi
dimenzidkra.
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1.2.6.1. A szolgaltataselemek fontossaga

Az egyes szolgaltatdsdimenzidkat 6tfokozati skéalan értékeltettiik a valaszadokkal, ahol 5
jelentette a nagyon fontos kategoriat (1 = egyaltalan nem fontos). Minden dimenzi6 atlagosan
4 feletti értéket kapott (legmagasabbat a tanitas szinvonala 4,84), azaz a szolgaltataselemeket
fontosnak vagy nagyon fontosnak tartjak a valaszadok. Az tigyfélszolgalat minésége az idei
kérdbivet kitoltd hallgatok szerint atlagban véve 0,3-at veszitett jelentéségebdl.

Osszehasonlitva a nappali és nem nappali tagozaton tanulok valaszainak eredményeit, 1at-
hato, hogy a tanitas szinvonala és a képzés elismertsége egyforman fontos szamukra, kiilonb-
séget a nappali tagozatosok javara az oktatds technikai szinvonala €s az infrastrukturalis ella-
tottsag teriiletén tapasztalhatunk: az oktatas technikai szinvonalét a nappali tagozaton tanuldk
0,17-dal itélték fontosabbnak, az infrastrukturalis ellatottsagot pedig 0,1-del. Az tigyfélszolga-
lat min6ségét a nem nappali tagozaton tanulok tartottak fontosabbnak: 0,05-dal mérhet6 itt
magasabb atlag, mint a nappali tagozatosok korében.

28. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga nem nappali tagozaton
a valaszadok %-aban

Egyaltalan Nem fontos Kozepes Fontos Nagyon Atlag
nem fontos fontos
A tanitas szin- 0 1,42 0,95 9 83,41 4,84
vonala
A kengs elis- 0,95 1,9 2,37 13,74 77,25 4,71
mertsége
Az oktatas
technikai szin- 0,42 1,9 13,27 32,7 48,34 4,28
vonala
Ugyfélszolgalat 237 5,60 10,9 327 436 415
mindsége
Infrastrukturalis 1,42 3,32 11,37 32,7 49,29 4,28
ellatottsag

29. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga nappalis és nem nappalis tagozatosok
esetén, valaszadok szama, atlagok

Nappali tagozat Nem nappali tagozat

F6 Atlag F6 Atlag
A tanitas szinvonala 822 4,84 208 4,84
A képzés elismertsége 819 4,69 211 4,71
Az’oktatas technikai 819 445 208 4,28
szinvonala
Ugyfélszolgalat minésége 819 4,10 206 4,15
Isr;féastrukturalis ellatott- 816 4,38 209 428

1.2.6.2 Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség

A nem nappali tagozaton tanuldk elégedettségi eredményei alulmuljdk a fontossaguknal
mért adatokat. A 4-es atlagot egyediil a képzés elismertsége haladta meg, a legrosszabb ered-
ményt az ligyfélszolgalat mindsége kapta (3,21).

A 2008-ban mért adatokkal 6sszehasonlitva javulas tapasztalhat6 a képzés elismertsége, az
oktatds technikai szinvonala és az infrastrukturalis ellatottsag megitélésével kapcsolatban. Az
igyfélszolgalat mindsége és a tanitds szinvonala azonban rosszabb értékeket kapott, mint két
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évvel kordbban: a tanitas szinvonala esetében a visszaesés 0,1-o0s, az ligyfélszolgalatnal azon-
ban 0,19-0s.

A nappali és nem nappali tagozaton tanulok elégedettségi eredményei kdzott a legnagyobb
eltérést az ligyfélszolgalat megitélésében talaljuk: a nappali tagozatosok ezt a szolgaltatasi di-
menziot atlagosan 2,71-ra értékelik, a nem nappali tagozatosok elégedettebbek, és atlagosan
3,21-o0s valaszt adtak. Az oktatas technikai szinvonaldval viszont a nappali tagozatosok elége-
dettebbek, 0,2-del magasabb altagot mérhetiink a koriikben, mint a nem nappali tagozatosoknal.

30. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek elégedettsége a valaszt adok %-aban, atlag

Nagyon i .. . Nagyon .
elégedetlen Elégedetlen Kozepes Elégedett elégedett Atlag

A tanitas szin- 1,42 7,58 25,12 37,44 25,59 3,8
vonala

A kengs elis- 3,79 3,79 13,74 33,18 33,18 4,1
mertsége

Az oktatas tech-
nikai szinvona- 4,74 8,53 22,75 31,75 28,44 3,73
la

Ugyfélszolgalat 13,27 17,54 23,7 20,38 22,27 3,21
mindsége

Infrastrukturalis 4,74 10,43 22,75 31,75 26,54 3,67
ellatottsag

31. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel valé elégedettség a nappali és nem nappali
tagozatosak esetén, valaszadék szama, atlag

Nappali tagozat Nem nappali tagozat
Fé Atlag Fé Atlag

A tanitas szinvonala 823 3,87 210 3,8

A képzés elismertsége 826 4,14 210 4,1
Az oktatas technikai szinvonala 823 3,93 207 3,73
Ugyfélszolgalat minésége 825 2,71 208 3,21
Infrastrukturalis ellatottsag 821 3,72 208 3,67

1.2.6.3. A gap-analizis eredményei

A fontossag és elégedettség atlagokat osszevetve a legkisebb kiilonbséget az oktatas tech-
nikai szinvonalanal tapasztaljuk. Joval nagyobbak az eltérések a tanitas szinvonala és az ligy-
félszolgalat mindsége tekintetében.

Osszevetve a 2010-es és a 2008-as adatokat, a képzés elismertsége fontossagi és elégedett-
ségi megitélése kozotti eltérések csokkentek 0,12-dal, az oktatas technikai szinvonala 0,14-
dal, az infrastrukturalis ellatottsag 0,06-dal. A tanitas szinvonala és az ligyfélszolgalat ming-
sége tekintetében az eltérések nottek.

32. tablazat: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan

Fontossag atlag Elégedettség atlag Eltérés
A tanitas szinvonala 4,84 3,8 -1,04
A képzés elismertsége 4,71 4,1 -0,61
Az oktatas technikai szinvonala 4,28 3,73 -0,55
Ugyfélszolgalat minésége 4,15 3,1 -1,05
Infrastrukturalis ellatottsag 4,28 3,67 -0,61
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10. abra: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgaték értékelései alapjan
(az értékek az elégedettség atlagokat, illetve az elégedettség-fontossag kiilonbségeket

mutatjak)
-0,61
Infrastrukturalis ellatottsag -3,67
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1.2.6.4. Fontossag-elégedettség elemek 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ben a nem
nappali tagozatos hallgatok esetén

Ha a 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ben mért elégedettség és fontossag eredmé-
nyeket, illetve a koztiik tapasztalhatd eltérést tekintjiik, a tanitds szinvonala dimenzidban az
utobbi két évben a korabbi tendencia folytatasat latjuk: a tanitas szinvonaldnak megitélése a
fontossag szemszogébol emelkedett, azonban az elégedettség valamelyest visszaesett. 4,84-es
atlagu fontossag, 3,8-as atlagu elégedettség és -1,04-es eltérés tapasztalhato 2010-ben.

A képzés elismertsége teriiletén az eltérés csokkent 2010-re a 2008-as adathoz képest,
azonban még igy sem ¢éri el a kordbban mért értékeket. A —0,61-es eltérés ugyan kedvezobb a
2008-ban mért -0,73-hoz képest, azonban még igy is meghaladja a 2004-es -0,35-6s ered-
ményt.

Az oktatas technikai szinvonala teriiletén tapasztalhato javulas (—0,55-0s eltérés 2010-ben
¢és —0,69-es eltérés 2008-ban) a korabbi években tapasztalhato tendencia folytatasaként értel-
mezhetd. A 2010-es kedvezd eltérés a dimenzid fontossaganak visszaesésére €s az elégedett-
ség novekedésére vezethetd vissza.

Az ligyfélszolgalat mindsége teriiletén tapasztalhato elégedettség-fontossag eltérés 2010-
ben 0,04-dal kedvezbtlenebb, mint 2008-ban. Ugyan 2010-ben a dimenzidé fontossaga csok-
kent, de ezzel egyiitt a vele vald elégedettség is. Osszességében az eltérések kedvezd iranyu
valtozasanak lehetilink tanti az ligyfélszolgalat teriiletén 2002 ota.

Az infrastrukturalis ellatottsag esetében tapasztalhato kedvez6 iranyt valtozas 2010-ben is
tapasztalhato, a fontossag-elégedettség eltérés a 2008-ban mért —0,67-hoz képest —0,61, ami a
fontossag visszaesésével és az elégedettség emelkedésével magyarazhatd 2002 ota.
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11. abra: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan
2002-ben, 2004-ben és 2008-ban (az értékek az elégedettség és fontossag atlagokat,
azok kiilonbségeit mutatjak)
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L.2.7. A szolgdltatds dimenzidk részletezése
1.2.7.1. A tanitas szinvonala

A tanitas szinvonalat 2002-ben, 2004-ben, 2008-ban és 2010-ben tovabbi 6t alkérdéssel
mértiik. A valaszadokat — ugyanigy, mint a nappalis hallgatoknal — mind a négy alkalommal
arra kértiik, hogy az allitasokat 6tfokozath skalan értékeljék, ahol 5 jelentette a ,.teljesen egye-
tért” kategoriat.

A nem nappali tagozatos hallgatok, akarcsak nappali tagozatos hallgatotarsaik, tanaraikat
tobbségiikben elismerik, (tobb mint 72% értett egyet az allitassal), a képzéseket pedig 71%-uk
korszerlinek tartja. Az itt szerzett ismeretek hasznosithatosagat 59% jelezte, mig a nappalisok
kozil csupan 56% vélekedik igy. Az oktatoktol kaphat6d szakmai vagy gyakorlati jellegli se-
gitséget a nem nappali tagozatosok 7,5%-a kérddjelezi meg, de még igy is 4-es feletti e di-
menzid atlagértékelése. A nem nappali tagozaton tanulok véleményét a nappalisok vélemé-
nyével Osszevetve azt latjuk, hogy az atlageredmények a tananyagok rendelkezésre allasat
leszamitva a nem nappali tagozatosok korében jobbak. Legnagyobb eltérést az oktatdktol
kaphato segitség megitélésben tapasztalhatd: a nem nappali tagozatosok korében 4,05-0s atlag
mérhetd, a nappalisok esetében azonban csak 2,91.

33. tablazat: A tanitas szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan
a kérdésre valaszt adok %-aban, atlag, széras

Egyalta- .
lan nem N:m :trt Kozepes | Egyetért
ért egyet 9y

Teljesen

egyetért Atlag Szoras

Tanaraim tobbsége
altalam elismert okta-
to, akitdl sokat lehet
tanulni.

A képzés ismeretanya-
ga megfelel a kor ko- 2,84 5,21 13,27 30,81 40,28 4,09 1,04
vetelményeinek.

A képzés soran jol
hasznosithato, prakti-
kus ismereteket lehet
elsajatitani.

19 3,79 15,17 29,86 42,65 4,14 0,97

6,16 8,53 22,27 29,38 29,38 3,7 1,18

A tantargyakhoz j6
szinvonalu tananyag-
ok allnak rendelkezés-
re.

7,58 10,9 24,64 32,7 21,33 3,51 1,18

Tudomanyos vagy
gyakorlati problémak-
kal nyugodtan fordul-
hatok az oktatékhoz.

4,27 3,32 16,11 28,91 39,81 4,05 1,08

A 2002-es eredményekhez képest 2004-re minden dimenzid értékelése atlagosan 0,2-del
nétt. A 2004-es és a 2008-as értékeket Osszevetve mar azt mondhatjuk, hogy a tanitds szinvo-
naldval val6 elégedettség valamelyest ugyan novekedett, bar nem olyan nagy mértékben, mint
4 ¢évvel kordbban, és nem minden teriileten. A tantargyak elsajatitdsdhoz segitséget jelentd
tananyagok megfelel6sége valtozatlanul alacsony volt, az oktatok elismertségének megitélése
viszont 0,08-ot, a képzés ismeretanyagainak korszeriisége és hasznosithatosaga pedig kicsivel
tobb, mint 0,1-et ndvekedett.
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12. abra: A tanitas szinvonalanak megitélése, atlagok 2008-ban és 2010-ben
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2010-re a tanitas szinvonalanak minden dimenzidjaban visszaestek az atlageredmények. A
legnagyobb eltérést a képzés soran jol hasznosithato, praktikus ismeretek elsajatitasaban €s a
tantargyakhoz rendelkezésre 4ll6 tananyagok szinvonaldban lathatjuk. Eldbbinél a 2008-as
eredményekhez képest 0,21-es, utobbinal 0,2-es a visszaesés.

34. tablazat: A tanitas szinvonalanak megitélése, atlagok 2004-ben és 2008-ban, eltérés

Atlag 2008 Atlag 2010 Eltérés

Tan.é1'r'aim tébbsége éltale!m elismert oktato, 4.26 414 0,12
akitdl sokat lehet tanulni.

A K_épzés is’,mer'etanyaga megfelel a kor 416 4,09 -0,07
kdvetelményeinek.

A_ képzés soran jol hasz_r;qsﬂh_ato, praktikus 301 37 021
ismereteket lehet elsajatitani.

A’tantargyakhoz jo szinvonalu tananyagok 371 351 0,2
allnak rendelkezésre.

Tudomanyos vagy gyakorlati problémakkal )
nyugodtan fordulhatok az oktatékhoz. 4,13 4,05 0.08

1.2.7.2. A képzés elismertsége

A nem nappali tagozatosok szerint az egyetem nyujtotta képzések egyenrangtiak mas in-
tézmények hasonld képzéseivel: 60,66% vélekedik igy, mig 2008-ban még a 82%. A Szege-
den szerezhetd oklevelek munkaerd-piaci elismertségének megitélésekor a megkérdezettek
69,67% nyilatkozott gy, hogy a munkaerdpiac elismeri az altala valasztott képzést.
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35. tablazat: A képzés elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan
a kérdésre valaszt adé nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, széras

Egyalta- . .
lan nem N:m :trt Kozepes | Egyetért 'el'eljtzf:rr: Atlag Szoéras
ért egyet 9y ay
A képzési program,
amelyen részt veszek,
egyenrangu mas, ha- 3,79 1,9 7,58 23,22 37,44 4,19 1,07
sonlé profilt intézmé-
nyek képzési szinvo-
nalaval.
A munkaerd-piac elis-
meri az altalam folyta-
tott képzési program- 2,84 4,29 8,06 27,49 42,18 4,2 1,03
ban megszerezhetd
oklevelet.

A 2010-es felmérés eredményeit 0sszevetve a két évvel korabban valaszt adok értékelésé-
vel, kozel azonos képet mutat a két vizsgalat, csupan minimalis romlas lathatd a két felmérés
eredményei kozott. A korabbi évek tendencidja azonban, mely ndvekvo elégedettséget jelzett,
megtorpant. A 2008-as és a 2004-es eredmények kozott minimalis eltérés lathatd, a 2004-es
adatok a 2002-es atlagokhoz képest még 0,3-del voltak pozitivabbak. 2002-ben a valaszadok
csupan egynegyede értett teljesen egyet a két elismertséggel kapcsolatos allitassal, és az atla-
gok nem érték el a 4-et.

36. tablazat: A képzés elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése, atlag 2008-ban
és 2010-ben, eltérés

Atlag 2008 Atlag 2010 Eltérés

A képzési program, amelyen részt veszek,
egyenrangu mas, hasonl6 profilu intéz- 4,24 4,19 -0,05
mények képzési szinvonalaval.

A munkaeré-piac elismeri az altalam folyta-
tott képzési programban megszerezhet6 4,28 4,20 -0,08
oklevelet.

1.2.7.3. Az oktatas technikai szinvonala

A nem nappali tagozatos valaszadok alapvetden elégedettek az oktatas technikai szinvona-
laval. A tantermek, laborok felszereltségét a kitoltok 13,27%-a kifogésolja, 3%-kal t6bb, mint
2008-ban. Az ETR-rel kapcsolatosan pedig csak 11%-uk vélekedik negativan.

37. tablazat: Az oktatas technikai szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu
skalan a kérdésre valaszt adé nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, széras

Egyalta- | \o i 6rt Teljesen ;
lan nem eqvet Kozepes | Egyetért eavetért Atlag Szoras
ért egyet 9y oy
A tantermek, laborok
technikai felszereltsé-
ge kielégiti az oktatas 521 8,06 20,38 33,65 25,12 3,71 1,13
tamasztotta kovetel-
ményeket.
Az ETR, mint az okta-
tast tamogato admi- 4,74 6,16 1469 | 2417 | 4692 4,06 D
nisztracios feliilet, jol
hasznalhato.
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2002-ben ¢és 2004-ben az oktatok technikai segédeszkoz-hasznalatara, a tantermi ellatott-
sdgra, valamint a tantermek felszereltségére kérdeztiink ra. A két felmérés adatait parhuzamba
allitva, itt is javulast tapasztaltunk mindharom dimenzioban. Atlagosan 10%-kal csékkent a
tantermi ellatottsagot és az azok felszereltségét kritizdlok aranya. Ezen alkérdések koziil a
2008-as kérdodivben csak a tantermek felszereltsége jelent meg, mellyel valo elégedettség 4 év
alatt atlagban majd 0,3-del emelkedett.

A 2010-es adatokat 0sszevetve a két évvel korabbiakkal, enyhe visszaesés tapasztalhatd
mind a tantermek, laborok technikai felszereltsége, mind az ETR hasznalhatosaga tekinteté-
ben. Ugyan a visszaesés minimalis, mégis megtorpanni latszik a korabbi években tapasztalha-
to emelkedés az elégedettségben. A 2004-es kérdéiv ETR-re vonatkoz6 adatot még nem tar-
talmazott.

38. tablazat: Az oktatas technikai szinvonalanak megitélése, atlagok 2008-ban
és 2010-ben, eltérés

Atlag 2004 Atlag 2008 Atlag 2010

A tantermek, laborok technikai felszereltsé-
ge kielégiti az oktatas tamasztotta kdve- 3,44 3,73 3,71
telményeket.

Az ETR mint az oktatast tamogaté admi-
nisztracios fellilet jol hasznalhato.

- 4,08 4,06

1.2.7.4. Az iigyfélszolgalat minosége

A nem nappali tagozatos hallgatoktol is ugyanannak az ligyfélszolgalati rendszernek, a ta-
nulmanyi osztalynak, a Hallgatoi Szolgaltatd Irodanak, valamint a rendelkezésre allo admi-
nisztrativ informacidknak a mindsitését kértiik, mint a nappali tagozatos hallgatoktol. A nap-
pali és nem nappali tagozaton tanulok kozott nagy véleménykiilonbség alakul ki az ligyfél-
szolgélat magitélése kapcsan. Ez a véleménykiilonbség a HSZI-re vonatkoz6 kérdések eseté-
ben kisebb, mint a tanulmanyi osztalyokénal. A vélemények a karrierrel, munkaba allassal
kapcsolatos informacioszerzés esetén is egybecsengenek: nem érik el a 3-as atlagot.

39. tablazat: Az ugyfélszolgalat minéségével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu
skalan a kérdésre valaszt adé nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, széras

Egyalta- | oo ert Teljesen ;
lan nem eqvet Kozepes | Egyetért eqvetért Atlag Szoéras
ért egyet 9y oy
A tanulmanyi osztaly
nyitva tartasa megfe- 16,11 11,85 22,75 23,22 14,22 3,39 1,33
leld.
A tanulmanyi osztaly
munkatarsai szakmai- 7,11 9 12,8 27,96 28,91 3,73 1,26

lag felkésziiltek.

Az ugyintézés gyorsa-
saga a tanulmanyi 13,27 10,43 13,27 30,33 21,33 3,41 1,17
osztalyon megfeleld.

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai mindig 9,95 12,8 14,22 21,33 30,33 3,56 1,38
segitbkészek.

A tanulmanyi osztalyon
kielégit6 a telefonos
és az elektronikus
Ugyintézés szinvonala
(nem kell személye-
sen megjelenni).

13,5 11,8 18,8 25,0 30,9 3,48 1,38
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Egyalta- . .

lan nem Nem eért Kozepes | Egyetért TeIJes?n Atlag Széras
. egyet egyetért

ért egyet

Tanulmanyaim zokke-
némentes folytatasa-
hoz minden admi- 7,58 13,27 17,54 17,06 30,33 3,57 1,34
nisztrativ informacio a
rendelkezésemre all.

A Hallgatoi Szolgaltatd
Iroda (HSZI) nyitva 12,32 8,53 13,27 23,22 16,11 3,3 1,38
tartasa megfelel6

A Hallgatoi Szolgaltatd
Iroda (HSZI) munka-
tarsai szakmailag fel-
készultek

Az Ugyintézés gyorsa-
saga a Hallgatoi Szol-
galtato Irodan (HSZI)
megfeleld

A Hallgatoi Szolgaltatd
Iroda (HSZI) munka-
tarsai mindig segit6-
készek

Tudom, hogy az egye-
temen hova fordulha-
tok megbizhaté segit-
ségért, ha karrierrel, 22,27 13,27 12,32 11,85 14,22 2,76 1,51
munkaba allassal
kapcsolatos kérdése-
im vannak.

6,16 6,16 8,53 24,17 23,7 3,77 1,26

9 6,16 13,74 27,01 18,01 3,53 1,28

8,06 4,27 10,9 21,33 30,33 3,82 1,31

A 2002-es, 2004-es, a 2008-as és a 2010-es adatokat csak korlatozottan tudjuk 6sszehason-
litani, mivel a kérdések csak részben feleltethetOk meg egymasnak. A 2010-es kérdéssorban
Uj elemként jelentek meg a Hallgatdi Szolgaltato Iroda tevékenységét értékeld kérdések.

2002-es ¢és a két évvel késobbi kérdéivben a tanulmanyi osztaly munkatarsainak €s a tan-
székek segitOkészsége egyarant szerepelt. 2004-ben a valaszadok véleménye mindkét dimen-
716 kapcsan negativabb volt, mint 2 évvel kordbban, habar a tanszéki segitokészségben az
eltérés nem volt jelentds (-0,11). 2004-hez képest 2008-ban minden eredmény pozitivabb Vvolt.
A nem nappalisok az iligyintézés gyorsasagaban érezték a legnagyobb fejlédést, de a tanulma-
nyi osztaly nyitva tartdsa is egyre kedvezdbb szamukra. (Régota probléma, hogy a nem nap-
palisok munkahelyi kotelezettségeik miatt nem tudnak a hagyomdényos irodai nyitva tartasi
1d6hoz igazodni.)

2010-ben a két évvel korabban mért adatokhoz képest két dimenzid kivételével csokkenést
tapasztalhatunk. A csokkenés legnagyobb mértéke csupan 0,12. A tanulmanyi osztaly nyitva
tartasaval valo elégedettség 0,3-del nétt, a ,,Tudom, hogy az egyetemen hova fordulhatok
megbizhatd segitségért...” dimenzio elégedettsége pedig stagnal.

40. tablazat: Az ugyfélszolgalat szinvonalanak megitélése, atlagok 2004-ben és 2008-ban

Atlag 2008 Atlag 2010 Eltérés

A tanulmanyi osztaly nyitva tartasa megfeleld. 3,08 3,39 0,31
A tanulmanyi osztaly munkatarsai szakmailag felkésziltek. 3,77 3,73 -0,04
Az Ugyintézés gyorsasaga a tanulmanyi osztalyon megfeleld. 3,52 3,41 -0,11
A tanulmanyi osztaly munkatarsai mindig segitékészek. 3,68 3,56 -0,12
Tudom, hogy az egyetemen hova fordulhatok megbizhato

segitségért, ha karrierrel, munkaba allassal kapcsolatos 2,85 2,85 0

kérdéseim vannak.
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1.2.7.5. Infrastrukturalis ellatottsag

Az atlagok alapjan a hallgatok a legtobb szolgaltatdselemmel elégedettek, bar a nem nap-
pali tagozatosok majdnem fele szerint az oktatasi épiiletek allapota hagy némi kivanni valot
maga utan. Az egyetemi konyvtar szakkonyveinek mennyisége 58%-uk véleménye alapjan
kielégitd, és kozel 70% azon nem nappali tagozatosok aranya, akik meglatasa szerint elegen-
dé a rendelkezésre allo tantermi féréhely.

41. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsaggal kapcsolatos allitasok megitélése o6tfokozatu
skalan a kérdésre valaszt adoé nem nappali tagozatosok %-aban, atlag, széras

Egyalta- . .
lan nem Neem eetrt Kozepes | Egyetért -ereljii:rrt] Atlag Széras
ért egyet 9y oy

Az oktatési épuletek 6,64 9 22,27 32,7 25,12 3,63 1,17

allapota kielégitd.

A tantermi féréhelyek
megfelelnek a hallga- 4,74 8,06 15,17 26,54 40,28 3,94 1,17
toi létszamnak.

Az egyetemi kdnyvtar
szakkdnyvekkel valo
ellatottsaga megfele-
16.

2,84 2,84 8,06 24,64 33,65 4,16 1,03

A 2008-as és 2010-es elégedettségi eredményeket Osszevetve az oktatasi épiiletek allapota-
val és a tantermi féréhelyek szadmaval valo elégedettség visszaesett, eldbbi 0,04-0t, az utobbi
azonban 0,2-et. Az egyetemi konyvtar szakkonyvekkel valo ellatottsaganak értékelése azon-
ban javult az elmult évben, 0,13-ot.

42. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsag megitélése, atlag 2008-ban, 2010-ben, eltérés

Atlag 2008 Atlag 2010 Eltérés
Az oktatési épuletek allapota kielégitdé 3,67 3,63 -0,04
A t’e.\n’ferm'i fér6helyek megfelelnek a hallga- 414 3.04 -0.20
téi létszamnak
Az e,gyete’mi konyvtar §zakkonyvekke| valo 4,03 416 013
ellatottsaga megfelel6

1.2.8. A Szegedi Tudomdnyegyetem erdsségei a nem nappali tagozatos hallgatok
elégedettségmérési valaszainak tiikrében

A nem nappali tagozatos hallgatok korében végzett elégedettségmérések ravilagitanak
azokra a terliletekre, amelyek a valaszadok szerint az egyetemen jol vagy kivaléan mitkddnek.
A valaszok alapjan mérhetd atlagok nyoman ezeket az egyetem erdsségeiként definidltuk, és
koriiket a 4-es atlag feletti atlagot elért dimenzidkra sziikitettiik, illetve azokat a teriileteket
soroltuk ide, ahol az 4tlagok tekintetében eldrelépés tapasztalhato.

A nappali tagozatos hallgatok véleményéhez hasonldan a nem nappali tagozaton tanulok is
nagyra tartjak az intézmény hirnevét: 4,28-as atlag mérhetd ebben a dimenzidban, aminél alig
kevesebb a képzés elismertségére adott valaszok atlaga (4,1).

A nem nappali tagozatos hallgatok infrastrukturalis ellatottsdggal, iigyfélszolgalattal, az
oktatas technikai szinvonaldval, a képzés elismertségével és a tanitds szinvonaldval kapcsola-
tos fontossagi-elégedettségi valaszaibol késziilt gap analizis szerint az oktatas technikai szin-
vonala esetében javuléds lathat6: csokken az eltérés, ahogy az ligyfélszolgalat mindsége és az
infrastrukturalis ellatottsag esetében is.
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A tanitds szinvonalanak megitéléskor — akarcsak nappali tagozatos tarsaik esetében — a ta-
narok elismertségének megitélése kapott igen kedvezd értéket: a ,,Tanaraim tobbsége altalam
elismert oktatd, akitdl sokat lehet tanulni” kérdésre kapott valaszok atlaga 4,14. Azonban ezen
a teriileten — dacara a jo atlagnak — az elégedettség mértékének csokkenését lathatjuk. 2008-
ban még 4,26-0s atlag volt mérhetd ezen a teriileten, két évvel kés6bb mar csak 4,14-es.

Az ligyintézés megitélésekor lathatunk pozitiv elmozdulést: a tanulmanyi osztaly nyitva
tartas megfeleld kérdésre adott valaszok atlaga 2008-ban 3,08, két évvel késébb 0,31-dal ma-
gasabb.

Akarcsak a nappali tagozatos hallgatdk, a nem nappali tagozatosok is az Egyetemi Konyv-
tar szakkonyvekkel vald ellatottsdganak megfeleldségével voltak az infrastrukturalis ellatott-
sagot mérd kérdéscsoporton beliil a legelégedettebbek. Ez a dimenzid 4,16-0s atlagot kapott.
A tantermek, laborok technikai felszereltsége kielégiti az oktatas tamasztotta kovetelményeket
kérdésre adott valaszok atlaga javuld tendenciat mutat: 2004-ben 3,44-es, 2010-ben 3,73-as
atlagot mértiink.

1.2.9. Fejlesztendo teriiletek a nem nappali tagozatos hallgaték dltal adott valaszok
tiikrében

A nem nappali tagozatos hallgatok korében végzett felmérés szerint az alabbi teriiletek azok,
ahol a vélaszokbol nyerhetd atlag nem éri el a kozepes értéket, illetve az elmult évek elégedett-
ségi atlagaiban visszaes€s tapasztalhato, és ezért fejlesztendo teriiletként kezelhetdek.

A valasztott képzési program megfeleldségének vizsgélata soran azt kérdeztiik a nem nap-
pali tagozatos hallgatoktol, hogy mennyiben felel meg korabbi elvarasaiknak a képzési prog-
ram, melyben részt vesznek. A valaszok atlaga 2,88, ¢s bar a valaszadok 24,17%-a 1-t61 5-ig
terjedd skalan 4-es vagy 5-0s értéket jelolt be, az 1-es €s 2-es valaszt adok aranya 29,4% volt.

A tanitas szinvonalanak megitélése a nem nappali tagozatosok korében az ismeretek prak-
tikussagénak ¢és a tananyagok szinvonalat leszamitva 4-es atlag folotti eredményt mutat,
ugyanakkor minden dimenzidban visszaesés tapasztalhaté a 2008-es eredményekhez képest.
A visszaesés a tanarok elismertségét illetden 0,12, az ismeretek praktikussaga €s a tananyagok
szinvonala esetében pedig 0,2.

A nem nappali tagozatos hallgatok elégedettsége az ligyfélszolgalattal altaldban kozepesnél
jobb atlagot kapott, a HSZI-re vonatkoz6 kérdések esetében a 4-es atlaghoz kozelitve, azon-
ban a ,,Tudom, hogy az egyetemen hova fordulhatok megbizhato segitségért, ha Karrierrel,
munkaba allassal kapcsolatos kérdéseim vannak™ kérdésre adott valaszok atlaga minddssze
2,76. Az ugyfélszolgalattal valo elégedettség dimenzidi kozott taldlunk olyanokat, ahol a
2008-as eredményekhez képest visszaesés tapasztalhatd: az ligyintézés gyorsasdga esetén
0,11-dal, a tanulmanyi osztaly munkatarsai segitOkészségének megitélése esetén 0,12-dal
csokkent az elégedettséget jelzo atlag értéke.

1.2.10. Osszefoglalé a hallgatdk elégedettségmérésének eredményei alapjdn

A nappali €s nem nappali tagozatos hallgatok elégedettségmérési eredményeinek Osszeve-
tése soran kirajzolodnak azok a teriiletek, amelyek mindkét csoporton beliil az egyetem erds-
ségeiként jellemezhetéek. Az egyetem hirneve mindkét csoportban magas atlagot (nappali
tagozat: 4,42, nem nappali tagozat: 4,28) kapott.

Az egyes szolgaltatdselemek fontossaganak felmérésekor mindkét csoportban 4-es atlag fe-
letti eredményt kapunk a tanitds szinvonala, a képzés elismertsége, az oktatas technikai szin-
vonala, az ligyfélszolgalat mindsége és az infrastrukturalis ellatottsag teriiletén. A két csoport
kozti eredményeket vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy azok tobbségében nem szamottevoek. A
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kiilonbségek — a nappali tagozatos hallgatok javara — az infrastrukturalis ellatottsag tertiletén
0,1; Az oktatas technikai szinvonala teriiletén 0,17. Ugyanezeken a teriileteken a hallgatoi
elégedettség mar jobbara 4-es atlag alatti. A képzés elismertsége kivétel, a nappali tagozato-
sok korében 4,14, a nem nappali tagozatosok korében 4,1.

Az egyes szolgaltatasi teriileteken elért eredmények koziil a tanarok elismertsége (nappali
tagozat: 4,02, nem nappali tagozat: 4,14); a munkaerdpiaci elismertség (nappali tagozat: 4,23,
nem nappali tagozat: 4,2) az Egyetemi Konyvtar szakkonyvekkel vald ellatottsaga (nappali
tagozat: 4,16, nem nappali: 4,16) emelkedik ki atlagaval. Az ETR-rel valo elégedettség meg-
itélése a nem nappali tagozaton tanulok korében 4,6, a nappali tagozaton tanuldok esetében
azonban ennél rosszabb, 3,53.

A nappali és nem nappali tagozatos hallgatok valaszait egymas mell¢ allitva fokuszba ke-
riilnek azok a teriiletek, amelyek mindkét megkérdezett csoportban kozepes atlag alatti ered-
ményt értek el, és igy az egyetem szadmara fejlesztendo teriiletként azonositatok.

A szolgaltataselemek (tanitds szinvonala, a képzés elismertsége, az oktatas technikai szin-
vonala, tigyfélszolgalat mindsége, az infrastrukturalis ellatottsdg) fontossaga mindkét cso-
portban 4-es atlag feletti, a dimenziokkal vald hallgatoi elégedettség azonban ennél alacso-
nyabb. Az tigyfélszolgalat mindsége kozepes atlag alatti (2,71-es) értékkel rendelkezik a nap-
pali tagozatos hallgatok korében, a nem nappali tagozaton tanulok ennél jobbra, atlagosan
3,21-es értékkel mindsitik ezt a teriiletet.

A kozepes atlag alatti értéket kapott a nem nappali tagozatos hallgatok korében a karrierrel,
munkaba allassal kapcsolatos szolgaltatasok ismertségét mérd kérdés. A nem nappali tagoza-
tos hallgatok 2,76-os atlagértékkel mindsitették ezt a dimenziot, a nappali tagozatosok pedig
2,98-as atlaggal. Mindkét csoportban elmarad a elégedettségi atlag a kozepestdl a képzés ko-
rabbi elvarasoknak valo megfelel6sége szempontjabol: a nappali tagozatosok atlaga 2,97-es, a
nem nappali tagozatosoké 2,88.

Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettségen beliil az tigyfélszolgalat mindségének
megitélése a nappali tagozatosok korében mindossze 2,71. A nem nappali tagozatosok ennél
jobbra itélik az ligyfélszolgalatot, atlagosan 3,21-re.

A nappali tagozatosok egyes kérdései nem szerepeltek a nem nappali tagozatosok kérdo-
ivén, hiszen olyan teriiletekre vonatkoznak, amelyen a nem nappali tagozatosok nem érintet-
tek. llyen a képzésen megvalosuld szakmai gyakorlat mennyisége, melyet a nappali tagozatos
hallgatok 2,91-es atlaggal értékeltek, a kollégiumi férdhelyek mennyiségére vonatkozo kér-
dés, mely a nappali tagozatosok korében 2,74-es atlagot kapott, vagy az 0sztondij nagysaga-
val, illetve az egyéb 0sztondij lehetdségekkel valod elégedettségre vonatkozo kérdés, melyre a
nappali tagozatosok 2,95-6s, illetve 2,57-es atlaggal valaszoltak.
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Il. OKTATOI ES DOLGOZOI ELEGEDETTSEGMERES
VIZSGALATANAK EREDMENYEI

AZ ALAPSOKASAG

A vizsgalt alapsokasagot az egyetemmel munkaszerzddést kotott munkavallalok képezték.
A folyamatos fluktuacid, valamint a fél és egész allasok rendszere miatt az alapsokasagot jel-
lemzd adatok eltérhetnek a kutatds idépontjaban az egyetem munkavallal6i 1étszdmanak tény-
leges jellemzOitdl, ezért ezt csak tdjékoztatd jelleggel kozoljiik. Az alkalmazotti allomany
megoszlasat a kovetkezd tablazat szemlélteti:

43. tablazat: SZTE egyetemi statuszok szama a 2010-es pénziigyi évben

Szervezeti egység E'gyetemi'oktaté, k’utaté, " Nem 9kta’f6 " Osszesen (o)
egyéb oktatd, pedagogus (fo) munkavallal6 (f6)

AJK 151 62 213
AOK 133 615

Klinikai Kézpont 274 3603

BTK 368 91 459
ETSzZK 200 55 255
FOK 37 105 142
GTK 62 20 82
GYTK 51 89 140
JGYPK 441 109 323
MGK 28 42 70
MK 65 70 135
TTIK 351 307 658
ZMK 68 8 76
Egyéb egységek 53 1138 1191
Osszesen 2127 6105 8232

Forrds: SZTE GMF és AOK Dékani Hivatal, 2010. november 30-i adat

Il.1. Az oktatdi és a dolgozdi minta

Az oktatoi €s dolgozoi elégedettség felmérése a hallgatoi elégedettségméréssel egy idoben,
2010 decemberében valdsult meg. Az azonos tartalmu kérddivek kérdéseit — a munkavégzés
jellegebdl kovetkezden — a Klinikai Kozpont dolgozoi papir alapon, mig az egyetem mas egy-
ségeinek munkavallaldi elektronikus uton itélhették meg.

A felmérésre valaszt adok szdma a kovetkezoképpen alakult: az oktatok koziil 6sszesen
836-an kiildtek vissza kitoltott kérddivet, koziilik 197 £6 a Klinikai Kozpont egységeihez tar-
tozik, és 639 f6 egyéb egységek oktatoja. 2008-ban a kdzpont egységeibol (oktatdi és dolgo-
701 egylittesen) 1884, egyéb egységekbdl 529 értékelhetd kérdodiv érkezett vissza. A dolgo-
zOknak eljuttatott kérdéivek koziil 2217 kitoltott érkezett vissza, melyek koziil 1798 a Klini-
kai Kozponthoz tartozé egységeiben, tovabbi 419 pedig az egyetem mas egységeiben dolgo-
70k véleményét tiikkrozi.

Az oktatok koziil 2010-ben a valaszadok 55,67%-a volt férfi, mig 342 6 n6, 11 £6 (1,3%)
pedig nem valaszolt a ,,nem”-re vonatkoz6 kérdésre. A kitoltok legnagyobb része, 35,36%-a
3044 év kozotti oktatd volt, de kozel hasonld mértékii, 34,64% volt a 45-60 év kozotti kitol-
tok ardnya is. A legfiatalabb korosztaly (30 év alattiak) a minta 13,26%-4t tette ki, mig a 60
év felettiek kicsivel tobb, mint 12,9%-ot. Az életkori kérdésre 39 f6 nem valaszolt.
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A 2008-as vizsgalat alkalmaval a fentiektdl eltérd értékeket mutatott az oktatok életkor
szerinti megoszlasa: a 30-44 év kozottiek 40,7%-ot, a 45-60 év kozottiek 39,5%-ot, a 30 év
alattiak, 11,3%-ot, a 60 éve felettick 8%-ot tettek ki.

13. abra: A valaszado6 oktatok megoszlasa életkor szerint (%)

30 év alatti
W 30-44 év kozotti
M 45-60 év kozotti

H 60 év feletti

Arra a kérdésre, hogy miota dolgozik az SZTE-n vagy jogeldd intézményeinél, 808 6 va-
laszolt. Tébb mint harmaduk 20 évnél régebben dolgozik az egyetemen, valamennyivel tobb,
mint negyed résziik legalabb 11, de kevesebb, mint 20 éve, tovabbi 14,21%-uk pedig 6-10
éve. A 3-5 éve és a kevesebb, mint 3 éve az intézmény kotelékében dolgozé oktatok a minta
9,91%-at, illetve 13,14%-4at teszik ki.

A kevesebb, mint 3 éve és a 3—5 éve az SZTE-n dolgozok aranya a 2008-as eredmények-
hez képest valtozott: akkor a valaszadok 11%-at, illetve 13%-at alkottak.

A beosztassal kapcsolatos kérdésre a Klinikai Kozponton kiviili egységekben oktatok ko-
ziil 764 f6 valaszolt. A valaszadok 22,98%-a egyetemi/féiskolai docens, Kicsivel kevesebb,
mint 20%-uk adjunktusként, tovabbi 13,87%-uk tanarsegédként dolgozik, egyetemi/féiskolai
tanari beosztasban pedig a minta 12,08%-a folytat oktato tevékenységet.

14. abra: A valaszadoé oktatok statusza (%)

M egyetemi/fGiskolai
tandr

m egyetemi/fGiskolai
docens

M adjunktus

M tandrsegéd

megyéb

A valaszadok egységek szerinti megoszlasat mutatja a 44. tablazat. Osszefoglaloan el-
mondhatd, hogy a Természettudomanyi és Informatikai Kar és a Mezdgazdasagi Kar oktatoi
feliilreprezentaltak a mintaban, ugyanis nagyobb aranyt képviselnek a kérddivet visszakiildok
kozott, mint amekkora aranyt képeznek az egyetemi Osszoktatd munkatarsi létszamban.
Ugyanakkor a Zenemuivészeti Kar alulreprezentalt a felmérésben.
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44. tablazat: A valaszadé6 oktatdk szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%)
AJK 35 55
AoK 199 22,48
BTK 116 18,15
ETSZK 26 4,07
FOK 7 1,09
GTK 21 3,3
GYTK 32 5
JGYPK 86 13,46
MGK 20 3,1
MK 30 4,7
TTIK 217 33,96
ZMK 3 0,47
Egyéb 17 2,7
Nem valaszolt 27 4,2
Osszesen 836 100,0

A nem oktato, a Klinikai Kézponton kiviil esé egységekben dolgozok koziil 419 6 tol-
tott ki kérddivet, ami majdnem 26%-os emelkedést jelent a 2008. évben végzett felmérés ada-
taihoz képest. Akkor ugyanis csupan 333 f6tdl érkezett vissza kérdoiv.

A valaszadok 75,9%-a n6. A kérddivet visszakiildok 0,7%-a pedig nem jelolte meg nemét.

Az életkorra vonatkozé kérdést 10 f6 (2,4%) nem valaszolta meg. Akik valaszt adtak az
¢letkori kérdésre, azok koziil 36,75% 45-60 év kozotti életkoru, 39,14% 30 és 44 év kozotti,
tovabbi 17,42% még nem toltotte be 30. életévét, mig 4,3%-uk pedig mar elmult 60 éves.

A 2008-as eredményekhez viszonyitva a 45—60 év kozotti valaszadok és a 30 év alattiak
aranya csokkent, elobbieké 3%-ot, utobbiaké 3,5%-ot. A 60 év feletti valaszaddk ardnya 3%-
rol nott 4,3%-ra.

A két évvel korabban végzett dolgozoi elégedettségmérés adataival 6sszhangban, idén is a
kitoltok negyede tobb mint 11, de kevesebb, mint 20 éve az egyetem munkatarsa, kb. 20%-uk
tobb mint 20 éve dolgozik itt, tovabbi 17,66%-uk pedig 6-10 éve. A valaszadok 11,69%-a 3—
5 éve all az egyetem alkalmazéséaban, tovabbi 21,24% pedig kevesebb, mint 3 éve intézményi
munkatars. A 2008-as eredményekhez képest a kevesebb, mint 3 éve az egyetemnél dolgozok
aranya emelkedett 7%-0t, a 3-5 éve itt dolgozdk aranya viszont csokkent 5%-ot.

15. abra: A valaszad6 nem oktaté munkatarsak megoszlasa az egyetemen eltoltott évek szerint

M kevesebb, mint 3 éve
M 3-5éve

6-10 éve
H11-20 éve

B Tobb mint 20 éve
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45. tablazat: A valaszadé nem oktaté munkatarsak szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%)
AJK 12 2,86
AoK 0 0
BTK 23 55
ETSzZK 19 4,5
FOK 4 0,9
GTK 15 3,6
GYTK 17 4,05
JGYPK 25 5,96
MGK 18 4,3
MK 12 2,86
TTIK 63 15,03
ZMK 3 0,7
Egyéb 176 42
Nem valaszolt 32 7,64
Osszesen 419 100,0

A tovabbiakban a munkavallalok feladatvégzésének jellege szerint kiilon mutatjuk a Klini-
kai Kozpontban, illetve az oktatasi-kutatasi-irdnyitasi egységekben végzett munkavallaloi
elégedettség vizsgalat eredményeit.

II.2. az oktatdi és a klinikai kozpont egységein kivill dolgozé nem
oktaté munkavallalék elégedettségmérésének eredményei

I1.2.1. Munkavallaléi lojalitas

I1.2.1.1. Oktatdi elkotelezettség

A felmérés elsoé kérdésblokkja az intézmény iranti elkotelezettséget vizsgalta hat kiilonbo-
70 kérdéssel. Ezekbdl 6tot pozitiv, mig egyet negativ allitasként fogalmaztunk meg. Az allita-
sok megegyeznek a 2008-as kérd6iv oktatoi elkotelezettségre vonatkozd kérdéseivel, és az
akkori értékek is csak 1-2%-os eltérést mutatnak a 2008-as felmérés adataihoz képest.

Az oktatok koziil 836 f6 valaszolt az elso kérdésre, koziiliik 64,95% teljesen egyetért azzal
az allitassal, hogy biiszke arra, hogy az SZTE oktatoja, tovabbi 21,17% volt egyetértd, mig a
negativ allispontra helyezkeddk ardnya viszonylag alacsony (2,39%). Osszességében az 4lli-
tassal egyetértOk ardanya a valaszadok 86,2%-at tette ki.

Az oktatok koziil 14 f6 nem tudta megitélni, hol helyezkedik el az SZTE az orszagos egye-
temi rangsorban, de a valaszadok 60,53%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy ez az intéz-
mény az orszag egyik legjobb egyeteme, tovabbi 25,36% pedig egyetértett az allitdssal. A
negativ allaspontra helyezkeddk aranya 1,91%, és kozepes értékelést is csak a véalaszadok
8,01%-a adott.

Az altalanos munkaer6-piaci tendencia és a fels6oktatas valtozasai kiilondsen fontossa te-
szik a munkahely biztonsagaval kapcsolatos kérdéseket. Az egyetemi oktatok tobb mint a fele
— 60,29%-uk — biztosnak érzi munkahelyét, ez az arany 6,09%-kal tobb, mint 2008-ban. Az
allitassal egyet nem értok aranya 14,83%, kevesebb, mint két évvel korabban.

Az oktatok jovobeli elképzelései irant is érdeklddtiink. Tobbségiik tartdsan ennél az egye-
temnél képzeli el a jovojét (a valaszadok 83,8%-a értett teljesen, illetve némileg egyet az alli-
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tassal, 3%-kal kevesebben, mint 2008-ban), ugyanakkor 7,42% ugy gondolja, hogy el fogja
hagyni az intézményt.

Nyilvanvaldan az, hogy egy munkatars mennyiben kivan az egyetemen maradni, nem fel-
tétleniil mutatja az elkotelezettséget, hiszen az egyén kényszerliségbdl, mas lehetdségek hia-
nya miatt is donthet az adott munkahelyen valé maradas mellett. Eppen ezért azt is megkér-
deztiik, mennyiben tudnd munkahelyét j6 szivvel ajanlani méasoknak. A valaszadok 41,39%-a
teljes mértékben, tovabbi 31,34% pedig ajanlana az intézményt, ugyanakkor 9,09% azoknak
az aranya, akik nem tudnak ezt j6 szivvel megtenni.

Az utolsé kérdéssel arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy kollégaik elkotelezettségét
hogyan itélik meg a munkatarsak. A kapott eredmények némiképp ellentétben allnak azzal,
hogy a valaszadok hogyan itélik meg sajat elkotelezettségiiket: 26,56%-uk nyilatkozott ugy,
hogy sok olyan embert ismer az egyetemen, aki nem elkotelezett az intézmény irant, mig az
allitassal egyet nem érték aranya 36,72%-ot tett ki. A hat lojalitas kérdés koziil erre valaszol-
tak a legkevesebben, 93 f6 nem tudott/nem akart valaszt adni.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az elkdtelezettség mértéke viszonylag magas. A kér-
désekre adott valaszok atlagat tekintve a munkahely biztonsaga kapta a legalacsonyabb érté-
ket 3,71-ot. Az egyetem irant érzett biiszkeség atlaga 4,5, az egyetemhez vald kotodés teriile-
tén a legmagasabb érték.

46. tablazat: A munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége, az allitasok megitélése
otfokozatu skalan a kérdésre valaszt adé oktaték %-aban, atlag, széras

Egyalta- . .
lan nem Neem eetrt Kozepes | Egyetért Ze“(:fgrr: Atlag Széras
ért egyet 9y oy
Bliszke vagyok arra,
hogy a SZTE oktatéja 2,39 1,67 6,34 21,17 64,95 4.5 0,88
vagyok.
A SZTE-t az orszéag
egyik legjobb egyete- 1,91 1,91 8,01 25,36 60,53 4,44 0,87
mének tartom.
Biztosnak érzem a 6,7 8,13 19,26 32,18 28,11 3,71 1,18
munkahelyemet.
Tartésan ennél az in-
tézménynél képzelem 4,31 3,11 11,36 20,45 53,35 4,25 1,09
el a jovémet.
A SZTE-t, mint munka-
helyet, jo szivvel tu- 3,59 5,5 15,43 31,34 41,39 4,04 1,07
dom ajanlani masok-
nak.
Sok olyan embert isme-
rek, akik nem elkotele- |, 5g 22,13 21,89 16,87 9,69 2,82 1,25
zettek az intézmény
irant.

I1.2.1.2. Nem oktat6 munkatarsak elkotelezettsége

A nem oktaté6 munkatarsak 91,1%-a sajat bevallasa szerint bliszke arra, hogy az intézmény
dolgozoja — ez 2%-kal magasabb érték, mint 2008-ban. A negativ allaspontra helyezkeddk
aranya itt is, akarcsak az oktatok esetén, meglehetésen alacsony (1,43%). Az oktatok és a dol-
gozok kozel azonos ardnya ért teljesen, illetve valamelyest egyet az allitassal.

Hasonlo a helyzet az egyetem orszagos megitélésében: a dolgozok 63,3%-a teljes mérték-
ben egyetértett azzal, hogy ez az intézmény az orszag egyik legjobb egyeteme. Tovabbi kozel

harmaduk szintén pozitiv allaspontra helyezkedett, az egyetértk aranya igy egyiittesen
91,9%.
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A dolgozok és az oktatdk kozt nincs Iényeges kiilonbség a tekintetben, hogy mennyire ér-
zik biztosnak munkahelyiiket, itt is a valaszadok kozel egynegyede tart az esetleges elbocsata-
soktol — ha a kozepes allaspontra helyezkedoket is ide szamitjuk, 35,08%-uk. A valaszadok
60%-a biztosnak itéli allasat. 18 f6 azonban nem valaszolt erre a kérdésre.

A nem oktatd dolgozoknak az oktatokkal azonos szazaléka gondolja ugy, hogy tartosan
ennél az intézménynél fog dolgozni, mig a nem oktatd dolgozok 6,44%-a mashol képzeli el a
jovojét.

A munkahelyet a nem oktaté dolgozok koziil 5,73% nem ajanlana masoknak, azonban eb-
ben az esetben is a pozitivan visszajelzOk voltak tobbségben, hiszen kozel feliik mindenkeép-
pen ajanland az egyetemet, mint munkahelyet, mig tovabbi 29,6% egyetértett az allitassal. Az
elégedettség atlagos megitélése 4,24, amely 0,5-del magasabb, mint a 2008-as érték.

Az utolso kérdésre érkezett valaszok itt is azt mutatjak, hogy a valaszadok Osszességében
onmagukat sokkal elkotelezettebbnek érzik, mint tarsaikat. Bar 67 f6 nem tudott erre a kérdés-
re valaszolni, akik véleményt nyilvanitottak, azok tobb mint harmadéanak kornyezetében sok
olyan ember taldlhato, akik nem elkotelezettek az intézmény irant, ugyanakkor 25,07% —
nagyjabol hasonloan az oktatokhoz —, itt sem ért egyet az allitassal.

47. tablazat: A nem oktaté munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége, az allitasok
megitélése 6tfokozat skalan a kérdésre valaszt adé nem oktaté munkatarsak %-aban,
atlag, széras

Eoyalta- | oy ert Teljesen ;
lan nem eqvet Kozepes | Egyeteért e Jetért Atlag Szoéras
ért egyet 9y oy
Bliszke vagyok arra,
hogy a SZTE dolgozéja 0,48 0,95 5,97 22,4 68,7 4,6 0,69
vagyok.
A SZTE az orszag egyik
legjobb egyetemének 0,24 0,72 5,01 28,6 63,3 4,57 0,65
tartom.
Biztosnak érzem amun- | 3 g, 7,16 24,1 36,5 24,1 3,73 1,05
kahelyemet.
Tartésan ennél az in-
tézménynél képzelem 1,91 4,53 10,5 22 58,5 4,34 1,98
el a jovémet.
A SZTE-t, mint munka-
helyet, j6 szivvel tudom 1,91 3,82 13,1 29,6 49,9 4,24 0,96
ajanlani masoknak.
Sok olyan embert isme-
rek, akik nem elkotele- 16 17 26 16 9,07 2,82 1,25
zettek az intézmény
irant.

Osszevetve az oktatok és a nem oktatok véleményét az egyetemmel szembeni elkotelezett-
séggel kapcsolatban, hasonld eredményeket latunk. Nagyobb kiilonbséget annal a kérdésnél
tapasztalhatunk, ahol az egyetem mint munkahely ajanlasara valo hajlandosagot mértiik: itt a
nem oktatd dolgozok atlagosan 0,2-del jobb eredményt adtak oktato kollégaiknal.
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48. tablazat: Az oktaté és nem oktaté munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége,
valaszadok szama, valaszok atlaga

Oktatok Nem oktaté dolgozok
F6 Atlag Fé Atlag
Biszke vagyok arra, hogy a SZTE 807 45 413 46
oktatdja/dolgozdja vagyok. ’ '
A SZTE-t az orszag egyik legjobb 817 444 410 457
egyetemének tartom. ' ’
Biztosnak érzem a munkahelye- 789 371 201 373
met. ' ’
Tartésan ennél az intézménynél 774 495 408 434
képzelem el a jovémet. ' !
A SZTE-t, mint munkahelyet, jo
szivvel tudom ajanlani masok- 813 4,04 412 4,24
nak.
Sok olyan embert ismerek, akik
nem elkotelezettek az intézmény 712 2,82 352 2,82
irant.

I1.2.2. Munkavallaléi kézérzet

A munkavallal6i kozérzetet harom témakorben vizsgaltuk:

* milyen a vezetésrdl, iranyitasrol kialakitott kép,

* munkavégzés feltételeivel kapcsolatos vélemények,

* a dolgozdk eldrelépési lehetdsége, anyagi €s erkdlesi megbecsiilése.

I1.2.2.1. A vezetés és intézményiranyitas megitélése az oktatok korében

Az oktatoknak nyolc kérdést tettiink fel az intézményiranyitas témakorével kapcsolatban.
Minden esetben arra kértiik a valaszadot, itélje meg otfokozat skalan, mennyire ért egyet az
allitasokkal.

A valaszadok a legpozitivabb véleményt a kari vezetés €s az egyetemi vezetés munkajaval
kapcsolatban fogalmaztak meg: a kari vezetés munkaja a valaszadok 58,14%-a szerint jo/na-
gyon jO, mig az egyetemi vezetés tevékenysége az értékeldk 50,12%-a szerint megfelelonek
mondhato.

Az intézményi adminisztracio, valamint a kari adminisztracié megitélése mar alacsonyabb
atlagot produkalt, de igy is a valaszadok 51,92%-a, illetve 52,39%-a helyezkedett inkabb po-
zitiv allaspontra. Mindkét esetben csokkent (az intézményi adminisztracio esetében 12,56%-
ra, a kari adminisztraciot illetden pedig 11,6%-ra) azon valaszaddk aranya, akik rossznak
vagy nagyon rossznak itélik ezen dimenziodkat.

Az intézményen beliili informacidaramlassal a valaszadok 49,16%-a elégedett, jo, illetve
nagyon jo mindsitést adott, ami kb. 5%-kal magasabb érték, mint 2008-ban. A relevans kari
dontésekben vald részvételre vonatkozo allitdsokat a kérdoivet kitoltdk 36% koriili aranya
itélte jonak, illetve nagyon jonak. Az oktatok érdekképviseletét 33,1% talalta jonak, illet-
ve/nagyon jonak: ez 8,3%-kal kevesebb, mint 2008-ban.

A legrosszabb mindsitést a relevans egyetemi dontésekben valo részvétel kapta. A valasz-
adok 33,38%-a érzi ugy, hogy nincs lehetdsége oktatoként részt venni a relevans dontésekben,
mig a pozitiv allaspontra helyezkeddk aranya 20,81% A negativ véleményt osztok 13,52%-kal
kevesebb, a pozitiv véleményt vallok aranya 1,71%-kal t6bb, mint 2008-ban.
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49. tablazat: A vezetés és iranyitas megitélése az oktatdk korében otfokozatu skalan

a valaszadok %-aban, atlag, szoras

Nagyon | possz Semle- Jo Nagyon Atlag Széras
rossz ges jo
Informacioaramlas az 4,9 12,8 29,67 37,68 11,48 3,39 1,02
intézményen belll.
A relevans kari dontések- 9,81 13,4 24,64 24.4 11,72 3,18 1,20
ben valé részvétel.
A relevans egyetemi don- 13,88 19,5 26,32 16,03 4,78 2,73 1,14
tésekben valo részvétel.
Aié‘?agyetem' vezetes mun- 1,32 6,22 20,69 36,48 13,64 3,7 0,90
A Kari vezetés munkaja. 2,75 6,22 16,03 35,89 2225 3,83 1,01
Aég”tezme”y' adminisztra- 3,23 9,33 21,77 35,29 16,63 3,61 1,03
A kari adminisztracio. 3,59 8,01 20,1 36,48 15,91 3,63 1,03
Atze(’ktato" érdekkepvisele- 7,66 11,12 2476 2452 8,49 3,2 1,13

11.2.2.2. A vezetés és intézményiranyitas megitélése a nem oktaté dolgozok korében

A nem oktatd6 munkatarsaknak harom kérdést tettiink fel a vezetés, intézményiranyitas te-
rilletével kapcsolatosan (mindharom szerepelt az oktatoknal feltett kérdések kozott is): az in-
formacidaramlés az intézményen beliil, a relevans dontésekben vald részvétel €s a nem oktato
dolgozok érdekképviselete megitélését kértiik a valaszadoktol. A legmagasabb atlagot a nem
oktaté dolgozdk korében az intézményen beliili informéciddramlas kapta, a valaszadok
47,02%-a itéli jonak vagy nagyon jonak ezt a dimenziot. Ez az arany pozitivabb, 43%-kal
magasabb véleményt jelez, mint a 2008-as felmérési eredmények.

A 2010-es elégedettségmérésben nagy visszaesés tapasztalhatd a nem oktatd dolgozok ér-
dekképviseletében: a 2008-ban mért 4,16-os atlaghoz képest 3,28-as szerepel, ami 0,88-0s
romlast jelent.

2008-ban az érdekképviselet értékénél is alacsonyabb atlagértéket (3,15) kapott a relevans
dontésekben valo részvétel, ennek meglétét csak a valaszadok 35,3%-a latja biztositottnak,
23,83%-uk megkérddjelezi azt. Ezek Osszességiikben véve nem kiemelkedden jo eredmények,
a 2008-as felméréshez képest viszont 0,04-os ndvekedés tapasztalhato.

50. tablazat: A vezetés és iranyitas megitélése a nem oktaté dolgozok korében 6tfokozatu
skalan a valaszadok %-aban, atlag, széras

Nagyon Rossz Semle- Jo Nag_])/on Atlag Szoéras
rossz ges Jo

Informacioaramias az 358 | 11,22 | 31,26 | 3437 | 1265 | 344 0,99
intézményen belul.

A relevans dontésekben 8,83 15 27,5 25,3 10 3,15 1,15
valo részvétel.

A nem oktat6 dolgozok 8,59 10,5 227 26,3 11,9 3,28 1,19
érdekképviselete.

A 2010-ben mindkét célcsoport szamara megfogalmazott kérdéseket Osszevetve megfi-
gyelhetd, hogy az érdekképviseletet a nem oktatd és oktatd munkatarsak egyarant kozepes
koriilire értékelték, és ez az eredmény a nem oktatd dolgozok esetében joval elmarad a 2008-
ban mért 4,16-os atlagtol.

A relevans dontésekben valo részvétel lehetéségét — a tablazat szerint — a nem oktato dol-
gozok itélik inkabb meglévonek, de fontos megjegyezniink, hogy e kimutatdsban az oktatok
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esetében a kari és az intézményi dontésekben vald részvételre vonatkozo fentebb megjeldlt
atlagértékek (3,18 és 2,73) atlagat jeldltiik, mig a munkatarsak esetében a kérdéivben nem
tettiink fel két kiilonallo kérdést az intézményi €s a kari dontésekre vonatkozoan.

Az intézményen beliili informécidaramlast szintén a nem oktatok itélték meg pozitivabban,
ugyan az atlagok kozti kiilonbség alig 0,05%.

51. tablazat: A vezetéssel és iranyitassal kapcsolatos allitasok megitélése az oktatok
és a nem oktaté munkatarsak korében, valaszadok szama, atlag

Oktatok Dolgozdk
Fé Atlag Fé Atlag
Inff)rme'\moaramlgs azin- 807 3.39 390 3.44
tézményen beliil.
A relevans dontésekben 687,5 2,95 363 3,15
valo részvétel lehet6sége.
Erdekképviselet 640 3,2 335 3,28

11.2.2.3. A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemrdl alkotott kép az oktatok
korében

Az oktatok esetében e témateriilethez kapcsolodoan az oktatdi, kutatdi, és tudomanyos
munkavégzés targyi, anyagi és emberi feltételeirdl, illetve a szellemi tulajdonkezelésrol ér-
deklddtiink, valamint kértiik a valaszadokat az intézmény képzési rendszerének megitélésére,
illetve az 6raszamukrol és a szakdolgozoik szamarol vald nyilatkozasra.

Az adatokat az 52. tablazat tartalmazza.

52. tablazat: Az oktatoi, kutatéi, tudomanyos munkavégzés feltételeivel, a szellemi
tulajdonkezeléssel és az egyetem képzési kinalataval kapcsolatos allitasok megitélése
otfokozatu skalan a valaszaddk %-aban, atlag, széras

Egyal- Telje-
talarll Nem ért Koze- Eg’ye- sen Atlag Sz6ras
nem ért egyet pes tért egye-
egyet tért
Az Craterhelések szetosztasat 55 9,09 23,33 | 3421 | 2057 3,6 1,11
méltanyosnak tartom.
Az 6raterhelésem mellett ele-
gendd idém jut kutatasi tevé- 11,24 19,38 23,21 24,52 14,59 3,13 1,25
kenységre.
Az oktatashoz kapcsolodé ad-
minisztracié nem jelent sza- 11 14,83 25,12 24,4 19,74 3,28 1,28
momra nagy megterhelést.
Nalunk jé a munkahelyi l[égkar. 4,07 8,37 15,07 32,18 37,44 3,93 1,12
Mindig idoben informalnak az 6,94 11,84 | 2333 | 3397 | 2081 3,51 1,16
engem érint6 valtozasokrol.
Mlgg';akor“'me”ye'm megfele- 9,21 9,33 1507 | 24,64 | 3816 3,76 1,32
Az oktatasi tevékenység szin-
vonalas végzéséhez rendelke- | 5 g5 6,46 1543 | 30,26 | 41,27 4,01 1,10
zésre allnak a megfeleld esz-
kodzok.
Az intezmenyben alkotott ered- 3,11 4,43 11,24 19,5 20,69 3,85 1,14
mények tulajdonjoga tisztazott.
Az intézmény megfeleléen
hasznositja és védi a szellemi 3,11 4,67 11,96 19,74 20,22 3,83 1,14
tulajdont.
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Nagyon Rossz Semle- Jé Nagyon Atlag Széras
rossz ges jo

Tudomanyos kutatasi 1,79 6,94 18,18 39,47 26,08 3,88 0,97
lehet6ségek.

A tudomanyos kutatasok | 4, gg 19,62 30,14 21,41 5,74 2,87 1,12
anyagi feltételei.

A tudomanyos kutatasok 7,78 13,4 27.63 28,11 12,8 3,28 1,14
targyi feltételei.

Az oktatasi helyisegek 7,54 14 27,51 32,18 14,59 3,34 1,14
Szama.

Az oktatasi helyiségek 7.06 12,8 28,23 31,94 16,03 3.39 1,13
mérete.

Az elekdronikus szolgalta- 2,63 5,26 19,38 41,63 28,23 3,9 0,97
tasok szinvonala.

Az intézmeny képzési 1,2 3,59 13,4 40,67 35,65 4,12 0,88
kinalata.

Az intézmény képzési
tevekenységének szin- 0,96 3,95 14,35 45,57 28,71 4,04 0,85
vonala.

Ahogy a fenti tablazatbdl kitlinik, az oktatok az intézmény képzési kinalataval (4,12) és a
képzési tevékenység szinvonalaval (4,04) a legelégedettebbek. Mindkét dimenzidban ndveke-
dett az elégedettségi atlag, a képzési kinalattal kapcsolatban atlagosan 0,07-dal, a képzés szin-
vonalaval 0,03-dal.

Az egyetem oktatoi az oktatas szinvonalas végzéséhez rendelkezésre all6 eszkozoket, a tu-
domanyos kutatasi lehetéségeket, a munkahelyi 1égkort, az intézményben alkotott eredmé-
nyek tulajdonjogénak helyzetét és szellemi tulajdon védelmét jonak itélik. A rendelkezésre
allo oktatasi eszkozokkel valo elégedettség atlaga 0,11-dal emelkedett a 2008-ban mért érték-
hez képest, a tudomanyos kutatasi lehetéségek megitélése pedig 0,03-dal javult. Ehhez hason-
l6an emelkedést figyelhetiink meg a szellemi tulajdon helyzetével és védelmével kapcsolat-
ban: mindkét dimenzidban 0,13-dal nétt az elégedettség. A munkahelyi 1égkor megitélésében
azonban stagnalas figyelheté meg, a két évvel korabban mértekhez képest 2010-ben 0,07-dal
alacsonyabb értéket talalunk.

A két évvel korabban mért eredményekhez képest javulast figyelhetiink meg tovabba az
oraterhelések szétosztasaval, az oktatashoz kapcsolddd adminisztracidval, a valtozasokrol
torténd tajékoztatassal és az oktatdsi helyiségek szamaval valo elégedettségben. Ez a javulas
az oraterhelések szétosztdsanak megitélésben és az oktatashoz kapcsolodd adminisztracio
megitélése teriiletén a legnagyobb: mindkét esetben 0,15-0S. A kutatési tevékenységre jutd ido
mennyiségérol kialakitott vélemény atlaga is javult az elmult két évben, 3,07-r6l 3,13-ra, bar a
valaszadok harmada még elégedetlen vele. Sem az oktatashoz kapcsolédd adminisztracios
munka mennyiségét, sem a kutatasi tevékenységre jutd idé mennyiségét nem itéltek az okta-
tok olyan rossznak, mint a tudomanyos kutatdsok anyagi feltételeinek meglétét. A valaszadok
a legnagyobb problémanak a kutatdsokhoz sziikséges anyagi hattér hianyat érzik. Az 4tlagok e
teriileten nem érik el a kozepest, a valaszadok tobb mint 30%-a jelezte elégedetlenségét, bar
elégedettségiik atlaga az elmult két évben nott.

A 2008-es oktatoi elégedettséghez képest javuld tendencia figyelheté meg az oktatasi he-
lyiségek szdmat illetden, ugyanez azonban nem mondhat6 el az oktatasi helyiségek méretérdl,
az atlageredmény romlasa 0,19. 2008-ban a kitoltok 54%-a tartotta megfelelonek az oktatasi
helyiségek szamat, 58%-a pedig azok nagysagat, 2010-ben az utoébbi eredmény 10,93-dal
csokkent.

A munkavégzés feltételeirdl kialakult oktatoi vélemény megismeréséhez az oktatok heti
6raszamarol és szakdolgozodinak szamardl is érdeklddtiink.
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Az oraszamot illetden 770 f6 adott értékelhetd valaszt. Kozel negyediik 11-14 6rat tart he-
tente, tobb mint 20%-uk pedig 7 és 10 kozotti heti draszamban végez oktatasi tevékenységet.
A valaszad6 oktatok 17,94%-a 4-6, 9,09%-a pedig 15-19 orat oktat heti rendszerességgel.
Azon vélaszadok aranya, akik haromnal kevesebb 6rat tartanak, csupan 14,59 %, 20-25 6rat
pedig heti lebontasban 3,47 % tart. 31 orat vagy annal tobbet a valaszadok koziil senki nem
oktat.

16. abra: A valaszado oktatok megoszlasa heti 6raszamuk szerint

0,72

3,47 —\ 0

W 0-3 éra/hét

M 4-6 6ra/hét

W 7-10 éra/hét

W 11-14 6ra/hét

W 15-19 6ra/hét

M 20-25 6ra/hét
26-30 dra/hét

31 6ra vagy annal tébb

A szakdolgozokra vonatkozé kérdésre 78 f6 nem vélaszolt. A valaszado oktatok kozel
26%-anak nincs szakdolgozoja, 37,8%-uk legfeljebb 4, tovabbi 6todiik 5-9 f6 szakdolgozoval
rendelkezik. A valaszadok 5,74%-a ennél valamivel tobb, 10-14 {6 szakdolgozatat konzultal-
ja. A valaszadok koziil 12, illetve 10 oktatonak van 15-19 £, illetve 20 vagy annal tobb 6
szakdolgozoja egy évben.

11.2.2.4. A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemrdl alkotott kép a dolgozok
korében

A nem oktaté dolgozoknak valamivel kevesebb kérdést tettiink fel az emlitett teriilettel
kapcsolatban (mivel a munka jellegébdl adodéan nem alkalmaztunk oktatoi, kutatoi tevékeny-
séghez kapcsolodo bontast).

A valaszadok véleménye Osszességében kedvezdnek mondhato. A munkatarsak leginkabb
az oktatd kollégakkal valo kapcsolattal, a lehetséges szakmai segitséggel, €s a szinvonalas
munkavégzéshez sziikséges eszkdzok rendelkezésre allasaval elégedettek. A valaszadok tobb
mint 80%-a fogalmazott meg pozitiv véleményt ezen allitasokkal dsszefliggésben, s6t, az ok-
tatok kollégakkal valo kapcsolatot még ennél is tobben, 85% véli megfeleldnek.

Ezen megallapitasok mindegyike 4-es feletti atlagértéket kapott. A 2008-as eredményekhez
képest a fejlodés 0,03-0,1-es, kivéve az oktatd kollégakkal vald jo kapcsolatot, ott ugyanis
csokkenés latszik (0,2).

Az elektronikus szolgaltatasok szinvonalara és a munkahelyi 1égkorre vonatkozo allitasok-
kal kozel azonos szami munkatars ért egyet. Csupan 5,49%, illetve 5,73% azon nem oktatd
dolgozok aranya, akik elégedetlenek e kérdéskoroket illetden.
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A legkevesebb pozitiv visszajelzés a munkaszervezés hatékonysagaval és a munkatarsakat
érintd valtozasokrol torténd értesitéssel kapcesolatban érkezett: a kitolték viszonylag megosz-
tottak a kérdésben, 13,37%-uk itélte rossznak, illetve nagyon rossznak a munkaszervezés ha-

tékonysagat, valamint 14,8% az dket érintd valtozasokrol valo tajékoztatast.

53. tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan

a valaszadok %-aban, atlag, széras

Egyalta- . . .
lan nem Neem :trt Koez: Egyért l—eljifgg Atlag Széras
ért egy ay p gy
Nalunk jo a munkahelyi 1,67 4,06 14,8 30,6 48 4,2 0,95
legkor. ' ' ' ' ' '
Mindig idében informalnak
az engem érint6 valtoza- 5,25 9,55 27,7 33,4 23,4 3,61 1,11
sokrol.
Munkakorilményeim meg- | g o, 8,83 12,9 31,5 40,6 3,95 1,16
felel6ek.
Munkam szinvonalas vég-
zéséhez rendelkezésre 215 31 124 o5 8 559 431 196
allnak a megfeleld esz- ' ’ ' ' ’ ' '
kozok.
Munkamhoz, amennyiben
igényelem, kapok szak- 1,43 5,49 9,55 25,1 56,6 4,32 0,96
mai segitséget.
Az oktato kollégakkal j6 a 0,24 0,48 6,44 26,7 58,5 4,32 0,67
kapcsolatom. ' ' ' ' ! ' '
A munkaszervezést hate- 4,06 9,31 23,4 37 22,9 3,68 1,07
konynak tartom.
Az elektronikus szolgalta-
tasok szinvonala megfe- 1,67 3,82 12,9 36,5 43,7 4,18 0,92
leld.

Ha 6sszevetjiik a két munkavallaléi csoport véleményét (ahol erre lehetdségiink van), azt
tapasztaljuk, hogy a nem oktatoként dolgoz6 kollégak elégedettebbek az oktaté munkatarsak-
nal. A legnagyobb véleményeltérés a munka szinvonalas végzéséhez rendelkezésre 4llo esz-
kozok megfeleldségével 0sszefiiggésben érzékelhetd, a nem oktatdé munkatarsak ennél a kér-
désnél atlagban 0,3-del pozitivabb véleményt fogalmaztak meg, akarcsak az elektronikus
szolgaltatasok szinvonalaval kapcsolatban (ahol a kiilonbség 0,28).

54. tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitasok megitélése az oktatok
és a nem oktaté munkatarsak kérében, valaszadék szama, atlag

Oktatok Nem oktaté dolgozék
Fé Atlag Fé Atlag
Nalunk j6 a munkahelyi Iégkor. 812 3,93 415 4,2
Mindig id6ben informalnak az 810 3,51 416 3,61
engem érint6 valtozasokrol.
Munkakoérilményeim megfeleléek. 806 3,76 414 3,95
Munkam/Az oktatas szinvonalas
végzéséhez rendelkezésre all- 813 4,01 416 4,31
nak a megfelel6 eszkozok.
Az e’zlektromkus szolggltatasok 812 3.9 413 418
szinvonala megfelel.
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I1.2.2.5. A munkatarsak elorelépési lehetéségei, anyagi és erkolcsi megbecsiilése
az oktatok szerint

Az anyagi megbecsiiltséggel, az eldrelépési lehetdségekkel kapcsolatos kérdések a munka-
vallaloi elégedettségi kérddivek allando blokkjait alkotjak. Az eddigi kutatasok azt bizonyit-
jék, hogy a munkavallalok ezekkel a kérdéskorokkel a legelégedetlenebbek, fiiggetleniil az
altaluk kapott anyagi €s nem anyagi juttatasok mértékétol. Tobb kutatas szerint nem elsdsor-
ban a kompenzacié mértéke, hanem annak igazsadgos és méltanyos elosztasa az, ami erételje-
sen befolyasolhatja az elégedettséget.

Altalaban jellemz6, hogy mig a fejlettebb orszagokban a posztmaterilis értékrendnek
megfelelden elsdsorban a béren kiviili juttatasoknak, valamint a munka jellegének van elége-
dettség noveld szerepe, addig hazdnkban elsdsorban az anyagi megbecsiiltségnek. Az alapada-
tokat a 3.17-es tablazat tartalmazza.

Kritikusabbnak tlin6 teriiletek a teljesitménymérési mod €s az oktatoi, kutatodi teljesitmény
értékelésére kidolgozott rendszer megléte, valamint a béren kiviili juttatdsok, amelyek megfe-
lel6ségével az oktatdo munkatarsak 20,93%-a, 21,3%-a, illetve 33,13%-a nem ért egyet. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a teljesitmény mérési modjara vonatkozo kérdésre 85 f6 nem
valaszolt, a teljesitmény-értékelésre szolgald rendszer rendelkezésre allasardl pedig 70 f6 nem
tudott/nem kivant nyilatkozni.

A béren kiviili juttatdsokrol kialakitott vélemény az egyetem oktatdi szerint jelenleg még
elmarad a kivanttol, és a 2008-es elégedettségi szinthez képest atlagban 0,26-dal alacsonyabb.

A valaszadok 61,36%-a szerint a végzett munka elismertsége biztositott, 55,26% szerint az
elérelépés lehetségei az egyetemen megfeleldek. 69,02%-a pedig a személyes fejlédés lehetd-
ségével elégedett. Ez utdbbi teriileten az atlagérték 2008-hez viszonyitva 0,03-dal emelkedett.

A legpozitivabb véleményt az oktatok a kozvetlen felettestdl kapott tisztelettel és megbe-
csiiléssel kapcsolatosan fogalmaztdk meg, az atlag itt meghaladja a 4-et. Csupan az oktatd
munkatarsak 8,97%-a érzi ugy, hogy felettese nem viseltetik elegendd megbecsiiléssel iranta.

Az ebben a blokkban megfogalmazott kérdésekre adott valaszok szorasai kozel azonosak,
minden esetben 1-1,4 k6z6tt mozognak.

55. tablazat: Az elérelépési lehetdségekkel, az erkolcsi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos
allitasok megitélése 6tfokozati skalan az oktatéi valaszadok %-aban, atlag, széras

Egyalta'llan Nem ért .. . Teljesen A -
nem ért Kozepes | Egyetért . Atlag | Szoéras
egyet egyet egyetért

Kozvetlen felettesemtdl
tiszteletet és megbe- 3,47 55 10,65 25,24 52,27 4,21 1,07
csulést kapok.

Nalunk az oktatoi, kuta-
téi teljesitmény értéke-
Iésére kidolgozott 10,65 10,65 20,57 25,84 20,81 3,4 1,29
rendszer all rendelke-
zésre.

Teljesitményem mérési
madjat megfelelének 9,33 11,6 20,45 27,03 18,42 3,39 1,25
tartom.

Munkamat, eréfeszité-
seimet elismerik.

Az intézményben lehe-
téségem van a szemé- 4,19 5,62 16,75 33,25 35,77 3,95 1,09
lyes fejl6désre.

Az elbrelépés lehetésé-
gei megfeleléek.

A béren kivli juttatdsok
megfelelbek.

55 8,25 20,57 33,73 27,63 3,73 1,14

8,97 11,6 17,11 31,34 23,92 3,53 1,26

14,83 18,3 21,17 21,05 15,07 3,04 1,33
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I1.2.2.6. A munkatarsak elorelépési lehetségei, anyagi és erkolcsi megbecsiilése a nem
oktato dolgozok szerint

A kapott véalaszok egybeestek a varakozasokkal. Az oktat6i eredményekkel megegyezden,
a nem oktat6 dolgoz6 munkatarsak is a rendelkezésre allo teljesitményértékelési rendszer ki-
dolgozottsagat kérddjelezték meg leginkabb. Itt az atlag még a kdzepes értéket is alig haladja
meg, viszont lényeges megjegyezniink, hogy erre a kérdésre a nem oktatd6 munkatarsak
26,25%-a nem tudott, illetve nem kivant valaszt adni.

A valaszadok kozel 37%-a itéli megfelelonek a teljesitmény mérési modjat, bar aranya
10,56%-kal elmarad az oktatoi eredményektdl. Ez utdbbi kérdésben azonban szintén nem tu-
dott/nem kivant nyilatkozni a kitoltok 26,25%-a.

Az eldrelépés lehetdségeivel a valaszadok 22,67%-a nem elégedett, a béren kiviili juttata-
sokkal viszont tobb mint 40%-uk elégedett, ami ugyanakkora elégedettségi szintet jelez, mint
2008-ban.

A kitoltok 67,8%-a szamara elegendd a munkajukért kapott elismerés. Ennél magasabb
azon munkavallalok ardnya, akik véleménye szerint felettesiik figyelembe veszi javaslatukat
(76,1%). Ez utobbi megallapitast és a kozvetlen felettestdl kapott megbecsiiléssel kapcsolatos
allitast a nem oktato dolgozo munkatarsak — az oktatok véleményével megegyezden —, atlago-
san joval tobb, mint 4-esre értékelik. A vélemények itt is meglehetésen szorddnak, de még
ennél is nagyobb mértékil a valaszok kitoltdk kozotti atlagos eltérése példaul a teljesitmény
mérés modjara €s a kidolgozott teljesitményértékeld rendszerre vonatkozé kérdések esetében.

56. tablazat: Az elérelépési lehetdségekkel, az erkolcsi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos
allitasok megitélése 6tfokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag, széras

Egyaltalan Nem ért Teljesen A
nem ért Kozepes | Egyetért Jese Atlag | Széras
egyet egyetért
egyet

Kozvetlen felettesem-
tél tiszteletet és 3,82 5,49 8,11 26,3 54,7 4,25 1,07
megbecstulést kapok.

Felettesem figyelembe 2,86 6,68 10 315 44,6 413 | 1,05
veszi a javaslataimat.

Nalunk a dolgozdi
teljesitmény értéke-
Iésére kidolgozott 16,7 8,59 17,4 16 15 3,06 1,43
rendszer all rendel-
kezésre.

Teljesitményem méré-
si modjat megfelel6- 10,5 7,88 18,4 20,5 16,5 3,33 1,32
nek tartom.

Munkamat, erSfeszité- 5,01 7,16 16 322 356 389 | 1,14
seimet elismerik.

Az elrelépés lehetS- 13,6 9,07 18,9 24,8 16 325 | 1,34
ségei megfelelek.

A béren kivl juttata- 15,5 16 21,7 21,2 21 3,17 1,38
sok megfeleldek.

Ha parhuzamba allitjuk az oktatdi és a nem oktatd dolgozdi csoport elégedettségi értékeit,
azt lathatjuk, hogy a legnagyobb véleménykiilonbségek az oktatdi/dolgozodi teljesitménymé-
réshez rendelkezésre allo rendszer meglétét, az eldrelépés lehetdségét illetden mutatkoznak.
Ez utobbi esetében az atlagok eltérése a 0,28. Az oktatdi/dolgozoi teljesitménymérd rendszer
kidolgozottsagaval atlagosan 0,36-dal elégedettebbek az oktatok.
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Két allitassal, a munka ¢€s eréfeszités elismerésével Osszefiiggésben €s a béren kiviili jutta-
tasok megfeleloségével fogalmazott meg atlagosan 0,16 és 0,14-dal pozitivabb véleményt a
nem oktatd dolgozoi célcsoport, mint az oktatoi.

57. tablazat: Az el6relépéssel, az anyagi és erkolcsi megbecsiiléssel kapcsolatos allitasok
megitélése az oktatok és a nem oktaté munkatarsak korében, valaszadék szama, atlag

Oktatok Nem oktaté dolgozok
Fé Atlag Fé Atlag
Kozvetlen felettesemtdl tiszteletet és 812 421 412 4.25

megbecstulést kapok.

Nalunk az oktatéi/dolgozdi teljesitmény
értékelésére kidolgozott rendszer all 740 3,4 309 3,06
rendelkezésre.

Teljesitményem mérési modjat megfele-

16nek tartom. 726 3,39 309 3,33
Munkamat, eréfeszitéseimet elismerik. 800 3,73 402 3,89
Az elbrelépés lehetéségei megfeleléek. 777 3,53 345 3,25
A béren kivli juttatdsok megfelelek. 756 3,04 400 3,17

11.2.2.7. A realis havi nett6 munkabér oktatoéi és dolgozoi megitélése

Az anyagi megbecsiilés oktatoi és nem oktaté munkatarsi részrél torténd nem tal kedvezd
megitélése miatt a kérddivet kitoltoktdl az altaluk redlisnak tartott havi nettd bér mennyiségé-
rél is érdeklddtiink. Az eredményeket, a két célcsoport valaszait parhuzamba allitva, az alab-
biakban ismertet;jiik.

Az oktatoktol visszaérkezett kérddivek valaszai nagyobb mértékli megoszlasokat mutatnak
az egyes lehetséges valaszkategoriak kozott, mint a dolgozé munkatarsak véleményei.

Mig a nem oktatdé munkavallalok 28,88%-a 101 000-150 000 Ft kozotti, harmada
151 000200 000 Ft kozotti, 0,7%uk 69 000-100 000 Ft kozotti, 7,8%-uk 251 000—300 000
Ft kozotti, 2,38%-uk 301 000400 000 Ft kozotti, 1,9%-uk pedig 401 000-500 000 Ft kozotti
havi nettd bérrel lenne elégedett; addig az oktatdé munkatdrsak 14,95%-a valasztotta a
151 000-200 000 Ft kozotti, tovabbi 18,77%-a 201 000-250 000 Ft kozotti, 13,63%-a
251 000-300 000 Ft kozotti, 11,36%-a pedig a 301 000400 000 Ft kozotti kivant 6sszeget. A
valaszado oktatdink koziil 11,72% gondolja tigy, hogy 401 000-500 000 Ft kozotti havi nettd
fizetés lenne ardnyos elvégzett munkajaval. Tovabbi 11,24% pedig ugy vélekedik, hogy
500 000 Ft/h6 bér lenne kielégitd szamara.

17. abra: A valaszadé oktaté és nem oktaté munkatarsak realis havi netté bér szerinti megoszlasa
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11.2.3. Az egyetem miikddése

Az egyetem miikddésével kapcsolatban két témateriileten kértiik ki a munkatarsak véleményét:

* stratégia ¢és intézményfejlesztés,

* erOforrasok kezelése.

Mindkét témakorre vonatkozoan tobb kérdést tettiink fel. A tovabbiakban az elézdekhez
hasonlé modon elébb az oktatoi, majd a nem oktaté munkatarsak véleményét ismertetjiik.

I1.2.3.1. Stratégia és intézményfejlesztés oktatoi megitélése

Rendkiviil fontos stratégiai kérdés, hogy az egyetem mennyire jol tudja artikulalni alapvetd
ra illetve az intézményfejlesztésre vonatkozo kérdések esetében sem talalkozunk kimagasloan
pozitiv megitéléssel. Megallapithatd, hogy az oktaté munkatarsak dsszességében az egyetemnek
a hallgatoi vélemények irant tanusitott figyelmével elégedettek leginkabb, csupan a kitoltok
4,55%-a vélekedett err6l masként. Ez alacsonyabb, mint a 2008-as 5,5%-o0s aranyszam.

A vélaszadok szerint az intézmény stratégia két alapvetd eleme, az értékrend és kiildetés a
legtobb oktatd szamara vilagos és elfogadhato értékrendet tartalmaz, az oktatok kb. 54,78%-a,
illetve 51,55%-a nyilatkozott egyetértéen ennck ismertségérdl és elfogadottsagarol. (A kiil-
detés ismertségérol a kérddivet visszakiildd oktatok 12,68%-a, elfogadottsagarol pedig
19,14%-a nem tudott nyilatkozni.)

Az oktatok valamelyest kritikusabban fogalmaztak az intézmény régios gazdasagi-
demografiai valtozasok kovetésére, valamint az lizleti/kutatasi partnereinek igénykielégitésére
iranyuld tevékenységét illetden. Azonban a negativ allaspontra helyezkeddk aranya joval ke-
vesebb, mint két éve: akkor majdnem az értékeldk 6tdde vélekedett negativan, most 11,96 ¢€s
10,17%-a volt ezen a véleményen. Sokan semleges allaspontra helyezkedtek, és itt is magas
volt azon kérd6iv visszakiildok aranya, akik nem tudtak, vagy nem kivantak nyilatkozni eb-
ben a kérdésben (21,88%, illetve 24,16%).

Az intézményi tervekrdl és programokrol vald tajékoztatast a valaszadok mar valamivel
kevesebb, mint 6tode itélte elégtelennek, bar az elégedettek aranya 43,54%-ot tett ki.

58. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozati skalan a valaszadok
%-aban, atlag, szdéras

Egyaltalan Nem

nem ért ért Kozepes | Egyetért leljifgrr: Atlag | Szoras
egyet egyet oy
Az intézmeny figyelembe 1,44 3,11 17,46 41,87 26,44 3,08 0,88

veszi a hallgatok igényeit.
Az intézmény figyelembe
veszi a régié gazdasagi és 3,47 8,49 21,05 26,67 9,93 3,45 1,04
demografiai valtozasait.
Az intézmény figyelembe
veszi uzleti/kutatasi part- 2,99 7,18 18,78 26,32 11 3,53 1,03
nereinek igényeit.

Az intézmény értékrendje

és kildetése széles kor- 2,27 8,01 18,42 29,9 24,88 3,8 1,05
ben ismert.

Az intézmény értékrendje

és klldetése széles kor- 2,15 5,98 17,22 29,9 21,65 3,82 1,02

ben elfogadott.

Az intézményi tervekrdl és
programokrél megfelel6en 5,02 14,71 28,47 28,95 14,59 3,36 1,09
tajékoztatjdk az oktatokat.
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11.2.3.2. Stratégia és intézményfejlesztés nem oktato dolgozoi megitélése

A tajékoztatas témakdrének megitélése 0,39%-kal magasabb atlagot kapott, mint két éve.
A kérdoivet kitolté nem oktatd munkatarsak 51,55%-a értesiil — véleményiik szerint — kelld
mértékben az egyetem terveir6l és programjairol. 2008-ban még a valaszadok harmada vi-
szont nem értett egyet ezzel az allitassal, 2010-ben mar csak 15,76%-uk (ugyanakkor erre a
kérdésre, 39 f6 nem tudott/nem kivant véleményt nyilvanitani)

A kit6lték az intézményi stratégiahoz kapcsolodod két kérdésre ennél is tobb egyetértd va-
laszt adtak. Mindosszesen 3,82% ¢és 1,91 % azon egyetemi nem oktatd dolgozok aranya, akik
szerint nem ismert, illetve nem elfogadott az intézmény értékrendje és kiildetése — ez joval
kevesebb, mint 2008-ban, ¢és némileg eltér az oktatok valaszaitol. Az oktatd tevékenységet
végz6 munkatarsak ugyanis 10,48%-a, illetve 7,19%-a fogalmazott meg negativ allaspontot e
két kérdéssel Osszefliggésben.

A két évvel korabban végzett felméréshez viszonyitva idén az intézmény értékrendjének €s
kiildetésének ismertségét joval megfelelébbnek itélték a nem oktaté munkatarsak: az ismert-
ség dimenzidjaban 0,18-os ndvekedés, az elfogadottsagéban pedig 0,84-os ndvekedés tapasz-
talhato.

Pozitiv visszajelzés sziiletett az intézmény altali lizleti/kutatasi partnerek, és a hallgatok
igényeinek figyelembevételére vonatkozoan. Az eldbbi esetében 2,15%, az utdbbiéban 3,82%
azon valaszadok aranya, akik nem értenek egyet az egyetem ezen iranyu eredményes teveé-
kenységével.

59. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése otfokozatu skalan a valaszadok
%-aban, atlag, széras

Egyaltalan Nem .
nem ért ért Kozepes | Egyetért Teljes?n Atlag | Széras
egyeteért
egyet egyet
Az intézmény figyelembe
veszi a hallgatok igé- 0 2,15 11,69 33,89 36,28 4,24 0,78
nyeit.
Az intézmény figyelembe
veszi lUzleti/kutatasi 0,48 1,19 8,83 30,31 23,39 4,14 0,78
partnereinek igényeit.
Az intézmény értékrendje
és kuldetése széles kor- 0,48 3,34 13,6 31,74 34,37 4,15 0,87
ben ismert.
Az intézmény értékrendje
és kuldetése széles kor- 0,24 1,67 12,41 32,46 30,79 4,18 1,79
ben elfogadott.
Az intézményi tervekrol és
programokrol megfele- 43 11,46 | 2506 32,22 1933 | 355 1,09
I6en tajékoztatjak a dol-
gozokat.

11.2.3.3. Az eroforrasok kezelésének oktatoi megitélése

A kérdéscsoportban kapott valaszok atlageredményeibdl lathato, hogy a valaszadok véle-
ménye a semleges allasponthoz all a legkdzelebb.

Az atlagok alapjan az ingatlanok és berendezések kihasznaltsagat itélte az oktatok tobbsé-
ge a legmegfelelébbnek, azonban a megkérdezettek 18,42%-a nem valaszolt a kérdésre. Ha-
sonldan kevesen vélaszoltak az egyetem koltséghatékony miikodését illetéen is (itt 15,55%
nem jelolt meg valaszt). Mindkét kérdés esetében kozel azonosak az elégedettségi atlagok a
2008-ban mértekkel.
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Az oktatok 16,99%-a érzi ugy, hogy az intézmény ingatlanokkal és berendezésekkel valo
ellatottsaga, illetve 22,85%-uk szerint azok karbantartasa fejlesztésre szorul. Tovabbi 20—
26%-uk semleges allaspontra helyezkedik a kérdéskort illetden. Ez azonban pozitivabb visz-
szajelzés 2008-hez képest, akkor az oktatok 22,7%-a szerint nem volt elfogadhat6 az ingatla-
nokkal és berendezésekkel valo ellatottsag, és 28,7%-uk szerint nem volt megfeleld a karban-
tartas.

Szintén magas — 25,95% — a nem valaszolok aranya a bevétel allokaciora vonatkozo6 kérdés
esetén is. A kitoltdk 23,68%-a szerint ez nem megfeleld, ami nagy eldrelépés a 2008-ban mér-
tekhez képest, amikor a valaszadok 40,3%-a volt ezen az allasponton.

60. tablazat: Az eré6forrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozati skalan
a valaszadok %-aban, atlag, széras

Egyaltalan Nem
nem ért ért Kozepes | Egyetért
egyet egyet

Teljesen

egyetért Atlag | Széras

Az intézmény megfelel6-
en allokalja a bevétele- 9,21 14,47 21,29 16,63 5,38 2,92 1,15
ket az egységek kdzott.

Az intézmény ingatlanok-
kal és berendezésekkel
valé ellatottsaga megfe-
leld.

Az ingatlanok és beren-
dezések kihasznéltsaga 2,87 7,89 19,98 28,95 17,34 3,65 1,05
megfeleld.

Az ingatlanok és beren-
dezések karbantartasa 7,78 15,07 26,44 25,72 9,45 3,17 1,13
megfelel6.

Az intézmény mindent
megtesz a koltségtaka-
rékos mikodés érdeké-
ben.

6,22 10,77 27,51 27,15 9,57 3,28 1,08

6,46 12,2 20,1 24,76 16,27 3,4 1,20

I1.2.3.4. Az erdforrasok kezelésének nem oktaté dolgozoi megitélése

Csakugy, mint az oktatok esetén, itt is viszonylag kevesen nyilvanitottak véleményt az in-
tézmény pénziigyi tevékenységét illetden: a valaszadok 25,5%-a nem tudott nyilatkozni az
ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsagrol, mig 30,79% nem tudja megitélni azok
kihasznaltsagat, valamint 46,77% a bevételek egységek kozotti allokalasanak megfeleloségét.

Az intézmény koltségtakarékos miikddésével a nem oktatdé munkatarsak 45,35%-a ért
egyet. Ez az arany joval alulmarad a 2008-ban mért 80%-hoz képest, és ez megmutatkozik a
dimenzioval valo elégedettség atlagan is: a 2008-as 4,09-es atlaghoz képest alacsonyabb, 3,6-
os atlagot mértiink 2010-ben. A kihasznaltsag és a karbantartas/lizemeltetés kérdések kozel
azonos valaszaranyokat kaptak, a dolgozok csupan 7,4%-a, illetve 10,78%-a nem elégedett az
intézmény ezen tevékenységével, ugyanakkor a kozepesen elégedettek ardnya 20% koriili. Az
oktatdé munkatarsak véleménye hasonld elégedettségi mértéket mutat, bar az ingatlanok és
berendezések kihasznaltsagaval — a nem oktatd dolgozoi 42%-kal ellentétben — az oktatok
majd 50%-a elégedett.

Az egységek kozotti bevételallokacioval kapcsolatosan csupan a dolgoz6 munkatarsak
21,96%-a nyilatkozott pozitivan (szemben a két évvel ezeldtti 42%-kal), 13,85%-uk pedig
negativ véleményt fogalmazott meg, mig 2008-ban ez az érték 18,6% volt.

Az ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsag terén 42,1%-ra csokkent az elégedett
nem oktaté munkavallalok aranya (2008-ban ez az érték még 52% volt). Kozel ennyi az ingat-
lanok és berendezések karbantartasarol pozitivan vélekeddk aranya is (42,48%).



Hallgatoi-oktatoi-dolgozoi elégedettségmérés az SZTE-n 63

61. tablazat: Az er6forrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan
a valaszadok %- aban, atlag, széras

Egyaltalan Nem
nem ért ért Kozepes | Egyetért

egyet egyet

Teljesen

egyetért Atlag | Széras

Az intézmény megfelels-
en allokalja a bevétele- 4,06 9,79 17,42 14,56 7,4 3,22 1,13
ket az egységek kozott.

Az intézmény ingatlanok-
kal és berendezésekkel
valé ellatottsaga megfe-
leld.

Az ingatlanok és beren-
dezések kihasznéltsaga 2,63 4,77 19,81 23,87 18,14 3,72 1,04
megfeleld.

Az ingatlanok és beren-
dezések lizemeltetése, 2,86 7,88 23,63 28,16 14,32 3,56 1,02
karbantartasa megfeleld.

Az intézmény mindent
megtesz a koltségtakare- 6,68 8,35 18,62 21,96 23,39 3,6 1,25
kos miikbdés érdekében.

2,15 8,59 21,96 27,45 14,32 3,58 1,01

I1.2 4. Az oktatoi és nem oktato dolgozoi elégedettségmérés eredményeibdl
kiolvashatoé egyetemi erdsségek

Az oktatéi és dolgozoi elégedettség-mérés valaszaibol kiolvashatdo eredmények lehetdvé
teszik az egyetem munkavallaléi véleménye nyomén kirajzolodo erdsségek és fejlesztendd
teriiletek szamba vételét. Ahogy a hallgatoi eredmények értékelésénél, az oktatok és nem ok-
tatd dolgozok esetében is a 4-es atlageredmény feletti mindsitettségli dimenzidkat tekintjiik
egyetemi erdsségnek, a kozepes atlag alattiakat pedig fejlesztendé teriiletnek. Az egyetem
erdsségei kozott emlitjiik azokat a dimenzidkat is, ahol az elmult években az elégedettségi
atlagokat figyelve javulas tapasztalhato.

Az oktatdi-dolgozoi elkotelezettség mérésekor szinte minden dimenzid 4-es atlag feletti ér-
téket kapott mind az oktatok, mind a dolgozok korében, legmagasabb elégedettségi atlagot az
egyetemhez vald kotodés ért el (oktatok: 4,5, nem oktatd dolgozok:4,6). Az elégedettség-
mérésben valaszt ado oktatoknak 86,12%-a biiszke arra, hogy az egyetem oktatoja, hasonldan
a nem oktatd kollégakhoz, ahol a Klinikai K6zponton kiviil es6é valaszadok 91,1%-a biiszke
arra, hogy az egyetem a munkahelye.

A munkahely biztonsidga az egyetlen olyan dimenzi6 az elkdtelezettség teriiletén, ahol az
oktatok és a nem oktatd dolgozdk egyarant kozepes atlag alatti értéket adtak — oktatok eseté-
ben 3,71, a nem oktatd dolgozok esetében 3,73 az atlagos érték. Ugyanakkor mindkét meg-
kérdezett csoport esetében megfigyelhetd, hogy az elégedettségi atlag 2008 ota nbtt. Az okta-
tok esetében 2008-ban 3,5-6s, a dolgozok esetében 2008-ban 3,55-6s atlag volt mérhetd.

Az oktatasi tevékenység szinvonalas végzéséhez rendelkezésre allo eszkozok meglétével
val6 elégedettség 4,01-es atlagu az oktatok korében, és a valaszadok 71,53%-a ért egyet az
eszkozok megfeleldségével. Ebben a dimenzidban ndtt az elégedettség 2008 ota, akkor 3,9-es
elégedettségi atlag volt mérhetd. A nem oktatd dolgozok korében az elégedettség magasabb,
4,31. Mig az elektronikus szolgaltatasok szinvonalat a nem oktat6 dolgozok atlagosan 4,18-ra
mindsitették, az oktatok 3,9-es atlagot adtak a dimenzionak.

Az egyetemi vezetés munkajanak oktatoi megitélése ugyan nem éri el a 4-es elégedettségi
atlagot, az elmult években javulas tapasztalhatd ebben a dimenzidoban. 2008-ban 3,53-as,
2010-ben 3,7-es atlag volt mérhetd. Ehhez hasonléan a dolgozok az intézményen beliili in-
formacioaramlast 2008-ban 3,01-es atlaggal, 2010-ben mar 3,44-es atlaggal mindsitették.
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A Klinikai Kozponton kiviil es6 egységekben dolgozdk - az oktatokhoz hasonldéan — egye-
tértenek azzal az allitassal, hogy kozvetlen felettesiiktdl megbecsiilést kapnak. A dimenzid
atlaga 4,21 az oktatok és 4,25 a dolgozok korében.

Az intézményi stratégia és az intézményfejlesztés megitélése soran az oktatok az intéz-
mény értékrendjének és kiildetésének ismertségét 2008-ban még 3,6-0s, két évvel késébb 0,2-
del nagyobb atlaggal mindsitették. Az értékrend és kiildetés elfogadottsaga 2008-ban 3,66-0s,
2010-ben mar 3,82-es atlagot kapott. Hasonldan nd az oktatok tajékoztatasa intézményi ter-
vekrol és programokrol dimenzi6 atlaga: 2008-ban 3,18, 2010-ben 3,36. Az értékrend elfoga-
dottsagaval valo elégedettség novekedése a dolgozok korében ennél nagyobb iitemt: 2008-
ban még 3,34-es atlag, két évvel késébb 0,84-dal nagyobb értékt atlag mérhetd. A dolgozok
tajékoztatasaval valo elégedettség is nott az elmult években, 0,39-dal.

A stratégiaval kapcsolatos kérdések a Klinikai Kézponton kiviil esé egységekben dolgozok
korében a tervekrdl és programokrol szolo tajekoztatast kivéve mind 4-es atlag folotti étéket
kaptak, legmagasabb (4,24) atlag a hallgatok igényeinek figyelembe vétele esetében mérhetd.

Az erbforrasok kezelésének megitélése az oktatok és a dolgozok korében tobb olyan di-
menzidval rendelkezik, ahol az elmult években az elégedettségi atlag ndvekedése tapasztalha-
t0. Az oktatok a koltségtakarékos miikodéssel elégedettebbek (0,2-del), mint két évvel korab-
ban, a dolgozdk az ingatlanok és berendezések kihasznaltsdgaval (0,36-dal) és az ingatlanok
¢és berendezések tizemeltetésével, karbantartasaval (itt 0,19-dal javult az elégedettség).

IL.2.5. Fejlesztendo teriiletek az oktatok és a dolgozok valaszai tiikrében

Az egyetem oktatd ¢és nem oktatd kollégai az alabbi teriileteken fogalmaztak meg kritikat
az egyetem miikddésével kapcsolatban; az alabbi kérdésekben szerepelnek az elégedettségmé-
rés eredményei kozott 3-as atlag alatti értékek, illetve ezeken a teriileteken lathatd visszaesés
az elégedettségi atlagokban.

A relevans egyetemi dontésekben valo részvétellel az oktatok elégedetlenek, 2,73-as atlagu
valaszokat adtak az elégedettségi kérdésre.

Az oktatok a tudomanyos kutatasok anyagi feltételeit 2,87-os atlaggal mindésitették. Az ok-
tatasi helyiségek szamat és méretét tekintve az elégedettségi atlagok visszaestek a két évvel
korabban mértekhez képest: az elébbi esetében 0,15-dal, az utdbbi esetében 0,19-dal. Az okta-
tok munkakoriilményeinek megitélése is csokkent a 2008-ban mértekhez képest: 0,14-dal
mérhet6 kisebb atlag 2010-ben.

Az oktatok korében az eréforrasok kezelése jobbara kozepes atlag feletti értéket kapott, ki-
véve az intézményi allokaciordl szold kérdés. Az oktatok korében 2,92-es, a nem oktato dol-
gozOk korében azonban 3,22-es atlagot kapott. Elmondhatd, hogy az intézményen beliili erd-
forrasok kezelésének oktatdi és dolgozoi megitélése esetében alacsony a tajékozottsag, ennek
tudhatd be, hogy sokan nem valaszolnak a kérdéscsoport kérdéseire. Az intézmény koltségta-
karékos mukodésével vald elégedettség dolgozoi atlaga 2008 és 2010 kozott csokkent, 4,09-
rol 3,6-ra.

Az oktatdi és dolgozoi elégedettség a béren kiviili juttatasokkal visszaesett az elmult évek-
ben, az oktatok esetében 0,16-dal, a dolgozok esetében 0,18-dal.

Az oktat6i-dolgozoi elégedettségmérésbol kideriil, hogy a valaszadok az érdekképviselet
munkajat kritikéval illetik, a dolgozoi érdekképviselettel valo elégedettség a 2008-as felmérés
ota 0,88-0t esett vissza.
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I1.3. A Klinikai Kozpont dolgozdi elégedettségvizsgalatanak eredményei
IL. 3. 1. A Klinikai Ké6zpont dolgozoi mintdja

A Klinikai K6zpont altal 2010 decemberében végzett elégedettségmérés a kdzpontban dol-
goz06 oktatok €s dolgozok elégedettségének felmérésére szolgalt. A dolgozok levélben meg-
kapott kérdéssorara 1798 valasz érkezett vissza a kikiildott 4650 kérddivbol. A kérdéssor —
akarcsak az oktatok esetében — megegyezett az egyetem karaira €és egyéb egységeire kikiildott
kérddivvel. A kérdéivek papiron érkeztek meg a munkatarsakhoz, a feldolgozasuk pedig az
EvaSys rendszer segitségével tortént.

Mig a Klinikai K6zpont oktatoknak kikiildott felmérésének eredményét az egyéb egyetemi
egységek eredményeivel egyiitt kezeltiik, addig a Klinikai K6zpont nem oktatd dolgozoéi elé-
gedettség-mérés eredményének kiilon fejezetet szenteliink. Ennek oka egyrészt abban kere-
sendd, hogy a kozpont altal megkérdezettek koziil igen nagy szdmban vallalkoztak arra, hogy
véleményiiket megosszak, igy az eredmények dnmagukban is értékes visszajelzésként kezel-
hetdek; masrészt az egyetem egyéb egységeibdl érkezd véleményekkel 6sszevonva — a vala-
szok szamabol adodo aranytalansag miatt — torz értékekhez jutnank. Emellett az itt megkérde-
zettek munkaja elsdsorban a betegellatashoz kapcsoldodik, és 6nallo teriiletként kiilon figyel-
met érdemel.

A Klinikai Kozpont nem oktaté dolgozdi koziil a valaszadok 78,08%-a nd; a kérddivet
visszakiildok 8%-a pedig nem jelolte meg a nemét.

Az ¢életkorra vonatkoz6 kérdést 125 16 (6,95%) nem valaszolta meg. Akik valaszt adtak az
¢letkori kérdésre, azok koziil 30,97% 45-60 év kozotti életkoru, 45,27% 30 és 44 év kozotti,
tovabbi 15,68% még nem toltotte be 30. életévét, mig 2,22%-uk pedig mar elmult 60 éves.

A kitoltok negyede tobb mint 11, de kevesebb, mint 20 éve az egyetem munkatarsa, majd
negyediik tobb mint 20 éve dolgozik itt, tovabbi kozel 20%-uk pedig 6-10 éve. A valaszadok
11,51%-a 3-5 éve all az egyetem alkalmazasaban, 13,68%-uk pedig kevesebb, mint 3 éve in-
tézményi munkatars.

18. abra: A valaszad6 nem oktaté munkatarsak megoszlasa az egyetemen eltoltott évek szerint

H kevesebb, mint 3 éve
M 3-5éve

6-10 éve
m11-20 éve

B Tobb mint 20 éve
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62. tablazat: A valaszadé nem oktaté munkatarsak szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység \;T:;iagg;( Arany (%)

Anatadmiai Sz6vet és Fejlédéstani Intézet 1 0,06%
Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Intézet 136 7,56%
Apolasi Igazgatosag 1 0,06%
Arc-, Allcsont és Szajsebészeti Klinika 17 0,95%
Bérgyodgyaszati és Allergologiai Klinika 64 3,56%
Csaladorvosi Intézet és Rendeld, Foglalkozas-Orvostani Oktaté Csoport 4 0,22%
Dékani Hivatal 5 0,28%
Farmakoldgiai és Farmakoterapiai Intézet 10 0,56%
Finanszirozasi Osztaly 13 0,72%
Foglalkozasegészségugyi Szolgalat 5 0,28%
Fil-Orr-Gégészeti és Fej-Nyaksebészeti Klinika 26 1,45%
Gazdasagi Hivatal 48 2,67%
Gyermekgyoégyaszati Klinika és Gyermekegészségugyi Kézpont A részleg 84 4,67%
Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegészségligyi Kézpont B részleg 100 5,56%
Gyermekgyogyaszati Klinika és Gyermekegészségligyi Kézpont Gyermekpszichiatriai

Osztaly 36 2,00%
|. sz. Belgyégyaszati Klinika 172 9,57%
I.sz. Rendelé Uzemeltetés 10 0,56%
Idegsebészeti Klinika 26 1,45%
Igazsagugyi Orvostani Intézet 5 0,28%
1. sz. Belgyogyaszati Klinika és Kardiolégiai Kézpont 88 4,89%
Il. sz. Belgyodgyaszati Klinika Szivsebészeti Osztaly 48 2,67%
Il.sz. Belgyégyaszati Klinika Invaziv Kardiolégiai Részleg 17 0,95%
Il.sz.Belgyogyaszati Klinika Haemodinamikai Labor 8 0,44%
Informatikai Osztaly 2 0,11%
Karbantartas AOK Kézponti Miihely 3 0,17%
Kecskeméti Rep.orv.és Urorv.T. 1 0,06%
Klinikai Kézpont EIndki Hiv. 6 0,33%
Klinikai Mikrobiolégiai Diagnosztikai Intézet 22 1,22%
Kontrolling Igazgatosag 4 0,22%
Korélettani Intézet 8 0,44%
Korhazhigiénés Osztaly 3 0,17%
Kdzponti M(ité as Sterilizalo 9 0,50%
Laboratoriumi Medicina 54 3,00%
Magatartastudomanyi Intézet 4 0,22%
Népegészségtani Intézet 7 0,39%
Neurolégiai Klinika 22 1,22%
Noévérszallo 15 0,83%
Nuklearis medicina 2 0,11%
Onkoterapias Klinika 46 2,56%
Ortopédiai Klinika 45 2,50%
Orvos Informatikai Intézet 20 1,11%
Orvosgenetikai Intézet 7 0,39%
Orvosi Biologiai Intézet 6 0,33%
Orvosi Vegytani Intézet 12 0,67%
Radioldgiai Intézet 1 0,06%
Reumatologiai Klinika 3 0,17%
Sebészeti Klinika 95 5,28%
Sebészeti Mitéttani Intézet 10 0,56%
Sejtbiologiai és Mol. Intézet 2 0,11%
Stratégiai |gazgatosag 5 0,28%
Szak és Tovabbképzési Kozp.Tit 5 0,28%
Szemészeti Klinika 43 2,39%
SzUlészeti és N6gyogyaszati Klinika 150 8,34%
Traumatoldgiai Klinika 99 5,51%
Urologiai Klinika 20 1,11%
Védoéndi alapellatas 33 1,84%
Nem vélaszolt 110 6,12%
Osszesen 1798 100%
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11.3.2. A nem oktato dolgozoi elkitelezettség

A Klinikai K6zpont valaszadé nem oktatdé munkatérsainak 53,56%-a biiszke arra, hogy az
intézmény dolgozoja. A negativ allaspontra helyezked6k aranya 11,79%. Az egyetem orsza-
gos megitélésekor a valaszado dolgozok 57,17%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy ez
az intézmény az orszag egyik legjobb egyeteme. Tovabbi tobb mint 6tddiik szintén pozitiv
allaspontra helyezkedett, az egyetértok aranya igy egyiittesen 80,3%.

A dolgozék és az oktatok kozt nincs Iényeges kiilonbség a tekintetben, hogy mennyire €r-
zik biztosnak munkahelyiiket, itt is a valaszadok tobb mint egynegyede tart az esetleges elbo-
csatasoktol — ha azonban a kozepes allaspontra helyezkeddket is ide szamitjuk, az eredmény
57,51%. A valaszadok csupan 35,93%-a itéli biztosnak allasat. 277 {6, azaz 15,4% azonban
nem valaszolt erre a kérdésre.

A Klinikai Kézpont valaszt adoé dolgozoinak 52,17 szazaléka gondolja ugy, hogy tartosan
ennél az intézménynél fog dolgozni, mig 14,97%-uk mashol képzeli el a jovojét.

A munkahelyet a dolgozok koziil 20,47% nem ajanlana masoknak. A pozitivan visszajel-
70k, a valaszadok 6tode mindenképpen ajanlana az egyetemet, mint munkahelyet, mig tovab-
bi 24,08% egyetértett az allitassal. Az elégedettség atlagos megitélése 3,37, amely 0,26-dal
magasabb, mint a 2008-as érték.

Az utolso kérdésre érkezett valaszok azt mutatjak, hogy a valaszadok Osszességében 6n-
magukat elkotelezettebbnek érzik, mint tarsaikat. A véleménynyilvanitok t6bb mint harmada-
nak kornyezetében sok olyan ember talalhato, akik nem elkdtelezettek az intézmény irant,
ugyanakkor 23,69% — nagyjabol hasonldan az oktatokhoz —, itt sem ért egyet az allitassal.

63. tablazat: A nem oktaté munkatarsak intézmény iranti elkételezettsége, az allitasok
megitélése otfokozatu skalan a kérdésre valaszt adé nem oktaté munkatarsak %-aban,
atlag, szoéras

Teljesen
egyeteért

Egyaltalan Nem ért

nem értegyet | egyet Atlag | Szoéras

Kozepes | Egyetért

Blszke vagyok arra,
hogy a SZTE dolgozéja 5,17 7,62 26,25 25,47 28,09 3,69 1,15
vagyok.

A SZTE az orszag egyik
legjobb egyetemének 3,5 8,34 22,86 28,25 28,92 3,77 1,10
tartom.

Biztosnak érzem a mun-
kahelyemet.

Tartésan ennél az in-
tézménynél képzelem 6,79 8,18 21,97 18,52 33,65 3,72 1,26
el a jovémet.

A SZTE-t, mint munka-
helyet, j6 szivvel tudom 8,4 12,07 29,87 24,08 20,02 3,37 1,20
ajanlani masoknak.

Sok olyan embert isme-
rek, akik nem elkotele-
zettek az intézmény
irant.

13,35 13,35 30,81 23,08 12,85 3,09 1,23

8,01 15,68 26,31 14,63 15,74 3,18 1,24

Osszevetve az egyetem oktatdi, nem oktatd dolgozéi és a klinikai kdzpont dolgozoéi altal
adott valaszokat az egyetemhez vald kotddéssel kapcsolatban azt tapasztalhatjuk, hogy a Kli-
nikai Kozpont nem oktatd dolgozoéi korében kisebb atlagot mérhetiink, mint a két masik cso-
portban. A legnagyobb cltérés éppen az egyetemhez valo tartozas esetében lathatd, 0,91-0s a
kiilonbség a kdzpont nem oktatd dolgozodi és mas egységek nem oktatd dolgozoi kozott.
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Oktatok Nem oktaté dolgozék Klinikai K6zpont dolgozéi

F6 Atlag F6 Atlag F6 Atlag

Blszke vagyok
arra, hogy a
SZTE oktato- 807 4,5 413 4,6 1665 3,69
ja/dolgozdja va-
gyok.

A SZTE-taz or-
szag egyik leg-
jobb egyetemeé-
nek tartom.

Biztosnak érzem a
munkahelyemet.

Tartésan ennél az
intézménynél
képzelem el a
jovémet.

A SZTE-t, mint
munkahelyet, j6
szivvel tudom 813 4,04 412 4,24 1698 3,37
ajanlani masok-
nak.

Sok olyan embert
ismerek, akik
nem elkotelezet- 712 2,82 352 2,82 1445 3,18
tek az intézmény
irnt.

817 4,44 410 4,57 1652 3,77

789 3,71 401 3,73 1680 3,09

774 4,25 408 4,34 1602 3,72

I1.3. 3. Munkavallaloi kézérzet

A Klinikai Kozpont dolgoz6i korében a munkavallaloi kozérzetet hdrom témakorben vizs-
galtuk:

* milyen a vezetésrol, iranyitasrol kialakitott kép,

» munkavégzeés feltételeivel kapcsolatos vélemények,

* a dolgozok eldrelépési lehetdsége, anyagi és erkdlcsi megbecsiilése.

I1.3.3.1. A vezetés és intézményiranyitas megitélése a Klinikai Kozpontban dolgozok
korében

A nem oktaté munkatarsaknak harom kérdést tettiink fel a vezetés, intézményiranyitas te-
rilletével kapcsolatosan (mindharom szerepelt az oktatoknal és a kozponton kiviili nem oktato
dolgozoknak feltett kérdések kozott is). A legmagasabb atlagot a nem oktatd dolgozok koré-
ben az intézményen beliili informéciddramlas kapta, a valaszadok 30,59%-a itéli jonak ezt a
dimenziot.

A Klinikai Kozpont nem oktatd dolgozoéi a relevans dontésekben vald részvétel megitélé-
sekor atlagosan 2,62-es értéket jeloltek meg, és csupan 16,01%-uk itéli jonak, illetve nagyon
jonak a dontésekben vald részvételt. A 2008-ban mért 2,07-es atlaghoz képest 2010-ben mar
2,69-es atlag szerepel, ami 0,62-es romlast jelent.

A nem oktato dolgozok érdekképviseletével valo elégedettség atlaga 2,69. Az érdekképvi-
selet munkajat a valaszadok 31,09%-a itélte rossznak, illetve nagyon rossznak. A 2008-as
adatokhoz képest az érdekképviselet atlaga 0,37-dal javult.
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64. tablazat: A vezetés és iranyitas megitélése a nem oktaté dolgozék kérében 6tfokozatu

skalan a valaszadok %-aban, atlag, szoéras

Nagyon Rossz Semle- Jé Nagyon Atlag | Széras
rossz ges jo
Informacioaramlas az 10,7 18,9 32,98 18,69 11,9 3,04 | 116
intézményen belll.
A relevans dontésekben 14,85 21,02 27.14 11,12 4,89 262 | 1,12
val6 részvétel.
A nem oktat6 dolgozok 13,35 17,74 26,53 10,62 5,56 269 | 1,15
érdekképviselete.

A 2010-ben mindharom célcsoport — oktatok, Klinikai Kézpont nem oktatdé dolgozoi, a
kézponton kiviili nem oktatd dolgozok — szdméra megfogalmazott kérdéseket Osszevetve
megfigyelhetd, hogy az érdekképviseletet a Klinikai K6zpont dolgozoi értékelték a legalacso-
nyabbra, atlaguk 0,51-dal marad el az oktatok, és 0,59-dal a kézponton kiviili dolgozok atla-
gatol.

A relevans dontésekben vald részvétel lehetdségével a nem oktatd dolgozok a legelégedet-
tebbek. E kimutatasban az oktatok esetében a kari és az intézményi dontésekben valo részvé-
telre vonatkozo fentebb megjeldlt atlagértékek (3,18 €s 2,73) atlagat jeloltiik, mig a nem okta-
td6 munkatarsak esetében a kérdéivben nem tettiink fel két kiilonallo kérdést az intézményi és
a kari dontésekre vonatkozodan.

Az intézményen beliili informacidaramlést szintén a nem oktatok itélték meg pozitivabban,
ugyan az atlagok kozti kiilonbség alig 0,05 az oktatok és a dolgozok esetében, a Klinikai
Ko6zpont dolgozoinak valaszaival 6sszevetve mar 0,53-dos kiilonbséget talalunk.

65. tablazat: A vezetéssel és iranyitassal kapcsolatos allitasok megitélése az oktatok
és a nem oktaté munkatarsak korében, valaszadék szama, atlag

Oktat6k Nem oktaté dolgozok Klinikai Kozpont nem
oktaté dolgozéi
Fé Atlag Fé Atlag Fé Atlag
Informacidaramlas
az intézményen 807 3,39 390 3,44 1665 3,04
beliil.
A relevans donté-
sekbenvalo 687,5 2,95 363 3,15 1421 2,62
részvétel lehet6-
sége.
Erdekképviselet 640 3,2 335 3,28 1327 2,69

11.3.3.2. A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemral alkotott kép
a Klinikai Kézpontban dolgozdk kérében

A valaszadok véleménye Osszességében kedvezének mondhatd. A munkatarsak leginkabb
az oktato kollégakkal valo kapcsolattal, a lehetséges szakmai segitséggel, és a munkahelyi
légkorrel elégedettek. A valaszadok tobb mint 50, illetve 60%-a fogalmazott meg pozitiv vé-
leményt ezen allitasokkal osszefiiggésben.

A kérdésblokkban szerepld kérdésekre adott valaszok egyikének atlaga sem érte el a 4-es
atlagot. Az elektronikus szolgaltatdsok szinvonaldra és a munkahelyi légkorre vonatkozo alli-
tasokkal kozel azonos szamu munkatars ért egyet. Azonban 14,79%, illetve 18,47% azon nem
oktatd dolgozok aranya, akik elégedetlenek e kérdéskoroket illetéen. Ami a munkaszervezés
hatékonysagat illeti, a valaszadok 45,72%-a elégedett, azonban a valaszadok 6tdde szerint a
teriilet elmarad az altaluk elvarttol.
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A legkevesebb pozitiv visszajelzés a munkakdriilményekrdl, a rendelkezésre allo eszko-
z0krdl és a munkatarsakat érintd valtozasokrdl torténd értesitéssel kapcsolatban érkezett: a
kitoltok 34,1%-a itélte rossznak, illetve nagyon rossznak a munkakoriilményeket, 32,2%-uk
nem, illetve egydltalan nem ért egyet a rendelkezésre allo eszkdzokre vonatkozo allitassal,
valamint 30,31% az 6ket érint6 valtozasokrol valo tajékoztatast marasztalja el.

66. tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan
a valaszadok %- aban, atlag, széoras

Egyaltalan nem N’em .. . Teljesen | & -
. ért Kobzepes | Egyért . Atlag | Szoras
ért egy egyetért
egyet

Nalunk j6 a munkahelyi 7,79 10,68 22,86 22,86 | 2848 3,6 1,24
légkar.

Mindig id6ben informal-
nak az engem érintd 13,57 16,74 25,75 22,8 16,46 3,12 1,29
valtozasokrol.

Munkakoriilményeim 17,69 16,41 21,01 19,24 | 21,69 | 311 | 1,40
megfelelbek.

Munkam szinvonalas
végzésehez rendelke- 13,07 19,13 25,7 2169 | 1724 | 311 | 1,29
zésre allnak a megdfele-
16 eszkozok.

Munk&mhoz, amennyi-
ben igényelem, kapok 3,73 7,17 19,69 30,65 35,6 3,9 1,97
szakmai segitséget.

Az oktato kollégakkal jo a 3,06 5,45 16,07 2867 | 3234 | 3,9 | 1,07
kapcsolatom.

A munkaszervezést 8,95 11,46 28,25 27,42 18,3 3,37 | 1,20
hatékonynak tartom.

Az elektronikus szolgal-
tatasok szinvonala 4,28 10,51 24,08 30,26 19,13 3,56 1,10
megfeleld.

Ha 6sszevetjiikk a harom munkavallaloi csoport véleményét (azoknal a kérdéseknél, ahol erre
lehetdségiink van), azt tapasztaljuk, hogy az egyetem Klinikai Kézponton kiviili egységeiben
foglalkoztatott nem oktatd dolgozok a legelégedettebbek és a Klinikai Kozpont dolgozoi a leg-
elégedetlenebbek. A legnagyobb véleményeltérés a munka szinvonalas végzéséhez rendelkezés-
re allo eszk6zok megfeleldségével Osszefiiggésben érzékelhetd: ebben a dimenzidban az egye-
tem nem oktatd dolgozoi és a klinikai kdzpont nem oktatd dolgozoi kozotti eltérés 1,2.

67. tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitasok megitélése az oktaték
és a nem oktaté munkatarsak korében, valaszadék szama, atlag

Nem oktaté Klinikai K6zpont
Oktatok N nem oktatoé
dolgozdék .
dolgozéi
Fé Atlag Fé Atlag Fé Atlag
Nalunk j6 a munkahelyi légkor. 812 3,93 415 4,2 1738 3,6
Mindig id6ben informainak az 810 3,51 416 3,61 1714 3,12
engem érint6 valtozasokrol.
Munkakoérilményeim megfeleléek. 806 3,76 414 3,95 1743 3,11
Munkam/Az oktatas szinvonalas
végzéséhez rendelkezésre all- 813 4,01 416 4,31 1741 3,11
nak a megfelel6 eszkdzok.
Az e'lektronlkus szolgfiltatasok 812 3.9 413 418 1587 356
szinvonala megfelel.
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11.3.3.3. A munkatarsak eldrelépési lehetdségei, anyagi és erkdlcsi megbecsiilése
a Klinikai Kézpont dolgozdi szerint

A Klinikai Kézpontban dolgozé munkatarsak a béren kiviili juttatasokkal voltak a legke-
vésbé elégedettek, minddssze 2,12-es atlagot kapott ez a dimenzid. A vélaszadok tobb mint
harmada nem, illetve egyaltalan nem értett egyet a béren kiviili juttatdsok megfeleldségével.
A rendelkezésre allo teljesitményértékelési rendszer kidolgozottsaganak értékelése szintén
alacsony atlagot kapott (2,46), a valaszadok tobb mint 40%-a kérd6jelezi meg a rendszer ki-
dolgozottsagat. A kérdésre 461-en nem valaszoltak, ami a valaszadok 25,64%-a.

A teljesitmény mérési modjanak megitélése is csupan 0,18-dal ért el jobb atlagot; az egyet
nem értdk aranya itt 36,2% . Ez utobbi kérdésben azonban szintén nem tudott/nem kivant nyi-
latkozni a kit6ltok 23,64%-a.

Az elbrelépés lehetOségeivel a valaszadok 39,27%-a nem elégedett, viszont a valaszadok
31,42%-a szerint munkajukat, eré6dfeszitéseiket elismerik. Ennél magasabb azon munkavalla-
16k aranya (52,17%), akik véleménye szerint felettesiik figyelembe veszi javaslatukat. A koz-
vetlen felettestdl kapott tiszteletet és megbecsiilést még tobben, a valaszadok 56,84%-a tartot-
ta elegendének. Ez utobbi 3,6-os atlaga a legjobb eredmény a Klinikai Kozpont nem oktatd
dolgozoinak eldrelépési lehetdségeivel, erkolcsi €és anyagi elismerésével vald elégedettségét
mérd a kérdéscsoportban.

68. tablazat: Az elérelépési lehetdségekkel, az erkolcsi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos
allitasok megitélése otfokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag, széras

Egyaltalan Nem ért .. . Teljesen A -
nem ért Koézepes | Egyetért . Atlag | Szoéras
egyet egyetért
egyet

Kozvetlen felettesem-
tél tiszteletet és 10,68 9,9 17,35 25,14 31,7 3,6 1,34
megbecsulést kapok.

Felettesem figyelembe 9,68 10,68 20,41 26,14 26,03 352 | 1,29
veszi a javaslataimat.

Nalunk a dolgozoi
teljesitmény értéke-
Iésére kidolgozott 24,14 16,02 18,41 9,34 7,06 2,46 1,31
rendszer all rendel-
kezésre.

Teljesitményem méré-
si médjat megfelels- 20,02 16,18 20,97 11,46 8,34 2,64 1,30
nek tartom.

Munkamat, erGfesz(té- 18,58 17,35 24,47 17,96 13,46 2,9 1,33
seimet elismerik.

Az elGrelepes lehetd- 21,47 17,8 22,02 13,13 8,68 264 | 1,30
ségei megfelel6ek.

A béren kivli juttata- 15,5 16 21,7 21,2 21 2,12 1,22
sok megfeleléek.

Ha parhuzamba allitjuk az oktatoi és a nem oktatd dolgozoi csoportok elégedettségi érté-
keit, azt lathatjuk, hogy az egyetemi oktatok a legelégedettebbek, és a Klinikai K6zpont dol-
goz0i a legkevésbé elégedettek. A legnagyobb véleménykiilonbségek az oktatdi/dolgozoi tel-
jesitményméréshez rendelkezésre allo rendszer kidolgozottsadgat illetden mutatkoznak. Az
elobbi esetben az egyetemi nem oktaté dolgozok 0,6-del voltak elégedettebbek klinikai koz-
pontbeli kollégaiknal, az oktatok pedig 0,34-dal a nem oktatd dolgozoknal és 0,94-dal a klini-
kai kézpontbeli dolgozoknal.
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69. tablazat: Az el6relépéssel, az anyagi és erkolcsi megbecsiiléssel kapcsolatos allitasok
megitélése az oktatok és a nem oktaté munkatarsak korében, valaszadék szama, atlag

Klinikai K6zpont nem
oktaté dolgozéi

Fé Atlag Fé Atlag Fé Atlag

Oktatok Nem oktaté dolgozok

Kozvetlen felettesemtdl
tiszteletet és megbe- 812 4,21 412 4,25 1704 3,6
cstlést kapok.

Nalunk az okta-
téi/dolgozdi teljesit-
mény értékelésére 740 3,4 309 3,06 1348 2,46
kidolgozott rendszer
all rendelkezésre.

Teljesitményem mérési

modjat megfelelének 726 3,39 309 3,33 1384 2,64
tartom.

Munkamat, er6feszité- 800 373 402 3,89 1651 2.9
seimet elismerik.

Az elGrelépes lehet- 777 3,53 345 3,25 1494 2,64
ségei megfelelek.

A béren kivili juttatasok 756 3.04 400 317 1686 212

megfeleléek.

11.3.3.4. A realis havi netté6 munkabér megitélése

Ahogy az egyetem oktatoit és a Klinikai Kézponton kiviil dolgozokat, tgy a kozpont nem
fizetést tartana realisnak. A kérdésre kapott valaszokat az aldbbiakban 0sszegezziik, illetve
hasonlitjuk 6ssze a kozponton kiviili egységekben dolgozok és az egyetem oktatdinak véle-
ményével.

A Klinikai Kézpont nem oktaté dolgozoi 25,58%-a a 151 000-200 000 Ft kozott tartana
realisnak havi netto fizetését, 20,47%-a pedig 101 000 és 150 000 Ft k6zé teszi ezt az Ossze-
get. 201 000 és 205 000 Ft kozott a valaszadok 16,46%-a szerint lenne aranyos a fizetés az
elvégzett munkaval, mig 251 000-300 000 Ft kozotti 6sszegre a valaszadok 9,18%-a szerint
lenn ez igaz. 301 000 és 350 000 Ft kozotti fizetést a valaszadok kevesebb mint 5%-a jelolt
be, akarcsak a 401 000 és 501 000 Ft feletti 6sszegek esetében. 69 000 Ft-nal kevesebbet a
valaszadok 1%-nal kisebb része tartana méltanyosnak, 69 000 és 100 000 Ft kozotti fizetést
pedig a valaszadok 6,5%-a jelolt meg redlis havi nettd bérként.

Ahogy a korabbi fejezetekben mar ismertettiik, Klinikai Kozponton kiviili egységekben a
nem oktatdo munkavallalok 28,88%-a 101 000-150 000 Ft kozotti, harmada 151 000—200 000 Ft
kozotti, 0,7%-uk 69 000-100 000 Ft kozotti, 7,8%-uk 251 000-300 000 Ft kozotti, 2,38%-uk
301 000400 000 Ft kozotti, 1,9%-uk pedig 401 000-500 000 Ft kozotti havi nettd bérrel len-
ne elégedett; az oktatdé munkatarsak 14,95%-a valasztotta a 151 000—200 000 Ft kozotti, to-
vabbi 18,77%-a 201 000-250 000 Ft kozotti, 13,63%-a 251 000-300 000 Ft kozotti, 11,36%-a
pedig a 301 000—400 000 Ft kozotti kivant Gsszeget. A valaszadd oktatoink koziil 11,72%
gondolja gy, hogy 401 000-500 000 Ft kozotti havi nettd fizetés lenne ardnyos elvégzett
munkdjaval. Tovabbi 11,24% pedig ugy vélekedik, hogy 500 000 Ft/hé bér lenne kielégitd
szamara.
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19. abra: A valaszado oktato és nem oktatéo munkatarsak realis havi netté bér
szerinti megoszlasa

40
20
0  oktatok
oktatok m dolgozdk

Klinikai K6zpont dolgozdi

69.000 Ft-nal..
69.000-100.000
101.000-150.000
151.000-200.000
201.000-250.000
251.000-300.000
301.000-400.000
401.000-500.000
500.000 felett

11.3.4. AZ EGYETEM MUKODESE

Az egyetem mitkddésével kapcsolatban két témateriileten kértiik ki a munkatarsak vélemé-
nyét:

* stratégia ¢s intézményfejlesztés,

* erOforrasok kezelése.

I1.3.4.1. Stratégia és intézményfejlesztés megitélése a Klinikai Kézpontban dolgozdk
megitélése szerint

A stratégia és intézményfejlesztés témakorén beliil mértiik a tdjékoztatassal, a kiilonbozo
egyetemi partnerekkel vald kapcsolattartassal és az intézmény értékrendjével kapcsolatos elége-
dettséget. A 2010-es eredmények alapjan megallapithato, hogy a tajékoztatas témakorének meg-
itélése 0,37%-kal magasabb atlagot kapott, mint két éve. A kérddivet kito1td nem oktaté munka-
tarsak 23,8%-a értesiil — véleményiik szerint — kell6 mértékben az egyetem terveirdl és prog-
ramjairdl. 2008-ban még a valaszadok 18%-a nem értett egyet allitassal, 2010-ben mar csak
15,76%-uk (ugyanakkor erre a kérdésre, 39 f6 nem tudott/nem kivant véleményt nyilvanitani).

A kitolték az intézményi stratégiahoz kapcsolodd két kérdésre ennél is tobb egyetértd va-
laszt adtak. Osszesen 9,56% és 1,91 % azon klinikai kdzponti dolgozok aranya, akik szerint
nem ismert, illetve nem elfogadott az intézmény értékrendje és kiildetése — ez az érték maga-
sabb, mint a kozponton kiviili dolgozok esetében, ahol 3,82%-ot, illetve 1,91%-ot mértiink.

A két évvel korabban végzett felméréshez viszonyitva idén az intézmény értékrendjének és
kiildetésének ismertségét joval megfelelobbnek itélték a nem oktatdé munkatarsak: az ismert-
ség dimenzidjaban 0,49%-0s novekedés, az elfogadottsagéban pedig 0,45%-0s novekedés
tapasztalhato.

Kozepesnél jobb visszajelzés sziiletett az intézmény altali tizleti/kutatasi partnerek, és a
hallgatok igényeinek figyelembevételére vonatkozdan. Az elébbi esetében 13,68%, az utob-
bi¢ban 9,74% azon valaszadok aranya, akik nem értenek egyet az egyetem ezen iranyu ered-
ményes tevékenységével. Ezeknél a kérdéseknél azonban igen magas a nem valaszolok ara-
nya: az lizleti/kutatasi partnerek igényeivel kapcsolatban 52%, a hallgatdk igényeivel kapcso-
latban 41,16% nem valaszolt.
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70. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozatu skalan a valaszadok
%-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem Teliesen )
nem ért ért Kozepes | Egyetért J€S¢ Atlag | Széras
egyetért
egyet egyet
Az intézmény figyelembe
veszi a hallgatok igé- 4,17 9,51 20,3 16,07 3,29 1,23
nyeit.
Az intézmény figyelembe
veszi Uzleti/kutatasi 2,95 6,79 16,07 13,24 9,57 3,41 1,13
partnereinek igényeit.
Az intézmény értékrendje
és kildetése széles kor- 2,39 7,17 18,41 20,24 16,18 3,63 1,09
ben ismert.
Az intézmény értékrendje
és kuldetése széles kor- 2,67 6,73 18,63 19,63 13,74 3,57 1,08
ben elfogadott.
Az intézményi tervekrél és
programokrol megfele- 12,24 17,41 23,92 14,29 9,51 2,89 1,23
I6en tajékoztatjak a dol-
gozokat.

A harom célcsoporttdl beérkezo valaszokat Osszehasonlitva lathatod, hogy az intézményi
stratégia ¢és az intézményfejlesztés témakdrében a Klinikai Kdzponton kiviili dolgozok a leg-
elégedettebbek és a kdzpont nem oktatdé munkatarsai a legkevésbé elégedettek. A legnagyobb
eltérést a hallgatok igényeinek figyelembevétele megitélésekor tapasztalhatjuk: az egyetem
nem oktatd dolgozdi 0,95-dal magasabb atlagot jeldltek meg a kdzpont dolgozoinal. Mindha-
rom célcsoportnal az intézményi tervekrdl és programokrol kialakitott vélemény érte el a leg-
kisebb atlagos eredményt: az oktatok €és a nem oktaté dolgozok vélemény kozott ugyan csu-
pan 0,19 a kiilonbség, a kdzpont dolgozoi és az egyetem egyéb egységeiben dolgozok véle-
ményének atlaga mar 0,66-os kiilonbséget mutat.

71. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése, oktaték, dolgozok,
Klinikai Ké6zpont dolgozéi

Oktatok Nem oktaté dolgozok | Klinikai Kozpont nem
oktat6 dolgozoi
Fé Atlag Fé Atlag Fé Atlag
Az intézmény figyelembe 755 3,98 352 4,24 1069 3,29
veszi a hallgatok igényeit.
Az intézmény figyelembe
veszi Uzleti/kutatasi part- 554 3,53 269 4,14 874 3,41
nereinek igényeit.
Az intézmény értékrendje
és kuldetése széles kor- 698 3,8 350 4,15 1158 3,63
ben ismert.
Az intézmény értékrendje
és kuldetése széles kor- 643 3,82 325 4,18 1104 3,57
ben elfogadott.
Az intézményi tervekrol és
programokrol megfele- 529 3,36 387 3,55 1391 2,89
I6en tajékoztatjak a dol- ' ' '
gozokat.
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11.3.4.2. Az eréforrdsok kezelésének megitélése a Klinikai K6zpont nem oktato
dolgozoi kérében

Csakugy, mint az oktatok és a kézponton kiviili dolgozok esetén, itt is viszonylag kevesen
nyilvanitottak véleményt az intézmény pénziigyi tevékenységét illetden: a valaszadok
32,42%-a nem tudott nyilatkozni az ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsagrol, mig
36,54% nem tudja megitélni azok kihasznaltsdgat, valamint 43,44% a bevételek egységek
kozotti allokalasanak megfeleldségét.

Az intézmény koltségtakarékos miikodésével a valaszadd nem oktatdé munkatarsak
31,09%-a ért egyet. A kihasznaltsag €és a karbantartas/lizemeltetés kérdések valaszai esetén a
valaszadok 20,97%-a, illetve 28,65%-a nem elégedett az intézmény ezen tevékenységével,
ugyanakkor a kozepesen elégedettek aranya 20% feletti. Az oktatd munkatarsak véleménye
hasonl6 elégedettségi mértéket mutat, bar az ingatlanok és berendezések kihasznaltsagaval — a
dolgozoi 42%-kal ellentétben — az oktatok majd 50%-a elégedett.

Az egységek kozotti bevételallokacioval kapcsolatosan csupan a kozpontban dolgozéd
munkatarsak 11,85%-a nyilatkozott pozitivan, 28,7%-uk pedig negativ véleményt fogalmazott
meg.

Az ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsag terén 15,2% az elégedettek aranya a
vélaszadod, a kdzpontban dolgoz6 munkatarsak koziil. A kdzponton kiviili munkatarsak eseté-
ben ez az ardny joval magasabb: 42,1%. Kozel ennyi az ingatlanok €és berendezések karban-
tartasarol pozitivan vélekedok aranya is: 18,24, mig a kozponton kiviil dolgozé kollégaké
42,48%.

72. tablazat: Az eré6forrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 6tfokozati skalan
a valaszadok %- aban, atlag, széras

Egyaltalan Nem
nem ért ért Kozepes | Egyetért

egyet egyet

Teljesen

egyetért Atlag | Széras

Az intézmény megfele-
I6en allokalja a bevéte-
leket az egységek ko-
z06tt.

Az intézmény ingatlanok-
kal és berendezésekkel
valo ellatottsaga megfe-
leld.

Az ingatlanok és beren-
dezések kihasznaltsaga 8,18 12,79 21,47 12,74 8,9 3,02 1,21
megfeleld.

Az ingatlanok és beren-
dezések lUzemeltetése, 10,96 17,69 26,47 13,4 4,84 2,77 1,11
karbantartasa megfeleld.

Az intézmény mindent
megtesz a kéltségtaka-
rékos mikodés érdeké-
ben.

13,18 15,52 16,63 8,01 3,84 2,54 1,18

11,96 17,96 23,25 10,85 4,17 2,67 1,12

10,51 12,24 20,8 14,07 17,02 3,2 1,34

Az oktatok, a Klinikai Kézpontban és egyéb egységekben dolgozé nem oktaté munkatar-
sak véleményét Osszevetve az eréforrasok kezelésérdl, jol lathatd, hogy az el6zéekhez hason-
l6an ebben a kérdéscsoportban is a nem oktatd, a Klinikai K6zponton kiviil dolgozok a leg-
elégedettebbek és a kozpont nem oktatd dolgozdinak valaszai adjak a legkisebb elégedettségi
eredményt. A legnagyobb kiilonbséget az ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsag
terén mértiik, ahol a nem oktaté dolgozoi és a kézpont nem oktatd munkatarsai kérében mért
eredmények kozott 0,91-os eltérés tapasztalhatd. Az oktatok és a kozpont nem oktatd dolgo-
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zoinak valaszai kisebb mértékben, 0,61-dal térnek el. A legkisebb kiilonbség a vélemények
megoszlasat tekintve a koltségtakarékos miikddéssel kapcesolatos kérdés esetében lathatod: 0,2-
es eltérés mérhetd az egyes csoportok kdzott.

73. tablazat: Az er6forrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése, oktatok, dolgozok,
Klinikai Kézpont nem oktaté dolgozoi

Oktatok Nem oktaté dolgozék Klinikai ',(OZPOM -
nem oktaté dolgozéi
Fé Atlag Fé Atlag Fé Atlag
Az intézmény megfelel6en
allokalja a bevételeket az 560 2,92 223 3,22 1028 2,54
egységek kozott.
Az intézmény ingatlanokkal
és berendezésekkel valo 679 3,28 312 3,58 1226 2,67
ellatottsaga megfeleld.
Az ingatlanok és berende-
zések kihasznéltsaga 644 3,65 290 3,72 1152 3,02
megfelel6.
Az ingatlanok és berende-
zések Uzemeltetése, kar- 706 3,17 322 3,56 1319 2,77
bantartasa megfeleld.
Az intézmény mindent
megtesz a koltségtakaré- 667 34 331 3,6 1342 3,2
kos mikddés érdekében.

I1.3.5. Erdsségek és fejlesztendé teriiletek a Klinikai K6zpont nem oktatoé dolgozéi
elégedettségvizsgdlatanak eredményei tiikrében

A Klinikai Kézpont elégedettségmérési eredményeibdl jol lathatdéak azok a teriiletek, me-
lyek az egyetem erdsségeiként kezelhetoek, illetve azok, amelyek fejlesztendd teriiletnek mi-
nosiilnek.

A Klinikai Kézpont dolgozoi a kollégaktol kaphato szakmai segitséget és az oktatd kollé-
gakkal kialakult jo kapcsolatot értékelik a legtobbre, mindkét dimenzio kozel 4-es atlagot
(3,9, illetve 3,96) kapott.

A munkahely biztossdganak érzete a Klinikai K6zpont nem oktaté munkatarsai korében
alig haladja meg a 3-as atlagot. A kdzpont dolgozoi az informacidaramlast is kritikaval illet-
ték, valaszaik atlaga 3,04.

A Klinikai Kozpont nem oktatd dolgozoi korében az erkdlcsi és anyagi elismerést mérd
kérdésekre kapott valaszok 4atlaga alacsony, a kozvetlen felettestdl kapott megbecsiilést le-
szamitva a dolgozok elégedetlenségiliknek adnak hangot; példaul a béren kiviili juttatasokkal
val6 elégedettség atlaga mindossze 2,12.

A relevans egyetemi dontésekben valo részvételre (akéarcsak az oktatok) a kozpont dolgo-
701 kdzepes atlagnal alacsonyabb atlagu (2,62-es) véleményt adtak.

A Klinikai Kézpont nem oktatdé munkatéarsai az er6forrasok kezelésére vonatkozo kérdé-
sekre adott valaszaik alapjan fejlesztendd teriiletnek tekintik a bevételek allokaciojat (2,54),
az ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsagot (2,67) és azok karbantartasat (2,77).



