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Statisztikai szamjel: 15329815-8542-312-06

Bankszamlaszam: 10028007-00282802-00000000
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intézmény azonositd: PIR - torzsszdm: 329815

tovabbiakban mint Megrendeld,

masrészt az
ISH Informatika Kft.

Képviselik: Topor Gabor ligyvezetd, Nagy Zoltan gazdasagl igazgato
Székhely: 1125. Fogaskerekii ut 4-6.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-920504

Adoszam: 14801471-2-43

tovabbiakban mint Szolgaltaté kozott
az aldbbiak szerint.

PREAMBULUM

A Megrendeld a kozbeszerzésekrol 57616 2003, évi CXXIX. Térvény alapjan hirdetmény
nélkili targyaldsos kdzbeszerzési eljarast bonyolitott le - ,,Kdrhdzi informatikai rendszer
funkcioinak ¢és felhasznald szamanak bdvitése, a medikai alkalmazasok,
hardvereszkozok tizemeltetése karbantartasa, fejlesztése (jogszabalykovetés)” -
targyban. Szolgaltatét a Megrendelé az eljards nyerteséveé nyilvanitotta.

Felek a fentiek alapjan a kézbeszerzési eljaras ajaniattételi dokumentdcid feltételeinek és a
Szolgdltaté altal kidolgozott, a targyaldsos eljaras berekesztésekor rogzitett Ajanlatnak (1. sz.
Melléklet) megflelelen az aldbbi szerzodést kotik.

I. A szerzddés targya

1. A szerzddés targya a Megrendelonél mitksdé medikai rendszer karbantartasa, kvetese
és lizemeltetése az alabbiak szerint:

Al MedSolution/e-MedSolution/Progress/GLIMS szoftver rendszer
karbantartisa, kovetése és iizemeltetése
Szolgaltaté a szerzédés hatalya alatt kévetési,
szolgaltatdsokat  nydjt a jelen szorzbdésben  foglaltak, tovabba annak
elidegenithetetlen részét képezd 2 sz. Melléklet szerint, az aldbbi szoftver
licencekre:

e 150 db MedSolution konkurens licenc

karbantartasi és lzemeltetési
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s 150 db e-MedSolution nevesitett licenc

e 54 db GLIMS felhasznal6i és automata licenc

¢ 319 db Progress adatbaziskezeld rendszer licenc

e 150 db j e-MedSolution nevesitett licenc gydgyszereléshez

e 30 db uj Progress adatbdziskezeld rendszer licenc gybgyszereléshez

2. Megrendels megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a jelen szerzddés szerinti
szolgaltatdsok nyljtasat. Megrendeld kételes az elvégzett tevékenységeket dtvenni €s a
vonatkoz6 dijakat fizetni az alabbi rendelkezések szerint.

11. Szerz6d6 Felek kotelezettségei

1. Szolgaltatd kotelezettségei

1.1.8zolgaltatd koteles a szerzodés 1. pontjdban rogzitett szolgaltatasokat MegrendelO
részére nytjtani a 2. sz. mellékletben meghatérozottak szerint.

1.2.8zolgéltatd az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles a
lehetd legnagyobb tdmogatist megadni, mely sajat szakemberei szakismereteinek
rendelkezésre bocsatasat jelenti.

1.3.Szolgéltatd koteles a Megrendeldvel térténd kommunikacioban a 2. sz. mellékletben
rogzitetiek szerint eljarni és a Szolgéltatondl alkalmazott ISO formanyomtatvanyokat
hasznalni, Szolgaltaté koteles Megrendeld rendelkezésére bocsatani az Altala
hasznaland6 formanyomtatvanyokat.

2. Megrendel$ kotelezettségei

2.1.A Megrendeld kételes az 1. pontban meghatdrozott feladatok elvégzéséhez sajat
részér6l a lehetd legnagyobb tamogatast megadni, mely jelenti egyreszt sajat
szakemberei, valamint a sziikséges infrastruktira clérhetdségének biztositasat, tovabba
az esetlegesen szilkségessé valo karenyhitd tevékenységeket elvégezni.

2.2 Megrendeld  koteles a szerzbdés L pontjaban részletezett szoftver rendszer
mikodtetéséhez a megfeleld ismerctekkel rendelkezd tizemeltetd szakszemelyzetet
biztositani a szerzOdés teljes id6tartama alatt.

2.3 Megrendeld koteles Szolgaltatd szamara a telepitett MedSolution/e-MedSolution
rendszerhez kapesoldédd hardver és szoftver clemekhez hozzaférést biztositani a
szolgaltatasok elvégzéséhez szilkséges mértékig. Koteles tovabba a szolgaltatas
elvégzéshez szikséges mértékben a tavoli hozzaférés lehetdségét a Szolgaltatd
(beleértve annak alvallalkoz6jat) részére téritésmentesen biztositani.

2.4 Megrendeld koteles a IV. pontban meghatarozott ellenszolgaltatasokat hataridore
teljesitent.
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2.5.Megrendelé  koteles a  Szolgaltatd Altal  biztositott 1SO formanyomtatvanyok

hasznalatara Szolgaltatoval valé kommunikéacioban.

I11. Hatarid6k és a végrehajtas targya, helyszine

Az 1. A. pontban foglalt szoftver licencek hasznélati joganak, ¢s a karbantartas
kévetési szolgaltatasok biztositdsa a szerzédés hatalya alatt folyamatos és a szerzodés
id8tartamaig szol, valamint a szerzdésben foglaltak szerint korlatozhatd.

Megrendelé jelen szerzodésben meghatarozott kotelezettségeinek  késedeimes
teljesitése vagy a szlikséges feltételek rendelkezésre bocsatdsanak késedelme esetén a
kapcsolodé hataridék késedelemmel minimum azonos szakmailag indokolt mértékii
modosulasat eredményezi.

A Szolgaltatdsi tevékenység a Megrendelé  kdzponti telephelyén izemeld
MedSolution/e-MedSolution Kérhézi Informatikai rendszer karbantartasi tamogatasara
iranyul. E tevékenység megvalosulhat helyszini iizemeltetéssel, munkavégzéssel
(tmogatassal), illetve  elektronikus adatkapcsolat  révén  létrejové  tavoli
munkavégzéssel.

A helyszini {izemeltetés, munkaveégzés esetén a szolgaltatas helyszine a Szegedi
Tudoményegyetem, Szent-Gydrgyi Albert Klinikai K&zpont
o Szeged, Tisza L. krt. 107

alatt talalhato kozponti telephelye, és egyéb telephelyei.

Az L. 1/A karbantartas, kovetési és lizemeltetési szolgaltatasok esetében a teljesitcs
megfelelé, ha Szolgaltato Megrendeld részére a. Mellékletben foglaltakat biztositja.
Megfeleld teljesitésnél felek havonta kiilon teljesités igazolast nem Allitanak ki, csak
ha probléma meriilt fel abban az esetben foglaljak jegyzOkonyvbe a problémat és
ennek az okéat. Abban az esetben, ha a szolgaltatas a szerz6déshben megfogalmazottak
szerint biztositott Megrendel6 nem tagadhatja meg a szolgaltatas atvételet.

IV. Fizetési feltételek

1.

A szerzédés 1. 1/A pontban rdgzitett karbantartas kivetési szolgaltatdsok ellenértéke
10.985.000,- Ft + AFA/h6, melyet Szolgaltaté a targyhdnapot kovetd honapban
jogosult kiszamlazni.

Megrendeld koteles a kidllitott szamlat 30 napon beliil banki 4tutalassal a szamlan
megadott szdmlaszamra kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk.-
ban meghatéarozott késedelmi kamatot szamithat fel.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd minden naptari €v elsé honapjatdl irasos
bejelentést kovetden jogosult —a KSH altal kozzétett - elézd évi szolgaltatdi inflacio
valtozasanak megfeleld mértekl arkorrekciora,

Szoftver karbantartasi, lizemeltetést szerzOdés
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4. A Szolgaltato a szerzédés hatalya ald nem tartozo, de elvégzett és munkalappal igazolt

szolgéltatdsokat a targyhonapot kovetd 5-t61 jogosult kiszdmlazni. A szamla alapja a
munka elvégzésének {rasos igazolasa, illetve a Megrendeld vezetd informatikusa -
vagy annak megbizottja — 4ltal igazolt munkalap, amit a tavoli munkavégzés esetében
az elézetes szobeli megallapodast kdvetlen utdlag készitenek el.

Amennyiben Megrendeld 5 munkanapon belil nem emel irasban kifogast a szamla
tartalma ellen, ngy azt Szolgaltatd befogadottnak tekinti.

Szolgaltatd - az egyéb jogainak fenntartdsa mellett - a Ptk. 281§ 2/a)-c} pontjainak
szellemében jogosult a jelen szerz6dés 1. 1/A pontban meghatarozott rendszer
hasznalatinak részbeni vagy fteljes korldtozasira, amig a Megrendels  fizetési
kételezettségével késedelemben esik és amig a késedelem tart.

V. A szolgaltatasok kirének valtoztatasa

1.

Szerzédd Felek megallapodtak abban, hogy amennyiben az L. pontban meghatirozott
szolgaltatasok soran tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglévl szerzédésben
foglalt szolgaltatisok korét kozOs egyetértéssel bovithetik, illetve ha a megadott
szoftver licencek szamaban véltozas kdvetkezik be, ugy Felek a jelen szerzédésben
szereplé  karbantartds, kovetési dijtételeket is megvaltozatjdk, a vonatkozd
szerzédésrészek modositasaval.

Szolgaltatd  jogosult a ténylegesen felhasznalt licencek szamét ellendrizni.
Amennyiben tilhasznalatot tapasztal, jogosult azt id6- és licencaranyosan kiszamlazni,
Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a licenc-megallapodas megsériése esetén,
ha nem tud a Megrendelével megallapodni az ellentételezdsrdl, szoftverjogi eljarast
kezdeményez.

VI. A szerzddés hatalya

1.

Jelen szerzOdés az alairasakor 1ép érvénybe és 2011. november 9-ig tartd hatarozott
idétartamra szol.

A szerzddést annak hatdrozott idStartamén belill rendes felmondassal jogszerlen nem
Jehet felmondani.

Megrendeld a szerzodés 15 napos hatarid6vel torténd felmonddasara jogosult, ha

e A Szolgiltatd Megrendeld irdsos felszolitisa ellendre is egy hénapig oly
mértékben nem teljesiti szolgdltatasi kételezettségét  (jogszabaly kovetés,
hibajavitas, tAmogatds megtagadésa), hogy ennek kovetkeztésben a Megrendelonél
mikédé MedSolution/e-MedSolution alkalmazas rendelkezésre allasat és/vagy
hitelességét stlyosan és tartosan veszélyezteti. A nem teljesitést irasban kell
dokumentalni, és minden esetben irasban kell felszélitani a madsik felet a
szerzOdésszegd magatartas megszintetésére. Ez alol kivételt képez a IV/6.

pontban meghatirozott eset.
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4. Szolgaltaté a szerzGdés 15 napos hatridével torténd felmondaséara és a szolgaltatds
nytjtasanak besziintetésére jogosult, ha
o Megrendel8, Szolgaltaté frasbeli felszolitasa ellenére, barmely jogeimen fenndllo
tartozésa legalabb 30 napja lejart vagy
o A Megrendeld oly mértékben nem képes biztositani a megfeleld tizemeltetési
feltételeket (humén, technikai stb.), hogy az veszélyezteti a rendszer rendelkezésre
4llasat vagy hitelességét, csonkitva ezzel a Szolgaltaté termékeinek jo himevét.

5. Felek a jelen szerzddésben nem nevesitett okbol 16rténd felmondas jogat kizarjak.

6. Amennyiben Szolgiltatd a szerzdéstél jogellenesen elall vagy azt jogellenesen
felmondja, illetve a VI.3.-pontban meghatirozott Megrendeldi felmondas esetén
Megrendeld 12 hénapnyi  szolgaltatds havi dijanak megfelelé  Osszegh
Atalanykartéritésre jogosult. Ezt meghaladoan Megrendelt semmilyen jogecimen
semumniféle tovabbi dij, kdltség-, kartérités vagy bevétel sem illeti meg.

7. Amennyiben Megrendeld a szerzdéstol elall vagy azt jogellenesen felmondja, illetve
a V1./4. pontban meghatarozott Szolgéltatoi felmondds esetén Megrendeld koteles a 12
hénapnyi szolgaltatds havi  dijénak megfeleld Osszeget atalanykartéritésként
egydsszegben megfizetni a Szolgaltato részére, a Szolgiltaténak a mar teljesitett, de
még ki nem fizetett havi szolgaltatasi dijakon feliil.

8. A Szerzédést a Felek kozos megegyezéssel megsziintethetik, vagy modosithatjak.
9. A szerzGdés barmilyen okbol torténd megsziinése napjan a Szolgaltatonak a mar

teljesitett, de még ki nem fizetett havi szolgaltatési dijak egydsszegben esedékesse
valnak.

VII. Kartérités

1.

Amennyiben jelen szerzodes keretében a Megrendeldt bizonyithatéan és kizardlag a
Szolgéltatd hibajabol kar éri, a Szolgaltatonak a Megrendeld felé kartéritési
kotelezettsége keletkezik, melynek mértéke nem haladhatja meg a jelen szerzddésben
meghatirozott 6 honapnyi szolgdltatas dijat. Szerz06dd Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi
dij mértékének megallapitasanal a Szolgaltato felelosségénck jelen szerzddés szerinti
korlatozasara figyelemmel voltak.

Szolgaltaté nem tartozik Kartéritési felelosséggel, ha a kareseményt részben vagy

egészben:

e Vis major, killso, altala nem befolyasolhatd korlilmények okoztak. (ide értendd nem
kizarolagosan az id0jaras, természeti jelenségek, stb. kdzvetlen és kozvetett hatdsai).

¢ az lzemeltetd személyzet vagy a felhasznalok hibas vagy gondatlan, vagy a kiadott
iizemeltetési szabalyzatot be nem tarto kezelése okozta.

o Az {izemeltetési szabalyzattol eltérd, mnem megfelelé  koriilmények kozottl
izemeltetéshdl fakad.

o a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguraci6janak illetve fizemeltetést
komyezetének Megrendeld altali megvaltoztatdsa okozta.

Qyoftver karbantartési, izemeltetési szerzddés
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o olyan nem a Szolgaltatd altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek
egylttmilkddnek vagy rahatassal lehetnek az 1. pontban meghatarozott rendszerre.

e az okozta, hogy a kareseményt felismerése utan Megrendeld nem szélitotta fel
haladéktalanul Szolgaltatét a hiba elharitasara igy a kar mértéke ndvekedett,

3. Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel semmilyen kozvetett vagy kovetkezményes kar
vonatkozasaban.

VIII. Titoktartas

1. Felek jelen szerz8dés tsszes részletét, illetve az azzal kapesolatosan tudomésukra jutott
ssszes informaciot, killéndsen a pénziigyi feltételekre vonatkozé adatokat lizleti titoknak
tekintik és gondoskodnak annak megdrzésérol. Mindez vonatkozik az alvéllalkozokra is.

2. Telek jogosultak a szerzOdés teljesitésében kSzremiikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvallalkozoikkal a szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértekig a szitkséges informacidkat
megismertetni a vonatkozd titoktartasi kbtelezettség betartasaval.

3. Felek vallaljdk, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik 8] szervezetével, mitkodésével
kapesolatos, birtokukba jutott semmilyen informaciét nem hoznak nyilvanossagra - kiveve
a jogszabdlyi eldirasokon alapulo adatszolgaltatasi kotelezettséget -, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informécioik megvédése €s
megtartasa érdekeben.

4. Felek egymés elbzetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzédéssel dsszefliggésben hozzajuk kertlt dokumentumot, vagy informdaciot, kivéve, ha
azt a szerzédés végrehajtasanak céljara kivanj ak hasznalni.

5. A felek egymas iizleti és ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallainak, tovabba
kotelezik magukat, hogy a jelen gzerzddés teljesitése kapesan tudomasukra jutott,
titkosnak mindsitett informaciokat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titoknak
mindsiil mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarol szold  torvény
vonatkozé rendelkezései lizleti titoknak mindsitenek, tovabbd mindazon informaciok,
amelyeket jelen szerzddes titoknak mindsit, valamint azok az informaciok, amelyeket a
felek egyméssal torténd kozléskor {rhsban titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen
szerzOdés megsziinte esetén is hatélyban marad.

6. Szolgaltatd kotelezettseget véllal arra, hogy a teljesités soran kiilonds figyehmet fordit a
személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossagirol szold 1992, évi
LXII, valamint az Egészségligyi és hozz&juk kapesolodo személyes adatok kezelésérol és
védelmérsl szolé 1997. évi XLVIL torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre.
Szolgaltato kijelenti, hogy a betegnyilvantartasban szerepld személyes €8 kilonleges
adatokat nyilvanossagra nem hozza, &s az adatokba kizérélag a szolgaltatas teljesitéséhez
szitkséges mértékben tekint, illetve avatkozik be. Torekszik, hogy alkalmazottal az
adatokat a lehets legsziikebb korben ismerjék meg. Szemelyes adatnak mindsil a
meghatarozott termeszetes személlyel kapesolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, a
természetes személyre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata a természetes személlyel helyreallithato. Kilonleges adatnak
minbsiil a faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikal hovatartozasra, a politikai
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véleményre vagy péartallisra, a vallasos vagy més meggy0zodésre, egészségl allapotra,
koros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint biintetett eldéletre vonatkozd adat.

7. Az informatikai szolgaltatasok igénybevétele sorin elkovetett biincselekmenyekert a
szolgaltatdst igénybevevd biintetjogi felelésséggel is tartozik Torvényes megkeresés
alapjan a Szolgaltatd minden, a biincselekmény elkdvetésének gyantja ala esd felhasznalo
adatait, valamint naplézott forgalmi adatait a nyomozohatésagnak kiszolgaltatja.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Szerzédd Felek minden hiba illetve fejlesztési igénybejelentést a Szolgaltatd ISO auditalt
dokumentumain végzik el. Ezeket Szolgaltaté elektronikus Gton  Megrendeld
rendelkezésére bocsatja. A személyes egyeztetésekrdl jegyzokonyvet vesznek fel.

A helyszinen elvégzett tevékenységekrdl Szolgaltatd munkalapot vesz fel, tavoli
munkavégzés esetén minden fontos koriilmenyt, tevékenységet elektronikus esemény-
naplézo rendszerében rogzit.

2. A jelen szerzddésbe nem tartozd, de a rendszerhez és a szerzOdéshez kapcsolodod
munkavégzéseket Szolgaltaté ISO  auditalt munkalapon dokumentalja le, melyet
Megrendeld helyszinen 1évé munkatdrsa aldirdsaval fogad el. Amennyiben
Megrendelének nem tartdzkodik helyszinen munkatdrsa vagy tavoli munkavégzés zajlik
Szolgaltaté havonta munkalap dsszesitot kiild, amelyet Megrendels 3 munkanapon beliil
megkifogasolhat. Ennek elmaraddsa esetén Felek a munkalapolkat elfogadottnak tekintik.

3. Szerz6db felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddést egybehangzo
akaratnyilvanitassal kozosen, irdsban médosithatjik. Amennyiben valamelyik fel modosito
javaslattal ¢l, koteles azt irasban a masik &l megadott cimére vagy fax szamara eljutiatni,
mig a masik fél a javaslat kézhezvételet kovetd 8 napon belill kételes arra a fenti modon

valaszolni.

4. Amennyiben a vita meriil fel a nyujtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltarol,
Felek ennek megéllapitdsara kotelesek kiilso szakértdket bevonni olymodon, hogy egy
szakértét a Megrendel6, egy szakért6t Szolgaltato allit.

5. A szakértdkkel folytatott targyalasrol Felek kotelesek jegyzékonyvet felvenni.

6. Szerzédd Felek a szerzodésre irdnyadd jogkeént a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben a
szerzédés teljesitése sordn Felek kozdtt vita meriilne fel, kotelesek azt targyalésos tton
megoldani. Amennyiben a jelen szerzodésbél eredd jogvitikat a Felek békés uton nem
tudjék rendezni, a Pesti Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos illetdséget fogadjak cl.

7. Felek a szerzddéssel kapesolatos nyilatkozataikat cgymassal egyeztetik ¢s csak
xélesondsen elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvanossagra.

8. Szolgiltatd szolgaltatasa elvégzéschez jogosult alvallatkozoé igénybe vételére, de annak
teljesitéséért oly mértékben - jelen szerzbdés figyelembe vételével - felel, mintha azt sajat

maga végezte volna el.

Szoftver karbantartasi, izemeltetési szerzbdés 7715 old.
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9. Jelen szerz6dés a szerzddés elvalaszthatatlan részét képez0 melléklettel egytitt érvényes.

10. A szerzédés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz8dés aldirdsdhoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

IT. Szerz8d6 Felek elolvasds és megértés utan a szerzddést, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2010. .. 4200, 2%
Megrendeld részérdl: Szolgaltatd részérdl:

Topor Gabor
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1. sz. MELLEKLET
Szolgaltat6 végsd ajanlata

Szolgaltatd végsd ajanlatat ldsd killon csatolva

Szoftver karbantartasi, {izemeltetési szerz6dés 9715 old.
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2. sz. MELLEKLET

Karbantartasi, kovetési és iizemeltetési szolgaltatasok

lSzolgéltaté Megrendelé részére a szerzdés L 1. pontjdban megadott licencekre az alabbi
karbantartasi, iizemeltetési szolgaltatisokat biztositja:

e MedSolution, e-MedSolution medikai rendszerek mitkodtetése
e Verzid és jogszabalykdvetés
e GLIMS laboratérinmi rendszer miikidtetése
e Verzid és jogszabalykovetcs
e ON-LINE kapcsolat biztositisa a MedSolution medikai rendszerrel
¢ MedSolution, e-MedSolution, GLIMS Kiszolgdld szerverek mitkédtetése,
feliigyelete
s Support szolgaltatas
e a szoftverck haszndlataval, paraméterezésével kapesolatos kérdésekben t6rténd
tamogatas
» hibakezelés, javitas, karbantartas
o tovabbi fejlesztési, paraméterezési illetve konzultacios szolgaltatas
o Fejlesztési keret
e Rendszeres felhasznaldi oktatds

K arbantartas {6 idszaka (PPM- Principal Period of Maintenance): hétf6161 péntekig reggel 9
oratél délutan 5 éraig, kozép-europai 1d6 (CET) szerint szombat, vasirnap és minden
magyarorszagi munkasziineti nap kivételével.

A fenti szolgaltatasok az aldbbi feladatokat tartalmazzak:

1. MedSolution/e-MedSolution, GLIMS karbantartas, kovetési, timogatasi szolgaltatas

Szolgaltatd Megrendeld részére a MedSolution/e-MedSolution, valamint GLIMS rendszerekre
karbantartas, kovetési szolgéltatasokat biztosit a Szolgaltato mindenkor érvényes Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek (ASZF) szerint, az alabbi irdnyado eltérésekkel:

Helyszini fizemeltetés:

o A Szolgiltato a vallalt kételezettségeinek teljesitese érdekében a Megrendeldnél
(izemelteté Kozpontot (UK) tart fenn. Az iizemeltetés soran jelentkezd feladatokat
elsésorban az UK személyzetnek kell megoldania, igy az elsbdleges tizemeltetési
kapesolattartasi pont nem az ISH Témogatasi Kdzpontja (TK), hanem barmilyen
esemény, igény bejelentese a helyszini UK keresztill torténik.

o Az UK-hoz beérkezd szolgaltatas igényeket, hibabejelentéseket valamint az esetleges
panaszokat illetve reklamaciokat Osszefoglalo ncven {izemeltetési eseménynek
nevezzilk, Az események naplozasat, az események kapesan keletkezd feladatok
itemezését, valamint a panaszok, reklaméaciok  kezeléséhez szilkseges adatok
feldolgozasat PPM-ben az UK diszpécser végzi.

o Az események bejelentésének rendjét, a felhasznalhatd formanyomtatvanyok korét a
cég mindségiranyitasi rendszerében szabalyoztuk. Minden rogzitett eseményt egyedi
azonositoval latunk el, amelyet kozliink az gyféllel is. Az egyes események prioritasa
¢s statusza nyomon kovethetd. Az adott eseményazonositd (EID) vonatkozasaban

Szoftver karbantartasi, lizemeltetési szerzddés 10/ 15 old.
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tételesen rogzitésre keril a probléma kezeléséhez kapcsolodd minden egyes
tevékenység és a felhaszndlt erdforrasok koltségvonzata. E nyilvantartas segitségével
tudjuk nyomon kovetni a szerzddéshen lekotott erdforrasok felhasznaldsat, valamint
kiszamlazni a teljesitett kiilén szolgéltatisok cllenértékét.

Jogszabalykdvetés:

o Varhato jogszabéalyvaltozasrol torténd értesiilés esetén felek egymast lehetdség szerint
24 éran beliil tajékoztatjak.

e A jogszabdlyvaltozds miatti fejlesziésre vonatkozé specifikaciot Szolgaltato - annak
elkésziilte utan - egy héten belil megadja oly médon, hogy a jogszabaly hatdlyba
Jépésekor a rendszer mar annak megfeleloen mikddhessen.

Amennyiben a jogszabalyvéltozasrol torténd ériesiilés és a hatdlyba lépése kozott eltelt
idd 30-napnal kevesebb, a Szolgaltato a frissitést az értestiléstdl szamitott 30 napon
beliil végzi el.

Visszamendleges hatdlyba 1épés esetén Szolgaltato torekszik a lehetd legegyszeriibb
megoldas megvaldsitisira ¢és a rendszeren ezt ugy dtvezetni, hogy az biztositsa
Megrendeld szamara, hogy a szitkséges tevékenységek visszamendlegesen  is
clvégezhetok legyenek oly médon, hogy Megrendelére nézve az negativ
kovetkezményekkel vagy anyagi karral ne jarjon.

o A fejlesztésekért szolgaltato a szerz6bdés szerint anyagi és erkolesi feleldsséget vallal.

. Jogszabély—értelmezési probléma esetén az eredeti fejlesztéssel Gsszefliggd
felelosségvallalas  valtozatlansaga mellett Megrendeld kiegészitd fejlesztéseket
kezdeményezhet, aminek feleldssége Megrendel6re harul.

e Jogszabalyvaltozas kovetkeztében szikséges dj modul bevezetését, amennyiben
alapfunkciot érint és nem érinti harmadik &l termékét (pl. gyogyszertdrzs), Szolgaltato
téritésmentesen elvégzi. Egyéb esetben Szolgaltatd annak kifejlesztését a téritésmentes
fejlesztési kapacitas keretéig vallalja, a felett a piaci arbol 20% kedvezményt ad.

Hibabejclentés:

o Megrendels 4ltal észlelt, és  Szolgaltaté részére 24 dran  beliil eljuttatott
hibabejelentésekre reagalva Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt reagildsi idokkel
értesitést killd a Megrendeldnek a megoldasi javaslat, s annak hataridejének
megjeldlésével.

Fejlesztési igények:
e A Megrendeld dital benyujtolt, megfeleléen specifikalt fejlesztési igényekre
Szolgaltatd az elkészités hataridejének  és koltségjavastatanak megjeldlésével 14
munkanapon beliil valaszolni koteles.

Szoftver hasznalati jog:
e Megrendeld a vele szerzodéses viszonyban 1Ev6 szolgaltatok részére jogosult a
szoftverekhez  hozzaférest biztositani oly modon, hogy arrdél  Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Szoftver dokumentdacié ataddsa:
o+ Szolgiltatd koteles minden a szofiver fejlesztése soran bekovetkezd valtozasrol a
program bevezetését megeldzd 3 nappal az {r4sos dokumentaciot, fethasznalol utasitast

Szoftver karbantartési, izemeltetési szerzddés i1/15 old.’
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is mellékelni Megrendeld részére, tovabba Szolgaltatd véllalja, hogy a véltozasokrol
évente felhasznalébarat dsszefoglalot készit.

2. MedSolution/e-MedSolution iizemeltetési tevékenységek

Szolgaltaté Megrendeld részére az alabbi {izemeltetési feladatokat végzi:

Paraméterek atvétele, paraméterezésck megtervezese, kivitelezése és tesztelése, az
eredmény atadasa.

Felhasznalok regiszirdlasa és karbantartdsa (felvetel, modositas, torlés).

Kapcsolattartas a szervezeti egységekkel, a felhasznalokkal

{Jtemezett mentések készitése az operacios rendszerrdl, a felhasznaloi szoftverrdl és az
aktudlis adatbazisokrol.

Az lizemeltetésre vonatkozd dokumentacidk vezetése.

Hibak megeldzését szolgalo funkeiok, tesziek futtatisa, szikség szerinti beavatkozas.
Szitkségessé valo platformvaltasok levezénylése.

K émyezet optimalizalas (az operacios rendszer, fejlesztéd komyezet paraméterezésének
hangolasa, az upgrade-k letSltése, telepitése).

Frissitésck (1j funkciok) telepitése, betanitasa.

7avarok és hibak clharitisa az operdcids rendszer, a fejleszté kornyezet és a
felhaszndloi szoftver szintjén, a hibdk miatt esctlegesen tonkrement allomanyok
helyreallitasi kisérlete. A nem helyrehozatd adatbazisok visszaallitasa a mentésekbOl.
Kapcsolattartas a karbantartasi szerzbdésekben definialt (MedSolution/e-MedSolution,
Progress, AIX) termékek karbantartisat végzo szakemberekkel

“first level support” biztositdsa.

Az adatbazisok folyamatos karbantartasa.

Munkaidében azonnali telefonos felvilagositas a szoftvertermék felhasznalaséval
kapesolatban.

Munkaidében azonnali telefonos tdmogatas a szoftver esetleges funkcionalis
problémaira.

3. GLIMS iizemeltetési tevékenységek

Szolgaltaté Megrendeld részére az alabbi tizemeltetési feladatokat végzi:

Az alrendszer folyamatos iizemeltetésehez szilkséges paraméterezési igények atvétele,
az igények adaptalasa az alrendszer mikodési szabalyainak megfelelden, kivitelezése
6s tesztelése, az eredmény atadasa.

Felhasznalok regisztraldsa és karbantartasa (felvétel, modositas, torlés).
Kapesolattartds a  szervezeti egységekkel, a felhasznalokkal és a  projektet
feliigyelokkel.

(temezett mentések készitése az operacios rendszerrél, a felhasznaldi szoftverrdl és az
aktualis adatbazisokrol.

Tamogatas a rendszer hasznalataval kapesolatban.

Az lizemeltetésre vonatkozo dokumentcio vezetése (Lsd: lent).

Hibak megelozését szolgald funkciok, tesztek futtatasa, sziikség szerinti beavatkozas.
Sziikségessé valo platformvaltasok levezénylése.

Koryezet optimalizalés (az operacios rendszer, fejlesztd kornyezet paraméterezésének
hangolasa, az upgradek letdltése, telepitése).

Verziok, frissitések telepitese, betanitisa.

Gzoftver karbantartasi, lizemeltetési szerzOdés
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Zavarok és hibak elharitasa az operacios rendszer ¢és a fejlesztd kdrnyezet szintjén,
valamint a felhasznaléi szoftverben észlelt hibék jelzése a fejlesztok felé, a fejlesztok
altal kijavitott verzié mieldbbi telepitése, a hibak miatt csetlegesen tonkrement
allomanyok helyreallitasi kisérlete. A nem helyrehozato adatbazisok visszadllitdsa a
mentésekbol.

A méré-automatdk és a laboratériumi rendszer kapesolatdnak meghibasodasa esetén
tamogatds nyujtésa a hiba felderitéscben, kijavitasiban és a gydrto cégekkel torténd
kapcsolattartasban.

Kapesolattartas a karbantartasi szerzbdésekben definialt (GLIMS, Progress, IBM ALX)
termékek karbantartasat végzd szakemberekkel

“first level support” biztositasa.

Az adatbazisok folyamatos karbantartdsa.

Munkaidében azonnali telefonos felviligositas a szoftvertermék  felhasznalasaval

kapesolatban.
Munkaidében azonnali telefonos tamogatds a szoftver esetleges funkcionélis
problémaira.

Felhasznaldi dokumentaciok folyamatos kdvetese ¢s eljuttatdsa a felhasznalokhoz.
Adatbiztonsag megteremtése a hardver, az operacids rendszer, a fejlesztd kornyezet €s
a felhasznal6éi szoftver szintjén, adathozzaftrés szabalyozasa a Jogszabdlyi &s a

25

Megrendeldi eldirasok alapjan.

4. A kiszolgalé szerverekkel kapesolatos iizemeltetési feladatok felsorolisa

Szolgaltatd a MedSolution/e-MedSolution, valamint GLIMS rendszercket kiszolgald
szerverekre az alabbi feladatokat végzi:

*

A kiszolgald szerverek miikddésének nyomon kovetése.

A kiszolgald szerverekkel kapesolatos karbantartasi  szerzédésekben definialt
Alvallalkozokkal szakmai jellegh kapesolatiartas, "first level support” biztositasa.

A mikodési kornyezet optimalizalasa.

A tervszerli hardverkarbantartds: 4ltalanos folyamatos felilvizsgalatok, terhelcs
vizsgalatok, hibanaplok figyelésc a szerverek esetében és az it jelzett
meghibasodésokra reagalas, tesztprogramok futtatdsa.

Kiszolgalok mikdodési paramétereinek figyelése, a belsd tapfesziiltségek mérése,
tliréshatarok ellendrzése, belsd hémérséklet vizsgalata, kiilsé - belsé portalanitas,
szennyezddéseltavolitas, hittési rendszer ellenérzése, hattértarak tesztjel

Streamerek, Floppy-k, CD meghajtok fejének tisztitdsa, sziinetmentes aramforras
akkumulatorainak ellenérzése, riasziasi funkcidk tesztelése

Az iizemeltetéssel, karbantartdssal, hibaelharitissal kapcsolatos tevékenységek
dokumentalasa.

Az iizemeltetéssel kapesolatos szakmai javaslatok, valtoztatasok elbterjesziése a
Megrendel$ részére a hatékonyabb belsd munkafolyamatok kialakitasa és az
iizemeltetés hatékonysaganak ndvelcse érdekében.

Kapcsolattartas  a szervezeti egységekkel, a felhasznalokkal és a projektet

feliigyelokkel.

A szerverck meghibdsodasa elhdritasa, szerverek javitasa, 1j szerverek beszerzése nem része
jelen szerz6désnek, de ilyen esetben Szolgaltatod minden segitséget megad a szerver
javitasdhoz, cseréjchez, amelynek részeként Szolgaltaté ajanlatot is adhat a javitasra, illetve
cserére. Az ajanlat nem jelent kizarolagos jogot. Szolgaltato részére.

Syoftver karbantartési, iizemeltetési szerzddés
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5, Téritésmentes fejlesztés

Szolgaltato Megrendeld részére az egyedi fejlesztésekre évi 10 mérndknap fejlesztési keretet
biztosit.

6. Rendszeres felhasznaloi oktatas

Szolgaltatd Megrendeld részére az (jonnan belépd dolgozdknak havi 2 alkalommal maximum
15 6 részére 1 oktatéval 1 napos fethasznaloi oktatdst tart.

Az oktatétermet, valamint az oktatdshoz sziikséges munkaallomasokat a Megrendeld, az
oktato(kat) és az oktato-kornyezetet (felparaméterezett teszt-alkalmazas) a Szolgaltato koteles
biztositanl. Az oktatis megszervezését, a résztvevok értesitését a Megrendeld végzi és az
oktatas tervezett iddpontjar6l (minimum 3 munkanappal kordbban) irdsban egyeztet az
lizemeltetés-vezetovel.

Az oktatas lebonyolitasarol oktatdsi jegyzOkonyvet kell felvenni a mindségbiztositasi
rendszerben foglaltak szerint.

A nem rendszeres oktatasra (pl. uj funkciok, 0] modulok bevezetése) Szolgaltatd egyedi
ajanlatot ad, melyben szerepld dijak a Szolgaltaté mindenkori tarifatablazatdban megadott
oktatasi dijak 20%-os kedvezményes ért€két nem haladhatjak meg.

Szoftver karbantartasi, izemelietési szerzOdés
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3. sz. MELLEKLET

Uj szoftver licencek felhasznalasi joga

1. Szolgaltaté jelen szerzddés keretében a Megrendels rendelkezésére bocsatja a szerzodés 1.
1./A. pontjaban szereplé alabbi 4j licencek felhasznaldsi jogat:
s 150 db 0j e-MedSolution nevesitett licenc gydgyszereléshez
e 30 db 4j Progress adatbaziskezeld rendszer licenc gyogyszere

A nevesitett felhasznaldi licencszam azt jelenti, hogy a felhasznildk név szerint kapnak
jogosultsagot a rendszer hasznalatéhoz. A nevesitett felhasznaloi licencszam a rendszer
hasznélatdhoz jogosult felhasznalék maximélis szamét jelenti, fiiggetlentl attol, hogy
ezek a felbasznaldk a rendszert egyidSben hasznaljak e.

2. Jelen szerzddésben rendelkezésre bocsétott szoftverek felhasznalasi joga nemkizardlagos,
mésra &t nem ruhdzhato, kizarolag a Megrendeld telephelyén toriéné maximum az 1.
pontban meghatirozott szama felhasznald altali felhaszndlasra szol, kizarolag a szoftverek
Megrendelé 4ltal nem moédosithatd futtathaté allomdnyéra, és csak a szerzbdéskotés
idépontjanak megfeleld verzidszamu szoftverre vonatkozik. Amennyiben Felek erre
vonatkozdan kiilon karbantartasi/jogszabalykovetési szerzodést is kotnek, 0gy a
felhasznalasi jog a jogszabalykdvetésben érintett tovabbi verzitkra is vonatkozik.

3, A felhasznaldsi jog a licencpapirok ataddsaval keletkezik és a szerzOdés futamidejének
végén a havi dijak (beleértve az idSkozben keletkezd esetleges késedelmi kamatokat is)
teljes mértékben torténd kiegyenlitése utan vilik véglegessc. Ellenkezd esetben csak a
szerz0dés iddtartamaig szol.

Budapest, 2010. %r@rﬂb

Szolgaltatd részérdl:
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