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tovabbiakban, mint Vallalkozo, egyiittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:

I.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A keretmegallapodas tiargya

A keretmegallapodds (a tovébbiakban keretmegdllapodds / szerzédés) tirgya a
Megrendelének a Kozbeszerzési Frtesitében 2013. januar 25. napjan megjelent,
0611/2013. szamu Ajénlati felhivésaban ¢és a jelen keretmegédllapodas mellékletét képezd
dokumentumokban részletezettcknek megfelelden szamitastechnikai eszkozeinek
atalanydijas rendszergazdai feliigyeletére, karbantartidsira és eseti javitisara
szolgaltatas biztositasa, jelen keretmegallapodas és a kozbeszerzési miiszaki leiras
szerinti feltételekkel.

Eljarasrend

- A keretmegdallapoddsos eljards 2. részében a Megrendeld cgy 1j specifikacioban (eseti

gjanlat) megadott konfigurdciokra kér ajénlatot konkrét beszerzési igények alapjdn.
Ennek sordn az ajanlatkéré jogosult a keretmegallapodisos eljaras elsé részében
megadott specifikdcion (alapajaniat) felil tovabbi miiszaki funkciéval ellatott eszkdzre
vonatkozdan is ajanlatot kérni.

Amennyiben a keretmegéllapodas 1. részében megadott konfiguracichoz képest a
tényleges igény megvalositisa eltérd munkdt eredményez (pl. egyszeriibb vagy
osszetettebb konfigurcio, altalanostdl eltérd felhasznaldsi teriilet, eltérd szennyezetiség,
stb.), ugy az ajanlatkérd a keretmegdllapodds 2. részében a verseny Gjranyitdsdra
vonatkozo felhivasdban meghatdrozza azt a bonyolultsagi szorzot, amellyel az
ajdnlattevék a keretmegallapodasos eljaras 1. részében megadott araiktol eltérhetnek.

A Villalkozo a keretmegéllapodas 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkérd szamara
kedvezébb ajanlatot tehet.

A keretimegallapoddsos eljaras 2. részében a keretszerzbdést elnyert ajanlattevék verseny
Ujranyitasdval torténd versenyeztetése sordn az eseti ajanlatban megadott arat ériékeli a
Megrendeld.

A keretmegallapodas iddtartama

. Jelen megallapodas az aléirasatol szamitott 36 honap id8szak hatérozott idétartamra szol,

Amennyiben a 36 honap hatdrozott 1d6 alatt az ajanlatkérd a tervezettnek megfeleld
mennyiségben (darabszam vagy ellenériék) nem rendeli meg a targy szerinti szolgéaltatast,
ligy a szerzédés id6beli hatalya maximum tovébbi 12 honappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozd ajanlatkéréi tdjékoztatdssal,
kitlon szerzédésmodositas nélkil.
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Jelen keretmegéllapoddssal a Vallalkozé véllalja az eljrds targya szerinti
szolgaltatisoknak a keretmegallapodés teljes id6tartama alatti folyamatos biztositasat,

Az cljaras 2. része eredményeképpen egyedi szerzédéskotés, megrendelés visszaigazolas
csak abban az esetben tériénhet meg, ha az annak alapjan torténé szolgéltatas teljesitése a
jelen  szerzédés aldirdsatol szamitott 36 (+12) honapig megtdrténik. A
keretmegallapoddsos eljards 2. része eredményeképpen kotendd egyedi szerzddések
idétartama nem haladhatja meg a keretmegallapodas idétartamat.

Elvégzendé feladatok, kériilmények

Az alapfeladatokat az 1. sz. meliéklet tartalmazza.

A teljesités helye a Szegedi Tudomanyegyetem. (A Szegedi Tudomanyegyetem
szervezeti egységet megtalalhatok a www.u-szeged.hu oldalon.)

A Felek keretmegéllapodédsos eljards 2. részében az egyes feladatok tartalmat,
korilményeit, a teljesités helyét irasban hatirozzak meg a kiirt kdzbeszerzési
dokumentdcié miiszaki leirdsaval — 1. sz. melléklet — Osszhangban. Az elkésziilt
dokumentum a keretmegallapodés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendel6 az azonnali hibaelhéritas érdekében jogosult a Vallalkozét — erre iranyulé
verseny Ujranyitdsdt kovetden megkotott keretszerz6dés alapjan - a hiba bejelentését
kovetd 6 munkadran beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitasara kotelezni.

A Villalkozo a szolgaltatasa korilményeit legteljesebb mértékben és az elvarhato
gondossaggal tanulméanyozta és ajanlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgiltatds
korében — elére nem lathato Kkoriilmény bizonyitésiig — nem hivatkozhat olyan
kérilményre, amely a szolgéltatdsa megkezdésekor nem ismerten akadalyozza vagy
befolyasolja az 6 tevékenységét,

Az igényelt teljesités MSZ és barmely EU-s szabvdny és eléirds szerinti 1. osztalyd
teljesttés, illetve az egyéb jogszabalyoknak, hatdsagi el6irasoknak megfeleld, valamint a
rendeltetésszer(t hasznalatot biztositd terjedelemben és mindségben térténik.

Megrendel6 jogai és kitelezettségei:

- A Megrendeld erre feljogositott képviseléje jogosult a Vallalkozod tevékenységének

ériékelésére, teljesités elfogadasdra, illetve el nem fogadésdra.

A Megrendelé a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatarozott dij
megfizetésére.

A Megrendeld a leheté legrévidebb idén belil tdjékoztatja a Véllalkozét barmilyen, a
Vallalkozdé munkajat érinté valtozasrdl,

A szolgaltatas menete sordn a Megrendeld biztositia a sziikséges vezetdi dontések
meghozatalat.

A munkavégzés soran a Megrendelé oldaldrol szikséges részdontések meg nem
hozataldbol ered6 késedelem vagy egyéb kir Megrendelé feleldssége.

Ha a Megrendelének felrohaté okokbdl kifolyolag a Vallalkozd akadélyoztatva van a
munka végrehajtasaban, az abbol fakado késedelmes munkavégzés miatt a Véllalkozot
semmilyen felel6sség nem terheli.

A Megrendeld jogosult ellenérizni kozvetlenill is a Vallalkozo alvallalkozdinak
munkédjat. Amennyiben a Megrendels elégedetlen ezen alvéllalkozo(k) szakmai
munkdjaval, a Megrendelének a Villalkozohoz eljuttatott ez irdny1 frasbeli megkeresését
kovetden, haladéktalanul koteles az alvallalkozok felé eljérni, elére nem ldthato, lényeges
koriilmény esetén potlasukra iranyulé egyeztetéseket Megrendelével elkezdeni.

A Megrendeld megszervezi a Vallalkozo (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotott)
munkavégzés helyszinére t6rténd bejutas lehetdségét.

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azt, hogy a Vallalkozé a telepités
- helyszinén javitasi munkat tudjon végezni.

5.10.  Megrendel6 utasitasi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.
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511 A megrendelé altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Ifkovics Kalmén, Szolgaltatas Szervezési irodavezets Tel.:+36 62/545-604

6. A villalkozé jogai, kiitelezettségei:

6.1. A Vallalkozé a részletezett feladatokat elvallalja, és maradéktalanul elvégzi, azok
elvégzéséhez sziikséges maddszerek, valamint a meghatarozott szakmai kovetelmények
szakszer( alkalmazdsaval.

6.2. A Villalkoz6 koteles jelen szerzédésben meghatarozott idGpontban a szolgaltatast
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgaltatdshoz eléirt médon nyujtani.

6.3. A Villalkozo kotelezi magit a tudomasdra jutott bizalmas szervezeti informacick
védelmére, a megszerzett informaciok szigorGian bizalmas kezelésére, mely keretében a
Vallalkozé minden informéciot, melynek titokban tartdsahoz Megrendelének jogos
érdeke flizédik, nem adhat 4t a Megrendeld elézetes engedélye nélkiil harmadik
személynek.

6.4. A Vailalkoz6 a szerz6dés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kelléen felkésziilt és
megfelel tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsakat biztosit.

6.5. A Vallalkozé kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirsl a munkavégzéssel
kapcsolatos dokumentumokat, irdsos anyagokat kizdrolag Megrendeld engedélyével visz
el.

6.6. A Vallalkozo, a Megrendeld képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasdgosabb megoldasokat alkalmazva jar el.

0.7. A Viéllalkozd az uzemeltetés korébe tartozd eszkozok tekintetében koteles a
rendeltetésszerti haszndlathoz sziikséges valamennyi okiratot, dokumentciét, igy
kiiléndsen a kezelési Gitmutatét a Megrendeld felhasznald egysége részére dtadni, tovabba
a rendeltetésszer(i hasznalathoz szitkséges tdjékoztatast, betanitast (altaldnos felhasznaloi
ismereteket feltételezve legfeljebb egy ora idétartamban) a szervezeti egységen kijelok
személyek részére elvégezni.

6.8. I szerz8dés keretében ~ tekintettel a szerz6dés atalanydijas természetére — a Vallalkozo
elvegzi mindazon munkakat is, amelyekkel ajanlata elkészitésekor, a helyszin és a
dokumentacié miiszaki tartalma ismeretében, kell6 szakmai gondossaga mellett
szdmolhatott, az igényelt teljésitéshez sziikséges.

6.9. A teljesitéssel kapcsolatos hatésagi intézkedésekbol, birsagokbol, elmarasztalashél eredd
kovetkezmények a Vallalkozét terhelik.

6.10. A Villalkoz6 a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan véllalja, hogy
a) nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés teljesitésével sszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megleleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé adokételes
Jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel
szamara megismerhetévé teszi és a 3.5. pont szerinti ligyletekrdl az Megrendelt
haladcéktalanul értesiti.

6.11. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel dérintett feladata ellatasarol

gondoskodni tudjon - ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségi

tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek,

b) a Véllalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-o0t meghaladé tulajdoni részesedést szerey

valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban,

amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

vy



6.12. A 6.11. pont szerinti felmondas esetén a Véllalkozd a szerzédés megsziindse elétt mar

teljesitett szolgéltatas szerzOdésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.13. A kilfoldi adoéilletoségti  Vallalkozd koteles a  szerzbdéshez arra  vonatkozd

meghatalmazést csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatésagtél a magyar adohatdsag

kozvetlentl beszerezhet a Villalkozéra vonatkozd adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

0.14. A Villalkozé teljesitésében — a kovetkezé pont szerinti kivétellel — koteles

kozremiikddni az olyan alvéllalkozo és szakember, amely a kdzbeszerzési eljarasban részt vett

az ajanlattevd alkalmassiginak igazolasdban. A Véllalkozd koteles a Megrendelének a

teljesités soran minden olyan — akér a korabban megjelslt alvallalkozo helyett igénybe venni

kivant — alvéllalkozo bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezeit meg és a

bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé

nem all az 56. § szerinti kizaré okok hatalya alatf.

6.15. Az olyan alvillalkozdé vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési

eljardsban részt vett az ajanlattev$ alkalmassdganak igazolasdban, csak a Megrendeld

hozzdjarulasdval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozé, ha a

szerzOdéskotést kovetden — a szerz6déskotéskor elére nem Iathatd ok kovetkeztében — beallott

lényeges koriilmény, vagy az alvéllalkozd bizonyithatd hibds teljesitése miatt a szerzédés
vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjel6lt alvallalkozoval, és ha a Vallalkozo az
ty alvallalkozéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek

a kdzbeszerzési eljarasban az adott alvéllalkozdval egyiitt felelt meg.

7. A szerzodo felek kapesolattartasa

7.1. Szerz6d6 Felek a teljesités id6tartaméra az egyiittmitkédés érdekében képviseléket
jelélnek ki, akik jogosultak a munka elfogaddsara, véleményezésére, a feladatok
koordinalasra, a szakmai egyiittmikédés biztositdsara, a munka iranyitdsara, a kapcsolat
tartasara.

7.2. Megrendeld részérdl cégképviselo:

Sinkovicz Attila

rendszerintegracios f6igazgatdi megbizott

e-mail: sinkovicz.attila@gmf u-szeged.hu
telefon: +36 62/546-961

7.3. Vallalkoz6 részérdl cégképvisels:
Schreiner Attila
ligyvezetd igazgatd
e-mail: schreiner.a@3i.hu
Telefon: +36 62/491-186

74. A keretmegdllapodasos eljaras 2. részében a konkrét igény tekintetében a
teljesitésigazolasra illetve a felek kozotti kapcsolattartasra a felek més személyeket is
megnevezhetnek.

8. Teljesités igazolisa, hibds vagy késedelmes teljesités

8.1. A Vallalkoz$ teljesitést csak az eljards 2. része eredményeként megkdtott egyedi
szerzOdések alapjan végezhet. A Villalkoz6 - az egyedi szerzédések teljesitése korében -
koteles a Megrendeld &ltal megjeldlt helyen és iddben a szolgaltatast teljesitent.

8.2. A szolgaltatds ellendrzése a megrendelé joga és kitelezettsége, a teljesités dokumentalasa
¢s nyilvantartasa a Véllalkozo joga és kitelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
elére kiadott feladatok szerzodésszer(i ellatasa, illetve a definidlt feladatok egyestetett
id6pontra torténd kifogastalan elvégzése. A Teljesitésigazolds szolgél a szamlakibocsatds
alapjaul.

8.3. A Vallalkozd az eszkéz0k meghibdsoddsa esetén a Megrendeld 4ltal jelzett hibak
kijavitdsat — amennyiben az ilietékes szervezeti egység ettél eltérd, ennél hosszabb




8.4.

idétartamot nem 4llapit meg - 6 munkaéran beliil megkezdi és az indokolt idétartam alatt
befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 ¢ra munkaidében szamitandd) Amennyiben az
eszk6z0k meghibasoddsa esetén 48 6ran beliil nem tudja a hibat elhéritani, a javitas
idejére koteles az érintett eszkdzzel egyenériéki cseregépet biztositani.

A szerzbdés targya szerinti szolgaltatdsok késedelmes teljesitése az alabbi esetekben
mertilhet fel:

8.4.1. Az eszkdz meghibasodasa esetén a hiba feltarasat a bejelentést kivetd 6 munkaéran

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

belil sajat hibajabél nem kezdi meg a Véllalkozé, illetve amennyiben a javitas 48 oran

belill nem fejezédik be és ez esetben az érintett eszkodzzel egyenértéki cseregép nem

kertil kihelyezésre;
Amennyiben a késedelem a fentiek szerinti maximdlis idét meghaladja, ugy az
ajanlatkéré a szerzOdéstd!l elallhat. A Megrendelé a Vallalkozéval szemben a kotbéren
feliili karat &s szerz8désszegésbdl eredd egyéb karat polgari peres cljaras keretében
érvényesitheti.
A Vallalkozé hibas teljesitése esetén a szerzédésszerli teljesitésig tartd idére a
Megrendel6t a késedelmes teljesités esetére iranyadé hibas teljesitési kitbér illeti meg,
Az eszkoz javitisa esetén a késedelmi kétbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- F1.
A Vallalkozé nem tesz eleget szerzodéses kotelezettségének, ha a keretmegdliapodds
megkotése utdn a konkrét teljesitésre kiildott, a keretszerz6dés megkstésére irdnyuld
ajanlattételi felhivasra nem tesz ajanlatot, igy nem biztositja a versenyt a keretszerzédés
megkotéséhez, illetve a keretmegallapoddsos eljaras 1. részében vallalt ajanlatot
meghalado ajanlatot tesz a keretszerzGdés megkotésére iranyuld ajanlatiételi felhivasra,
Amennyiben a Vallalkozé az elobbiek barmelyikét megvalésitja, Ggy a Megrendeld ezen
kortilményt  negativ  teljesitményértékeléssel  rogziti. Amennyiben a negativ
teljesitményértékelést egy adott Vallalkozo esetében a Megrendeld 3 egymast kévetd
keretszerzodés megkotésére iranyulé ajanlattételi felhivas soran rdgziti vagy a negativ
teljesitményértékelések szama barmely 4 hénapon beliil eléri a 4 alkalmat vagy a negativ

teljesitményértékelések szama cléri a 6 alkalmat, gy a Megrendeld jogosult a

Vallalkozéval kotott keretmegallapoddst azonnali hatéllyal rendkivili felmondéssal
megsziintetni,

8.10. A szerz0dés idészaka alatt Megrendeld évente elégedettségmért kérdbivvel ériékeltet

9.2.

szerzbdésenként a szolgaltatok munkdjat. BEgytd! dtig terjedd skdlan mérve dsszességében
3 atlag alatti osztalyzat esetén megrendeld azonnali hatallyal jogosult felmondani az
érintett szerzodést.

Vallalkozasi dij

. A Vallalkozo a keretmegallapodasos eljards 2. részében megkotott szerzédésekben

meghatérozott szerzédéses drakon véllalja jelen keretmegallapodds targyat képezb
szolgaltatasok ellatdsdl. A szerzddéses arak az eljards 2. szakaszéban, a verseny Ujboli
megnyitdsa soran azonosak vagy kedvezébbek lehetnek az cljaras 1. részében a
Vallalkoz6 altal megadott drakhoz viszonyitva, tekintettel a Kbt. 110. § (6) bekezdésére.
A Villalkozot altal az eljaras 1. szakaszdban a feladatok -ellenértékeként rogzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartasi atalanydfj Windows munkadllomaésra: netté 2.200,- Ft /

munkaéllomas, azaz bruttd 2.794,-Ft / munkaallomas

9.2.2. Havi karbantartdsi 4talanydij Windows szerverre: nettdé 37.000,- Ft / szerver, azaz

brutté 46.990,-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartasi atalanydij Unix szerverre: netté 93.000,- Ft / szerver, azaz bruttd

118.110,-Ft / szerver



9.2.4. Havi karbantartasi dtalanydij Novell szerverre: netté 37.000,- Ft / szerver, azaz brutté
46.990,-Ft / szerver

9.2.5. Eseti javitasi munka 6radija: netté 6.500,- Ft / éra, azaz brutté 8.255,-Ft / éra

9.3. A Vallalkozo a megadott vallaldsi dijon feliil a szerz6dés tartama alatt nem szamithat fel
semmilyen tobbletkoltséget, annak a munkadijat, a karbantartds fogydanyagait, a
kiszdllasi dfjat és a karbantartas esetén felmeriils javitdsi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartds korében észlelt hardverhibdk alkatrészcserdjének koltségét.

9.4. Az esetl javitds oradija a kisszallas dijat is tartalmazza. A javitds alkalmaval csak a
leigazolt dra alapjan szdmitott munkad{j és a meghibasodott hardver eszkoz ellenéricke
szamithaté fel. Munkaid§ elszamolasnal megkezdett félordra kell kerekitent.

9.5. A meghibasodott hardver eszkézok ellenértéke legfeliebb a mindenkori kézpontositott
kizbeszerzésben elérheté legalacsonyabb — kozbeszerzési dij nélklil szamitott —
ellenérték felszamitasaval.

9.6. A keretmegallapodas 2. részében megkotott keretszerz6dés alapjan, annak futamideje
alatt a dij nem moédosithatd.

9.7. A Vallalkozo havonta nyujthat be szamlat, teljesités igazolas birtokdban.

10. Szamliz ot engedmény

10.1. A Felek a keretmegillapodas keretében negyedévente értékelik a teljes elldtott
teriiletet és meghatarozzak az ellatott eszkdzok (munkadllomas: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsagi szorzéval sulyozott Osszegzett mennyiségét (idészakra jutott
egység).

102, Az elszamolas alapjan a Vallalkozd utdlagos szamlazott engedményt biztosit a
megrendeld szdmdra, melynek alapja az idészakra juté szolgaltatasi dij, mértéke
- 600 egység alatt 0%,

- 600 egység vagy afelett:
(»idbszakra jutott egység” - 600) / 300 * 5,0%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve,

11. Fiz etési feltételek

11.1. A Megrendel6 a vallalkozéi dijat az adott honapban leigazolt teljesitést kivetSen a
Kbt. 130. § szerinti hatérid6én beliil, a Vallalkoz6 Citibank Zrt.-nél vezetett 10800007-
00000000-12991002 szaml szamldjara valé atutalassal egyenliti ki. A Vallalkozo a
szolgaltatas szaml4jahoz csatolni koteles teljesitési Jegyzokonyvet.

11.2. A Megrendeld a szerzOdés teljesitésének elismerésérél (teljesitésigazolds) vagy az
elismerés megtagadésarol legkésébb a Viéllalkozd teljesitésétdl, vagy az errdl sz6ld
irasbeli értesités kézhezvételétd! szamitott tizenét napon beliil irasban koteles
nyilatkozni.

11.3. Fizetési hatdridé: a fizetési hatarid0 a szamla Megrendeld altali kézhezvételének
napjat kovetd 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozo a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szamlazasara jogosult.

12. A Szerzddés megsziinése, médositisa és felmondasa

12.1. Jelen keretmegallapodas megsziinik, amennyiben a keretmegallapodés kérébe tartozod
szolgaltatds mennyisége vagy értéke eléri a kdzbeszerzési eljardasban megadoftt mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatarozott idétartam.

12.2. A Megrendeld a Vallalkozohoz intézett egyoldalu, {résbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapodast felmondhatja. A felmondasi idé 1 (egy) honap. A felmondasi 1dé alaty
a megallapodds fennmarad. A megkotott egyedi szerzodések teljesitésére a jelen
keretmegallapodds rendelkezéseit annak megsziinése utdn is alkalmazni kell, az egyedi
szerzddések kiilon felmondéssal sziintethetdk meg.



12.3. Barmelyik Fél jogosull a Szerzédést rendkivilli felmondéssal, azonnali hataridével a
masik Fél stlyos és/vagy ismételt szerzédésszegése esetén felmondani. Felek kiilonssen
az alabbi szerzédésszegéseket tekintik sulyosnak:

12.3.1. A Villalkozé a Megrendeld jog- és szerzédésszerii utasitisa ellenére, tobbszori

felszolitas utan sem végzi el a szitkséges és kijelolt feladatokat;

12.3.2. A Villalkozo a sziikséges és kijelolt feladatokat Megrendelé érdekeivel ellentétesen
veégzi; vagy olyan modon biztositja a szolgaltatast, amely a Megrendeld részére anyagi
veszieséget jelent, amennyiben létezik olyan megoldas, amely Vallalkozéi tobbletteher
nélkill gazdasagosabb megolddst biztositana. A Megrendeld erre hivatkozassal csak
abban az esetben élhet a rendkiviili felmondads jogdval, ha a gazdasdgosabb
megoldasra, annak mddszerét ismertetve felhivia a Vallalkozot és a Vallalkozd ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldast vélasztja;

12.3.3. A Vallalkozé az &sszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartdsi kotelezettségét
megszegi,

12.3.4. Megrendeld 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik;

12.3.5. Barmelyik ¢l teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;

12.3.6. A Vallalkoz6 a Kbt.-ben meghatarozott kizard okok hatalya ala keriil

12.4. A fenticken tilmenden a felek a jelen keretmegallapodast kozds megegyezéssel is
megsziintethetik.

12.5. A Szerz6dés felmonddssal (orténd megsziintetése esetén Felek az elvégzett
szolgéltatasok alapjan elszamolnak.

12.6.  Szerzédés modositasa, feltételeinek valtoztatasa a Felek egyetértésével, a Szerzédés
aldirdsahoz jogosultsdggal rendelkezdk altal, a Kbt. szerint, irasban torténhet.

13. Titoktartasi koteleze ttség

13.1. A Villalkoz6 tudomaséra hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrasbol szarmazo
informacio ¢és adat Megrendelé iizleti titkat képezi, ennek megdrzésére telies anyagi
kartéritési felelbsséggel tartozik.

13.2. A Villalkozé jelen szerzédés keretében tortént eljaras soran allam- és szolgalati titok
birtokaba nem kertilhet.

14. Hatalyba lépés

14.1. Jelen szerz6dés mindkét 6] 4ltali alairds napjan 1ép hatalyba.

142, A jelen szerzddés csak a Kbi-ben meghatérozott feltételek szerint, a szerz6dé Felek
kéz6s megegyezésével, frdsos formaban mddosithaté.

143, Minden, a jelen szerz8dés keretében a Felek altal egymasnak kiildstt értesitésnek frott
forméban (ajaniott levélben, telefaxon) kell torténnie. Ezen értesitések hatdlya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki torténé kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

14.4. A jelen szerzodés mellékletei, valamint a Szallité altal benyujtott ajanlat és a
kozbeszerzési dokumentdcié a szerzddés elvélaszthatatlan részét képezik, még ha
fizikdlisan nem is keriil csatolasra. Ha a szerzédést alkot6d okmanyok kozott ellentmondds
mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a kozbeszerzési dokumentdcio, jelen szerzédés,

a jelen szerzédés mellékletei, illetve a Szaliito altal benyujtott ajanlat tartalma az

irdnyado.

- 15. Vis ma jor

15.1. A szerz6d6 felek mentesiilnek a jelen szerz6désbol fakado kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapesolatos felel6sség alol, ha a nem teljesités ellendllhatatlan
erk (vis major) kovetkezménye.

15.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallité vagy
MegrendelSk sajat hibajara vagy gondatlansagéra és nem lathaté elére.



15.3. A vis major altal érintett fé] kételes a masik felet a vis major helyzet bekovetkezésérél,
illetve megsziinésérdl 3 napon beliil értesiteni.

16. Vailasztott birésag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerz6désbol eredd jogvitikat a szerzodd felek megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerzé6dé Felek a vita
elbirdldsa céljabol alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett allandé Valasztottbirosag kizarélagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot és a Valasztottbirésag Eljarasi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodés - a Kbt szerinti esetleges
korlatozasokkal - nyilvanos, tartalma kozérdeki adatnak mindsiil.

16.3. A felek a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. eldirdsai az
iranyadok.

17. Zaré rendelkezések:

17.1. A szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem részérél a

szakmai teljesités az alabbi intézményi szervezeti egységhez ksthetd:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi és Miiszaki Féigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az alébbi egyetemi munkavallalot hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartésra

¢€s a szakmai teljesités igazolasara: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljaras keretében megadott miiszaki leirds, mint
alapkonfiguracié, amelyre az alapajanlat vonatkozik.

Szeged, 2013. dUL S, 20 Szeged, 2013. junius 4.

Prof. Dr. Szab6 Gabor

rektor

........... L M U/k

Dr. Majo Zoltéln" 4
gazdasagi és miiszaki féigazgato

Sinkovicz Attila
rendszerintegracios féigazgatdi megbizott



I. szami Melléklet
Minta konfigurdciok és kapcsolédé feladatok:

1. Windows munkasllomas

Hardver: Desktop munkaallomas, monitor, billentylizet, egér

Szoftver: Windows XP operécids rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Outlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirté.

Feladatok:

- Havonta egy alkalommal az eszkéz (szémitogép, monitor, billentytizet, egér) kilsé
vegyszeres tisztitdsa, szamitdgépek belsé portalanitésa (alaplap, csatolokdrtyak, tapegység),
mozgd/forgo alkatrészek ellendérzése, sziikség esetén cserdje.

- A megjelend kritikus frissitésckhez igazodva az operacids rendszer fiissitések telepitése.

- Viruselienérzé program folyamatos frissitése, virusellendrzés.

- Operacids rendszer ellenbrzése, karbantartasa: defragmentalds, regisztracids allomany,
béngészo ellendrzése, stb. :

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely soran a hibajelzést kévets 6 munkadran beliil
kell a helyszinen megjelenni és a hibat elharitani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
ellatni. '

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billenty(izet, egér.

Szoftver: Windows Server 2008 operacids rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkdz kiilsé vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tipegység), mozgo/forgd alkatrészek ellendrzése,
sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcids rendszer frissitések telepitése.

- Operdcids rendszer ellenérzése, karbantartisa: merevlemez, konfiguraciés allomanyok
ellenérzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintl karbantartdsa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely sordn a jelzést kovetd 6 munkadran beliil kel
a szitkséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elhdritani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disziribiicié, Apache 2, MySQI, Postfix/Sendmail,
SpamAssassin, ClamAV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitasa, szamitdgépek belsé
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tdpegység), mozgé/forgd alkatrészek ellendrzése,
szitkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Operécios rendszer ellenérzése, karbantartédsa: mereviemez, konfiguracios alloményok
ellendrzése, stb.

- Szeyver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsdgok, szerver alkalmazasok napi szint(i karbantartasa.



- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely sorén a jelzést kéveté 6 munkadran beliil kell
a szitkséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elhdritani, szitkség esetén helyszini megjelenéssel.

4. Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatészerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitasa, szamitogépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tépegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer {rissitések telepitése.

- Operécids rendszer ellenérzése, karbantartisa: merevlemez, konfiguraciés allomanyok -
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintli karbantartésa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a jelzést kéveté 6 munkadran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
etharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.
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