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1.

I.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A keretmegallapodas targya

A keretmegallapodas (a tovébbiakban kerctmegallapodas / szerz8dés) targya a
Megrendelének a Kozbeszerzési Frtesitében 2013, janudr 25. napjdn megjelent,
0611/2013. szdmG Ajanlati felhivasaban és a jelen keretmegallapodas mellékletét képezd
dokumentumokban részletezetteknek megfeleléen szamitastechnikai eszkdzeinek
Atalanydijas rendszergazdai feliigyeletére, Karbantartisara és eseti javitdsdra
szolgaltatds biztositdsa, jelen keretmegallapodas és a kizbeszerzési miszaki leiras
szerinti feltetelekkel.

Eljarasrend

. A keretmegéllapodasos eljards 2. részében a Megrendeld egy Gj specifikacidban (eseti

ajanlat) megadott konfiguraciokra kér ajanlatot konkrét beszerzési igények alapjan,
Ennek sordn az ajanlatkérd jogosult a keretmegallapodasos eljards elsé részében
megadott specifikacion (alapajanlat) feliil tovabbi miszaki funkcidval ellatott eszkdzre
vonatkozoan is ajanlatot kérni.

Amennyiben a keretmegallapodas 1. részében megadott konfiguraciéhoz képest a
tényleges igény megvaldsitdsa eltérd munkat eredményez (pl. egyszerlibb vagy
Osszetettebb konfigurdcio, altalanostol eltérd felhasznédlasi teriilet, eltérd szennyezettség,
sth.), tgy az ajanlatkérd a keretmegallapodds 2. részében a verseny Ujranyitdsara
vonatkozo felhivasdban meghatdrozza azt a bonyolultsiagi szorzét, amellyel az
ajanlattevok a keretmegallapodasos eljaras 1. részében megadott araiktol eliérhetnek.

A Villalkozé a keretmegallapodas 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkérd szdmdra
kedvezdbb ajanlatot tehet.

A keretmegallapodésos eljaras 2. részében a keretszerzddést elnyert ajanlattevk verseny
Ujranyitdsdval t6rténd versenyezietése soran az escti ajanlatban megadott arat értékeli a
Megrendelé.

A keretmegallapodas idotartama

. Jelen megallapodds az alairdsatol szamitott 36 hénap id6szak hatarozott idétartamra sz01.

Amennyiben a 36 hénap hatdrozott 1dé alalt az ajanlatkérd a tervezettnek megfeleld
mennyiségben {darabszam vagy ellenérték) nem rendeli meg a targy szerinti szolgéltatést,
ugy a szerzddés iddbeli hatdlya maximum tovabbi 12 hénappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozd ajanlatkéréi tajékoztatassal,
klon szerzddésmaodositas nélkiil.
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Jelen keretmegéllapodassal a Vallalkozo vallalja az  eljards  targya szerinti
szolgaltatasoknak a keretmegallapodas teljes idotartama alatti folyamatos biztositasat.

Az eljards 2. része eredményeképpen egyedi szerzddéskités, megrendelés visszaigazolas
csak abban az esetben torténhet meg, ha az annak alapjan torténd szolgaltatds teljesitése a
jelen  szerzddés  aldfrasdtdél  szamitott 36 (+12) honapig megtorténik. A
keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen kotendd egyedi szerzddések
idétartama nem haladhatja meg a keretmegallapodas id6tartamat.

Elvégzendé feladatok, kiriilmények

. Az alapfeladatokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
4.2.

A teljesités helye a Szegedi Tudomanyegyetem. (A Szegedi Tudomanyegyetem
szervezeti egységel megtalalhatok a www.u-szeged.hu oldalon.)

A Felek keretmegéllapodasos eljaras 2. részében az egyes feladatok tartalmat,
koriilmenyeit, a teljesités helyét irdsban hatarozzdk meg a kiirt kézbeszerzési
dokumentaci¢ miiszaki lefrasdval — 1. sz. melléklet — Osszhangban. Az elkészilt
dokumentum a keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendel6 az azonnali hibaelharitas érdekében jogosult a Vallalkozdt — erre irdnyuld
verseny Ujranyitasat kovetden megkotdit keretszerzddés alapjan - a hiba bejelentését
kovetd 6 munkadran beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitasara kotelezni.

A Vallalkozd a szolgdltatdsa korilményeit legteljesebb mértékben és az elvarhatéd
gondossaggal tanulmanyozta és ajanlatdt ennek alapjan tette meg, igy a szolgiltatas
korében — elére nem lathaté koriImény bizonyitasdig — nem hivatkozhat olyan
kériilményre, amely a szolgaltatdsa megkezdésekor nem ismerten akaddlyozza vagy
befolvasolja az & tevékenységét.

Az 1gényelt teljesités MSZ és barmely EU-s szabvany és eloirds szerinti 1. osztalyd
teljesités, illetve az egyéb jogszabalyoknak, hatosdgi eléirdsoknak megfeleld, valamint a
rendeltetésszerd hasznélatot biztosito terjedelemben és mindségben torténik.

Megrendeld jogai és kitelezettségei:

. A Megrendeld erre feljogositott képviselje jogosult a Véllalkozd tevékenységének

értékelésére, teljesités elfogaddsara, illetve el nem fogadéséra.

A Megrendeld a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatarozott dij
megtizetésére. ‘

A Megrendeld a lehetd legrévidebb idon beliil tajékoztatja a Vallalkozdt barmilyen, a
Vallalkozo munkajat érintd valtozasrol.

A szolgaltatds menete soran a Megrendeld biztositja a sziikséges vezetdi domtések
meghozatalat.

A munkavégzés soran a Megrendeld oldalardl sziikséges részddntések meg nem
hozatalabdl eredd késedelem vagy egyéb kar Megrendel§ feleldssége.

Ha a Megrendeldnek felréhatd okokbol kifolydlag a Vallalkozd akadalyoztatva van a
munka végrehajtdséban, az abbol fakadd késedelmes munkavégzés miatt a Vallalkozdt
semmilyen felelésség nem terheli.

A Megrendeld jogosult ellendrizni kozvellentl is a Vallalkozo alvallalkozdinak
munkdjat. Amennyiben a Megrendelé elégedetlen ezen alvallalkozo(k) szakmai
munkdjaval, a Megrendelének a Vallalkozohoz eljuttatott ez iranyu irdsbeli megkeresését
kévetben, haladéktalanul kételes az alvallalkozok felé eljarni, elére nem lathatd, lényeges
korlilmény esetén potlasukra iranyuld egyeztetéseket Megrendelével elkezdeni.

A Megrendeld megszervezi a Vallalkozd (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotsit)
munkavégzés helyszinére 18rténd bejutas lehetGségét,

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azt, hogy a Vallalkozd a telepités
helyszinén javitasi munkat tudjon végezni.

5.10.  Megrendel§ utasitasi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.



5.11. A megrendelé altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosult személy:
ltkovics Kalman, Szolgaltatas Szervezési irodavezetd Tel.:+36 62/545-604

6. A villalkozé jogai, kitelezettségei:

6.1. A Villalkozé a részletezett feladatokat elvallalja, és maradéktalanul elvégzi, azok
elvégzéséhez szlikséges modszerek, valamint a meghatdrozott szakmai kovetelmények
szakszerd alkalmazasaval.

6.2. A Villalkozoé koteles jelen szerzédésben meghatarozott idGpontban a szolgaltatast
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgaltatishoz eldirt mddon nyudjtani.

6.3. A Vallalkozo kotelezi magit a tudomésdra jutott bizalmas szervezeti informdcidk
védelmére, a megszerzett informaciok szigorian bizalmas kezelésére, mely keretében a
Villalkozé minden informéciét, melynek titokban tartdséhoz Megrendeldnek jogos
érdeke fliz8dik, nem adhat 4t a Megrendeld elbzetes engedélye nélkil harmadik
személynek.

6.4. A Vallalkozd a szerzddés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kellden felkésziilt és
megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsakat biztosit.

6.5. A Vallalkoz6 kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirdl a munkavégzéssel
kapcsolatos dokumentumokat, {rdsos anyagokat kizarélag Megrendeld engedélyével visz
el.

6.6. A Vallalkozo, a Megrendeld képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasagosabb megoldasokat alkalmazva jar el.

6.7. A Villalkozo az lizemeltetés korébe tartozd eszkozok tekintetében kiteles a
rendeltetésszerlt hasznalathoz szilkséges valamennyi okiratot, dokumenticidt, igy
kiléndsen a kezelési Gtmutatot a Megrendeld felhasznalo egysége részére atadni, tovabba
a rendeltetésszerd hasznalathoz szilkséges tajékoztatast, betanitast (altalanos felhasznaldi
ismereteket feltételezve legfeljebb egy Ora idélartamban) a szervezeti egységen kijeldlt
személyek részére elvégezni.

6.8. E szerzédés keretében — tekintettel a szerzddés dtaldnydijas természetére — a Véllalkozo
elvégzi mindazon munkakat is, amelyekkel ajénlata elkészitésekor, a helyszin és a
dokumenticié muszaki tartalma ismeretében, kelld szakmai gondossdga mellett
szamolhatott, az igényelt teljesitéshez szlikséges.

6.9. A teljesitéssel kapesolatos hatosagi intézkedésekbol, birsagokbol, elmarasztalashol eredd
kévetkezmények a Vallalkozot terhelik.

6.10. A Vallalkozo a Kbt. 125, § (4) bekezdése alapjan véllalja, hogy
a) nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel, és melyek a Viallalkozd addkételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamdra megismerhetdvé teszi és a 3.5. pont szerinti tgyletekrél az Megrendelét
haladéktalanul értesiti.

6.11. A Megrendel& jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érinteit feladata ellatasardl

gondoskodni tudjon ~ ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott

{eltételeknek.

b) a Villalkozd kozvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez

valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasigban,

amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.



6.12. A 6.11. pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a szerz6dés megszinése eltt mar

teljesitett szolgaltatas szerzddésszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.13. A kiilfoldi adoilletéségti  Vallalkozd koteles a  szerzédéshez arra vonatkozd

meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagtél a magyar adohatosag

kézvetlenill beszerezhet a Vallalkozdra vonatkozod adatokat az orszdgok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

6.14. A Vallalkoz6 teljesitésében — a kovetkezd pont szerinti kivétellel — koteles

kozremiikodni az olyan alvéllalkozd és szakember, amely a kézbeszerzési eljardsban részt vett

az ajanlattevé alkalmassaganak igazolasaban. A Villalkozo kételes a Megrendelének a

teljesités sordn minden olyan — akéar a korabban megjeldlt alvallalkozé helyett igénybe venni

kivant — alvallalkozo bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a

bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvéllalkozé

nem all az 56. § szerinti kizaré okok hatélya alatt.

6.15. Az olyan alvallalkozd vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési

eljarasban részt vett az ajanlattevé alkalmassaganak igazoldsaban, csak a Megrendel

hozzajarulasaval ¢és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo, ha a

szerz6déskotést kovetden — a szerzddéskotéskor elére nem lathatd ok kivetkeztében — bedllott

lényeges koriilmény, vagy az alvallalkozo bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzddés
vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a megjelslt alvallalkozéval, és ha a Vallalkozé az
uj alvallalkozoéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek

a kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval egylitt felelt meg.

7. A szerzddé felek kapcsolattartasa

7.1. Szerz6d6 Felek a teljesités idOtartamdra az egyiittmikddés érdekében képviseloket
jeldlnek ki, akik jogosultak a munka elfogadasara, véleményezésére, a feladatok
koordinalasra, a szakmai egyiittm{ik6dés biztositdsira, a munka irdnyitdsara, a kapcsolat
tartdsara.

7.2. Megrendel6 részérdl cégképviseld:
Sinkovicz Attila
rendszerintegracios féigazgatoi megbizott
e-mail: sinkovicz.attila@gmf.u-szeged.hu
telefon: +36 62/546-961

7.3. Véllalkozo részérdl cégképviseld:
Moro Lajos, vezérigazgaté
e-mail: vezerigazgatosag@hmei.hu
telefon: +36 1/431-2900

7.4. A keretmegallapodasos eljards 2. részében a konkrét igény tekintetében a
teljesitésigazolasra illetve a felek kozotti kapcsolattartasra a felek mas személyeket is
megnevezhetnek.

8. Teljesités igazoldsa, hibas vagy késedelmes teljesités

8.1. A Viallalkozd teljesitést csak az eljardas 2. része eredményeként megkotott egyedi
szerzddések alapjan végezhet. A Vallalkozo - az egyedi szerzddések teljesitése kirében -
koteles a Megrendel6 altal megjeldlt helyen és id6ben a szolgaltatast teljesiteni.

8.2. A szolgaltatas ellendrzése a megrendeld joga és kitelezettsége, a teljesités dokumentaldsa
és nyilvantartasa a Vallalkozo joga és kotelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
elore kiadott feladatok szerzddésszerli ellatdsa, illetve a definialt feladatok egyeztetett
id6pontra torténd kifogastalan elvégzése. A Teljesitésigazolas szolgal a szamlakibocsatas
alapjaul.

8.3. A Villalkozd az eszk6z0k meghibasodasa esetén a Megrendeld altal jelzett hibdk
kijavitasat — amennyiben az illetékes szervezeti egység ettél eltérd, ennél hosszabb
id6tartamot nem allapit meg - 6 munkadran belill megkezdi és az indokolt idétartam alatt
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befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 ora munkaidében szamitandd) Amennyiben az
eszkdzok meghibasodasa esetén 48 Oran beliil nem tudja a hibat elharitani, a javitds
idejére koteles az érintett eszkdzzel egyenériékil cseregépet biztositani.

8.4, A szerzddés targya szerinti szolgaltatasok késedelmes teljesitése az alabbi esetekben
meriilhet fel:

8.4.1. Az eszkdz meghibdsodasa esetén a hiba feltardsat a bejelentést kéveté 6 munkadrén
belill sajat hibajabol nem kezdi meg a Vallalkozo, illetve amennyiben a javitas 48 ordn
belill nem fejezddik be és ez esetben az érintetl eszkdzzel egyenértékil cseregép nem
keriil kihelyezésre;

8.5. Amennyiben a késedelem a fenfiek szerinti maximalis id6t meghaladja, Ogy az
ajanlatkérd a szerzddéstdl elallhat. A Megrendeld a Vallalkozdval szemben a kétbéren
felili karat és szerzOdésszegésbdl eredd egyéb karat polgdri peres eljards keretében
érvényesithett,

8.6. A Vallalkozd hibas teljesitése esetén a szerzddésszeril teljesitésig tartd idbre a
Megrendeldt a késedelmes teljesités esetére iranyado hibés teljesitési kitbér illeti meg.

8.7. Az eszkOz javitasa esetén a késedelmi kotbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- Ft.

8.8. A Véllalkozd nem tesz ecleget szerzddéses kotelezettségének, ha a keretmegdllapodas
megkdtése utan a konkrét teljesitésre kiildott, a keretszerzédés megkdtésére irdnyuld
ajanlattételi felhivasra nem tesz ajanlatot, igy nem biztositja a versenyt a keretszerzddés
megkdteschez, illetve a keretmegallapoddsos eljards 1. részében vallalt ajanlatot
meghaladd ajanlatot tesz a keretszerz6dés megkstésére iranyuld ajanlattételi felhivasra,

8.9. Amennyiben a Vallalkoz6 az elébbiek barmelyikét megvalositja, gy a Megrendeld ezen
kortlmeényt negativ  teljesitményértékeléssel  régziti.  Amennyiben a  negativ
teljesttményértékelést egy adott Vallalkozo esetében a Megrendel6 3 egymast kdvetd
keretszerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlattételi felhivas sordn régziti vagy a negativ
teljesitményértékelések szama barmely 4 honapon beliil eléri a 4 alkalmat vagy a negativ
teljesitményértékelések szdma eléri a 6 alkalmat, ugy a Megrendeld jogosult a
Villalkozoval kétott keretmegallapoddst azonnali hatéllyal rendkivili felmonddssal
megszintetni.

8.10. A szerzOdés idészaka alatt Megrendel$ évente elégedettségmérd kérdoivvel értékelteti
szerzddésenként a szolgaltatok munkdjat. Egytél dtig terjedd skalan mérve 9sszességében
3 atlag alatti osztalyzat esetén megrendeléd azonnali hatéallyal jogosult felmondani az
érintett szerz&dést.

9. Villalkozasi dij

9.1. A Villalkozo a keretmegallapodasos eljaras 2. részében megkdtdtt szerzddésekben
meghatérozott szerzddéses arakon valtlalja jclen keretmegallapodds fargyat képezé
szolgaltatasok ellatasat. A szerz6déses drak az eljaras 2. szakaszaban, a verseny jbéli
megnyitdsa soran azonosak vagy kedvezObbek lehetnek az eljards 1. rész¢ben a
Vallalkozo altal megadott arakhoz viszonyitva, tekintettel a Kbt. 110. § (0) bekezdésére.

0.2. A Villalkozot altal az eljaras 1. szakaszdban a feladatok ellenértckeként rogzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartasi atalanydij Windows munkaallomasra: netto 2.150,- Ft/
munkaallomas, azaz bruttd 2.761,-Ft / munkaallomas

9.2.2, Havi karbantartdsi atalanydij Windows szerverre: nettd 5.000,- Ft / szerver, azaz
bruttd 6.350,-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartdsi ataldnydij Unix szerverre: nettd 5.000,- Ft / szerver, azaz bruttd
6.350,-Ft / szerver

9.2.4. Havi karbantartasi atalanydij Novell szerverre: nettdé 5.000,- Ft / szerver, azaz brutto
6.350,-Ft / szerver



9.2.5. Eseti javitasi munka oradija: nettd 3.000,- Ft / dra, azaz bruttd 3.810,-Ft/ ora

9.3. A Villalkozo a megadott vallaldsi dijon feliil a szerz6dés tartama alalt nem szdmithat fel
semmilyen tobbletkéltséget, annak a munkadijat, a karbantartids fogyéanyagait, a
kiszallasi dijat és a karbantartas esetén felmeriil javitasi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartas kérében észlelt hardverhibak alkatrészeseréjének kéltségét.

9.4, Az esefi javitas oradija a kisszallas dijat is tartalmazza. A javitds alkalmdval csak a
leigazolt 6ra alapjan szamitott munkadfj és a meghibdsodott hardver eszkdz ellenértéke
szamithato fel. Munkaid6 elszdmolasnal megkezdett félorara kell kerekiteni.

9.5. A meghibasodott hardver eszkozok ellenértéke legfeljebb a mindenkori kdzpontositoit
kdzbeszerzésben elérheté legalacsonyabb - kozbeszerzési dij nélkll szamitott -
ellenérték felszamitdsaval.

9.6. A keretmegallapodas 2. részében megkdtdit keretszerzddés alapjan, annak futamideje
alatt a dij nem modosithato.

9.7. A Villalkozé havonta nyujthat be szamlat, teljesités igazolds birtokdban.

10. Szimlazott engedmény

10.1. A Felek a keretmegdallapodas kerctében negyedévente értékelik a teljes ellatott
teriiletet és meghatarozzak az ellatott eszkdzok {munkadllomas: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsagi szorzdval sulyozott Osszegzelt mennyiségét (idészakra jutott
egyseg).

[0.2. Az elszdmolds alapjan a Vallalkozo utdlagos szémlazott engedményt biztosit a
megrendeld szamara, melynek alapja az id6szakra jutd szolgaltatasi dij, mértéke
- 600 egység alatt 0%,

- 000 egység vagy afelett:
{,,1d6szakra jutott egység” — 600) / 300 * 1,4%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve,

11. Fizetési feltételek

11.1. A Megrendeld a vallalkozoi dijat az adott hénapban leigazolt teljesitést kovetden a
Kbt. 130. § szerinti hataridén belil, a Vallalkozdé Commerzbanknal vezetett 14220108-
34271003 szadmt szamldjdra vald Atutaldssal egyenliti ki, A Véallalkozd a szolgaltatas
szamldjdhoz csatolni koteles teljesitési Jegyzdkonyvet.

11.2. A Megrendeld a szerzddés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésébb a Vallalkozo teljesitésétdl, vagy az errdl szold
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl irasban koteles
nyilatkozni.

11.3. Fizetési hataridé: a fizetési hataridd a szamla Megrendelé altali kézhezvételének
napjat kévetd 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4, A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozé a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szadmlazéséara jogosult.

12. A Szerzdédés megszinése, modositasa és felmondasa

12.1. Jelen keretmegallapodas megsziinik, amennyiben a keretmegallapodas korébe tartozo
szolgaltatds mennyisége vagy értcke eléri a kGzbeszerzési eljarasban megadott mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatarozott idétartam.

12.2. A Megrendelé a Vallalkozdhoz intézett egyoldaly, irdsbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapodast felmondhatja. A felmondasi idé 1 (egy) hénap. A felmondési idd alatt
a megdallapodas fennmarad. A megkotott egyedi szerzGdések feljesitésére a jelen
keretmegallapodas rendelkezéseit annak megsziinése utan is alkalmazni kell, az egyedi
szerzodések kiilon felmondassal sziintetheték meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzddést rendkiviili felmondéassal, azonnali hataridével a
misik Fél stlyos és/vagy ismételt szerzédésszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen
az alabbi szerzddésszegéscket tekintik stlyosnak:



12.3.1. A Villalkozo a Megrendeld jog- és szerzédésszer(t utasitasa ellenére, tobbszori
felszolitas utan sem végzi el a sziikséges és kijeldlt feladatokat;

12.3.2. A Vallalkozd a sziikséges és kijelolt feladatokat Megrendeld érdekeivel ellentétesen
vegzi; vagy olyan modon biztositia a szolgaltatast, amely a Megrendeld részére anyagi
veszteséget jelent, amennyiben létezik olyan megoldas, amely Vallalkozéi tobbletteher
nélkiil gazdasagosabb megoldast biztositana. A Megrendelé erre hivatkozdssal csak
abban az esetben élhet a rendkiviili felmondas jogdval, ha a gazdasigosabb
megoldésra, annak mddszerét ismertetve felhivja a Vallalkozét és a Vallalkozd ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldast vdlasztija;

12.3.3. A Vallalkozd az Osszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartdsi kotelezettségét
megszegi,

12.3.4. Megrendeld 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik,

12.3.5. Barmelyik fél teljesen vagy 1ényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;

12.3.6. A Vallalkoz6 a Kbt.-ben meghatarozott kizard okok hatélya alé keriil

124. A fenticken tdlmenden a felek a jelen keretmegillapodast kdzds megegyezéssel is
megszintethetik.

12.5. A Szerzédés felmonddssal torénd megsziintetése esetén Felek az  elvégzett
szolgaltatasok alapjan elszamolnak.

12.6. Szerzédés modositasa, feltételeinek valtoztatasa a Felek egyetértésével, a Szerzddés
alairasahoz jogosultsdggal rendelkezdk altal, a Kbt. szerint, irisban tdrténhet.

13. Titoktartasi kotelezettség

13.1. A Vallalkozé tudomésara hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrasbdl szarmazd
informaci6 és adat Megrendel$ Uzleti titkat képezi, ennek megbrzésére teljes anyagi
kartéritési feleldsséggel tartozik.

13.2. A Viéllalkozé jelen szerz6dés keretében tirtént eljaras soran allam- és szolgalati titok
birtokdba nem kerlilhet.

14. Hatdlyba Iépés

14.1.  Jelen szerzédés mindkét £él altali alairds napjan 1ép hatalyba.

14.2. A jelen szerzddés csak a Kbt-ben meghatarozott feltételek szerint, a szerzédé Felek
kozbs megegyezésével, irasos formaban moédosithatd.

14.3. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek altal egymasnak kiildott értesitésnek irott
formdban (ajanlott levélben, telefaxon) kell torténnie. Ezen értesitések hatélya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

144, A jelen szerzédés mellékletei, valamint a Szallitd 4ltal benyujtott ajanlat és a
kozbeszerzési dokumenticid a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, még ha
{izikalisan nem is keriil csatoldsra. Ha a szerzédést alkotd okmanyok kozétt ellentmondas
mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a kdzbeszerzési dokumentacid, jelen szerz0dés,
a jelen szerzédés mellékletei, illetve a Szallitd altal benydjtott ajaniat tarfalma az
irdanyado.

15. Vis major

15.1. A szerz6dd felek mentesiilnek a jelen szerz8désbdl fakadd kételezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapcesolatos feleldsség alol, ha a nem teljesités ellenallhatatlan
erdk (vis major) kdvetkezménye.

15.2.  Vis majormak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallito vagy
Megrendeldk sajat hibajara vagy gondatlansagara és nem lathato elére.

15.3. A vis major altal érintett fél kdteles a masik felet a vis major helyzet bekévetkezésérol,
illetve megsziinésérdl 3 napon beliil értesiten.



16. Valasztott birésag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerz6désbol eredd jogvitakat a szerzodd felek megkisérlik békés tton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerzodo Felek a vita
elbiralasa céljabol alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett allandd Valasztottbirosag kizarolagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az eljards nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot és a Valasztottbirdsag Eljarasi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerzodés - a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal - nyilvanos, tartalma kozérdek(i adatnak minosiil.

16.3. A felek a jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. eléirdsai az
iranyadok.

17. Zaro rendelkezések:

17.1. A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem részérél a

szakmai teljesités az alabbi intézményi szervezeti egységhez ktheto:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az alabbi egyetemi munkavallalot hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartasra

¢s a szakmai teljesités igazoldsara: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljaras keretében megadott miszaki leirds, mint
alapkonfiguracid, amelyre az alapajanlat vonatkozik.

Szeged, 2013, .\..x.rl.k..U.C 0. Budapest, 2013. junius 4.
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1. szamu Melléklet
Minta kenfigurdcidk és kapesolodé feladatok:

I. Windows munkadallomas

Hardver: Desktop munkaallomdas, monitor, billentylizet, egér

Szoftver: Windows XP operacids rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Outlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirto.

Feladatok:

- Havonta egy alkalommal az eszkdz (szamitogép, monitor, billentylizet, egér) kiilsd
vegyszeres fisztildsa, szamitogépek belsd portalanitasa (alaplap, csatoldkartyak, tipegység),
mozgo6/forgd alkatrészek ellendrzése, szitkség esetén cseréie.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Virusellenérzd program folyamatos frissitése, virusellenérzés.

- Operdciods rendszer ellendrzése, karbantartdsa: defragmentalds, regisziracids dllomany,
béngészé ellendrzése, stb.

- Folyamatos rendszergazdai szolgéltatas, amely sordn a hibajelzést kévetd 6 munkadran beliil
kell a helyszinen megjelenni ¢s a hibét elhéritani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
ellatni.

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billentytizet, egér.

Szoftver: Windows Server 2008 operacios rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkdz kitlsé vegyszeres tisztitasa, szamitégépek belsd
porfalanitdsa (alaplap, csatolokartydk, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellenérzése,
szlikség esetén cseréje. :

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer frissitések telepitése.

- Operaciés rendszer ellendérzése, karbantartasa: mereviemez, konfiguraciés allomanyok
clendrzése, sth.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazdsok napi szintli karbantartdsa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgdltatds, amely sordn a jelzést kdvetd 6 munkadran beliif kell
a szilkséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disztribucio, Apache 2, MySQL, Postfix/Sendmail,
SpamAssassin, ClamAV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkdz kiilst vegyszeres tisztitasa, szdmitdgépek belsd
portalanitdsa (alaplap, csatolokdrtydk, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
szitkség esetén csergje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Operacids rendszer ellendrzése, karbantartasa: mereviemez, konfiguracios allomanyok
ellenérzése, stb.



- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Fethasznaldk/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szint karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely sordn a jelzést kisvetd 6 munkadran beliil kell
a szukséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
etharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

4. Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatoszerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkéz kiilsé vegyszeres tisztitisa, szamitogépek belsé
portalanitdsa (alaplap, csatolokartydk, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Operécios rendszer ellendrzése, karbantartdsa: merevlemez, konfigurdcios dllomanyok
ellenbrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Fethasznalok/jogosulisdgok, szerver alkalmazasok napi szinth karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely sordn a jelzést kdvetd 6 munkadran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
clharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.
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