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tovabbiakban, mint Vallalkozé, egytittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:
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A keretmegallapodis targya

A keretmegallapodas (a tovabbiakban keretmegallapodas / szerzOdés) tirgya a
Megrendelonek a Kozbeszerzési Ertesitében 2013, januar 25. napjan megjelent,
0611/2013. szama Ajanlati felhivasaban ¢s a jelen keretmegéllapodas mellékletét képezé
dokumentumokban részletezettcknek megfeleléen szamitastechnikai eszkizeinek
atalanydijas rendszergazdai feliigyeletére, karbantartasira és eseti javitasara
szolgaltatas biztositasa, jelen keretmegdllapodas és a kozbeszerzési miiszaki lefrds
szerinti feltételekkel.

Lljarasrend

. A keretmegallapodasos eljardas 2. részében a Megrendelé egy () specifikacioban (eseti

ajanlat) megadott konfiguraciokra kér ajanlatot konkrét beszerzési igények alapjén.
Ennek soran az ajanlatkérd jogosult a keretmegallapodasos eljards elsé részében
megadott specifikdciéon (alapajiniat) feliil tovabbi miiszaki funkciéval ellatott eszkodzre
vonatkozoan is ajanlatot kérni.

Amennyiben a keretmegallapodas 1. részében megadott konfiguracidhoz képest a
tényleges igény megvalositasa eltérdé munkat eredményez (pl. egyszeribb vagy
dsszetettebb konfiguracio, altaldnostd] eltérd felhasznélasi terlilet, eltérd szennyezeitség,
sthb.), Ggy az ajanlatkérd a keretmegallapodas 2. részében a verseny (jranyitisira
vonatkozd felhivasaban meghatarozza azt a bonyolultsagi szorzdt, amellyel az
ajanlattevok a keretmegallapodasos eljaras 1. részében megadott araiktol eltérhetnek.

A Villalkozo a keretmegallapodas 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkérd szamara
kedvezdbb ajanlatot tehet.

A keretmegéllapodasos eljaras 2. részében a keretszerzddést elnyert ajanlattevok verseny
Ujranyitdsaval torténd versenyeztetése soran az eseti ajanlatban megadott arat értckeli a
Megrendeld.

A keretmegillapodas idotartama

. Jelen megallapodas az aldirasatol szamitott 36 honap idoszak hatarozott idétartamra szdl.

Amennyiben a 36 honap hatarozott idd alatt az ajanlatkérd a tervezettnek megfeleld
mennyiségben (darabszam vagy ellenérték) nem rendeli meg a targy szerinti szolgaltatast,
gy a szerz6dés id6beli hatalya maximum tovabbi 12 hénappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozo ajanlatkérdi tdjekoztatassal,
kiilon szerzédésmodositas nélkil.
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Jelen keretmegéallapodassal a Vallalkozé  vallalja az  eljardas  tdrgya  szerinti
szolgaltatdsoknak a keretmegéllapodas teljes idétartama alatti folyamatos biziositasat.

Az eljaras 2. része eredményeképpen egyedi szerzodéskotés, megrendelés visszaigazolas
csak abban az esetben (6rténhet meg, ha az annak alapjan t61ténd szolgaltatas teljesitése a
jelen szerzBdés alairasatdl  szamitott 36 (+12) hoénapig megtdriénik. A
keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen kotendd egyedi szerzbdések
id6tartama nem haladhatja meg a keretmegéllapodas idétartamat.

Elvégrendé feladatok, koriilmények

Az alapfeladatokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A teljesités helye a Szegedi Tudomanyegyetem. (A Szegedi Tudoményegyetem
szervezetl egységel megtalalhatok a www.u-szeged.hu oldalon.)

A Felek keretmegallapoddsos eljaras 2. részében az egyes feladatok tartalmat,
koriilményeit, a ieljesités helyét irasban hatdrozzdk meg a Kkiirt kozbeszerzési
dokumentdcid miiszaki lefrasdval — 1. sz. melléklet — Osszhangban. Az elkésziilt
dokumentum a keretmegéllapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendeld az azonnali hibaeltharitds érdekében jogosult a Véllalkozét — erre irdnyuld
verseny Gjranyitdésat kovetben megkotott keretszerz6dés alapjan - a hiba bejelentését
kdvetd 6 munkadran beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitasara kotelezni.

A Vaillalkozd a szolgdltatasa kériilményeit legteljesebb mértékben és az elvérhatd
gondossaggal tanulmanyozta és ajanlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgéltatas
kérében - elére nem lathaté koriilmény bizonyitdsdlg — nem hivatkozhat olyan
korilményre, amely a szolgaltatisa megkezdésekor nem ismerten akadalyozza vagy
befolydsolja az 6 tevékenységét.
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. Az igényelt teljesités MSZ és barmely EU-s szabvany és eldirds szerinti 1. osztalya

teljesiiés, illetve az egyéb jogszabalyoknak, hatdsagi eilbirasoknak megfeleld, valamint a
rendeltetésszerii hasznalatot biztosito terjedelemben és minGségben torténik.
Megrendeld jogai és kitelezettségei:

. A Megrendeld erre feljogositott képviseldje jogosult a Viallalkozd tevékenységének

értckelésére, teljesités elfogadasara, illetve el nem fogadasara.

A Megrendelé a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatarozott dij
megfizetésére.

A Megrendeld a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja a Vallalkozot barmilyen, a
Viallalkozé munkajat érinté valtozésrol.

A szolgaltatds menete soran a Megrendel6 biztositja a szilkséges vezetdi dontések
meghozatalat.

A munkavégzés soran a Megrendeld oldaldrdl sziikséges részdontések meg nem
hozatalabol eredé késedelem vagy egyéb kar Megrendels feleldssége.

Ha a Megrendeldének felrohaté okokbol kifolyolag a Viéllalkozo akadalyoztatva van a
munka végrehajtasaban, az abbol fakado késedelmes munkavégzés miatt a Vallalkozot
semmilyen felelosség nem terheli. ‘

A Megrendelé jogosult ellenbrizni kozvetlenil is a Véllalkozo alvéllalkozoinak
munkajat. Amennyiben a Meprendeld elégedetlen ezen alvallalkozo(k) szakmai
munkéjaval, a Megrendeldnek a Vallalkozohoz eljutiatott ez iranyu irdsbeli megkeresését
kovetden, haladéktalanul koteles az alvallalkozok felé eljarni, elére nem lathato, Iényeges
koriilmény esetén potlasukra irdnyuld egyeztetéseket Megrendeldvel elkezdeni.

A Megrendelé megszervezi a Vallalkozo (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotott)
munkavégzés helyszinére térténd bejutas lehetdségét.

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azt, hogy a Vallalkozo a telepités
helyszinén javitasi munkat tudjon végezni.

5.10. Megrendeld utasitasi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.
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5.11. A megrendeld altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Itkovics Kalman, Szolgaltatas Szervezési irodavezetd Tel.:+36 62/545-604

6. A vallalkezo jogai, kitelezettségei:

6.1. A Vallalkozé a részletezett feladatokat elvallalja, és maradéktalanul elvégzi, azok
elvégzéséhez sziikséges modszerek, valamint a meghatarozott szakmai kovetelmények
szakszerl alkalmazasaval.

6.2. A Vallalkoz6é koteles jelen szerzédésben meghatarozott iddponiban a szolgaltatast
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgaltatashoz eléirt mdédon nyujtani.

6.3. A Vallalkozd kotelezi magédt a tudomasara jutott bizalmas szervezeti informaciok
védelmére, a megszerzett informéaciok szigortan bizalmas kezelésére, mely keretében a
Vallalkozé minden informéaciot, melynek titokban tartasdhoz Megrendelonek jogos
érdeke flzddik, nem adhat at a Megrendeld eldzetes engedélye nélkiil harmadik
személynek.

6.4. A Viallalkozé a szerzddés targyaban rdgzitett feladatok elvégzésére kellben felkésziilt és
megfelelo tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsakat biztostt.

6.5. A Vallalkozo kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirdl a munkavégzéssel
kapcsolatos dokumentumokat, irasos anyagokat kizérdlag Megrendeld engedélyével visz
el.

6.6. A Vallalkozo, a Megrendelé képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasagosabb megoldasokat alkalmazva jar el.

6.7. A Vallalkozé az {zemeltetés korébe tartozd eszkozok tekintetében koteles a
rendeltetésszerli hasznalathoz szilkséges valamennyi okiratot, dokumentdciot, igy
kiilondsen a kezelési itmutatot a Megrendel6 felhasznalo egysége részére atadni, tovabba
a rendeltetésszerli hasznalathoz szitkséges tajékoztatast, betanitast (4ltalanos felhasznaloi
ismereteket feltételezve legleljebb egy oOra id6tartamban) a szervezeti egységen kijelolt
személyek részére elvégezni.

6.8. I szerzddés keretében —~ tekintettel a szerzddés dtaldnydijas természetére — a Vallalkozd
elvégzi mindazon munkdkat is, amelyekkel ajanlata elkészitésekor, a helyszin €s a
dokumentacié miiszaki tartalma ismeretében, kelld szakmai gondossiga mellett
szamolhatott, az igényelt teljesitéshez sziikséges.

6.9. A teljesitéssel kapesolatos hatosagi intézkedésekbdl, birsdgokbol, elmarasztaldsbol eredd
kévetkezmények a Vallalkozot terhelik.

6.10. A Vallalkozo a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan vallalja, hogy
a) nem fizet, illetve szdmol el a szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelels tarsasiag iekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé adokoteles
jovedelmének csitkkentésére alkalmasak;

b) a szerzodés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonost szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a 3.5. pont szerinti Ugyletekrdl az Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

6.11. A Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata -ellatasarol

gondoskodni tudjon - ha

a) a Villalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiségpel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozoit
feltételeknek.

b) a Vallalkozd kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajidoni részesedést szerez

valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdagi tarsasagban,

amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatérozott feltételeknek.



6.12. A 6.11. pont szerinti felimondas esetén a Vallalkozo a szerzodés megsziinése eldtt mar

teljesitett szolgaltatas szerzédésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.13. A kilfoldi adéilletdéséglt  Vallalkozo  kételes a  szerzédéshez arra  vonatkozd

meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatéségtél a magyar addhatosdg

kézvetleniil beszerezhet a Vallalkozéra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

6.14. A Villalkozo teljesitésében — a kovetkezd pont szerinti kivétellel — koteles

kozremikodni az olyan alvallalkozo és szakember, amely a kdzbeszerzési eljarasban részt vett

az ajanlattevé alkalmassaganak igazolasaban. A Vallalkozd koteles a Megrendeldnek a

teljesités sordan minden olyan — akdr a korabban megjelolt alvallalkozo helyett igénybe venni

kivant — alvallalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlataban nem nevezel! meg és a

bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé

nem all az 56. § szerinti kizar6 okok hatalya alatt.

6.15. Az olyan alvallalkozé vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési

eljarasban részt vett az ajdnlattevd alkalmassiaganak igazolasédban, csak a Megrendeld

hozzéjaruldsaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo, ha a

szerzddéskotest kvelden — a szerzédéskotéskor eldre nem lathato ok kdvetkeziében — bedllott

Inyeges koriilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithato hibas teljesitése miatt a szerzddés

vagy annak egy része nem lenne teljesitheté a megjelolt alvallalkozoval, és ha a Vallalkozo az

) alvallalkozdval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmasségi kovetelményeknek, melyeknek

a kbzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.

7. A szerzodo felek kapesolattartasa

7.1. Szerz6d6 Felek a teljesités iddtartamara az egyiittmlkodés érdekében képviselGket
jelolnek ki, akik jogosultak a munka elfogadasara, véleményezésére, a feladatok
koordinalasra, a szakmai egyiittmiikddés biztositasara, a munka irdnyitasdra, a kapcsolat
tartasara.

7.2. Megrendeld részérdl cégképviselo:

Sinkovicz Attila
rendszerintegracids {0igazgatdi megbizott
e~-mail: sinkovicz.attila@gmf.u-szeged.hu
telefon: +36 62/546-961
7.3. Vallalkozo részérol cégképviseld:
Marsi Zoltan
e-mail: mailbox@pe-box.hu
telefon: +36 62/486-486

7.4. A keretmegdllapodasos eljaras 2. részében a konkrét igény tekintetében a
teljesitésigazolasra illetve a felek kozotti kapesolattartasra a felek mas személyeket is
megnevezhetnek.

8. Teljesités igazoldsa, hibas vagy késedelmes teljesités

8.1. A Villalkozd teljesitést csak az eljaras 2. része eredményeként megkotott egyedi
szerzoddések alapjan végezhet. A Véllalkozd - az egyedi szerzbdések teljesitése korében -
koteles a Megrendeld altal megjelslt helyen és id6ben a szolgaltatast teljesiteni.

8.2. A szolgaltatas ellendrzése a megrendeld joga és kitelezettsége, a teljesités dokumentalasa
¢s nyilvantartasa a Véllalkozo joga és katelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
elére kiadott feladatok szerzOdésszer(l ellatdsa, illetve a definialt feladatok egyeztetett
idopontra torténd kifogastalan elvégzése. A Teljesitésigazolds szolgdl a szamlakibocsatas
alapjaul.

8.3. A Vallalkozo az eszkdzok meghibasodasa esetén a Megrendelé éltal jelzett hibdk
kijavitisat — amennyiben az illetékes szervezeti egység ettl eltérd, ennél hosszabb
id6tartamot nem allapit meg ~ 6 munkaéran beliil megkezdi és az indokolt idétartam alatt




8.4.

befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 Ora munkaidében szamitandé) Amennyiben az
eszk0z8k meghibdsoddsa esetén 48 dran beliil nem tudja a hibdt elhdritani, a ]dwtds
idejére koteles az érintett eszkozzel egyenérickii cseregépet biztositani.

A szerzfdés targya szerinti szolgéltatasok késedelmes teljesitése az alabbi esetekben
meriilhet fel:

8.4.1. Az eszkdz meghibasodasa esetén a hiba feltarasat a bejelentést kovetd 6 munkadran

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

beliil sajat hibajabol nem kezdi meg a Vallalkozo, illetve amennyiben a javitas 48 6ran

beliil nem fejezddik be és ez esetben az érintett eszkozzel egyenértékl cseregép nem

kerlil kihelyezésre,
Amemnyiben a késedelem a fentiek szerinti maximalis iddt meghaladja, Ogy az
ajanlatkérd a szerz6déstdl elallhat. A Megrendeld a Vallalkozoval szemben a kétbéren
feliili kdrat és szerzddésszegésbdl eredd egyéb karat polgéri peres eljaras keretében
érvényesitheti.
A Villalkozd hibas teljesitése esetén a szerzddésszeri teljesitésig tartd iddre a
Megrendeldt a késedelmes teljesités esetére iranyadd hibés teljesitési kitbér illeti meg.
Az eszkoz javitasa esetén a késedelmi ktbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- Ft.
A Vallalkozd nem tesz eleget szerzddéses kotelezettségének, ha a keretmegallapodas
megkotése utan a konkrét teljesitésre kiildott, a keretszerzddés megkdtésére iranyulo
ajanlattételi felhivasra nem tesz ajanlatot, igy nem biztositja a versenyt a keretszerzédés
megkdtéséhez, illetve a keretmegallapodasos eljaras 1. részében vallalt ajanlatot
meghaladé ajanlatot tesz a keretszerzodés megkétésére iranyulo ajanlattételi felhivasra,
Amennyiben a Vallalkozo az elébbiek barmelyikét megvalositja, Ggy a Megrendel6 ezen
korilményt  negativ  teljesitményértékeléssel  rogziti. Amennyiben a  negaliv
teljesitményértékelést egy adott Vallalkozo esetében a Megrendeld 3 egymast kdvetd
keretszerzddés megkotésére iranyuld ajanlattételi felhivas sordn rogziti vagy a negativ
teljesitményériékelések szama barmely 4 hénapon beliil eléri a 4 alkalmat vagy a negativ
teljesitményértékelések szama eléri a 6 alkalmat, ugy a Megrendelé jogosult a

Vallalkozoval kotstt keretmepallapodast azonnali hatallyal rendkivili felmondassal

megszintetni.

8.10. A szerzOdés iddszaka alatt Megrendeld évente elégedettségmérd kérdoivvel értékelteti

9.

9.1.

9.2.

szerzddésenként a szolgaltatok munkdjat. Egyté] 6tig terjedd skalan mérve dsszességében
3 atlag alatti osztalyzat esetén megrendeld azonnali hatdllyal jogosult felmondani az
érintetl szerzddést.

Viallalkozasi dij

A Vallalkozd a keretmegallapoddsos eljaras 2. részében megkotdtt szerzddésekben
meghatdrozott szerzédéses darakon vallalja jelen keretmegdllapodas targyat képezd
szolgaltatasok ellatasat. A szerzddéses drak az eljaras 2. szakaszdban, a verseny 0jboli
megnyitasa sordn azonosak vagy kedvezibbek lehetnek az eljards 1. részében a
Vallalkozd altal megadott arakhoz viszonyitva, tekintettel a Kbt. 110. § (6) bekezdésére.
A Villalkozét altal az eljards 1. szakaszaban a feladatok ellenériékeként rogzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartasi atalanydij Windows munkaallomaésra: netté 2.800,- Ft /

munkaallomas, azaz bruttd 3.556,-Ft / munkaallomas

9.2.2. Havi karbantartasi atalanydij Windows szerverre: netté 4.500,- I't / szerver, azaz

bruttd 5.715,-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartasi ataldnydij Unix szerverre: nettd 4.500,- Ft / szerver, azaz brulld

5.715,-I't / szerver

9.2.4. Havi karbantartasi dtalanydij Novell szerverre: nettd 4.500,- ¥t / szerver, azaz bruttd

5.715,-I't / szerver




9.2.5. Eseti javitdsi munka éradija: nettd 3.800,- Ft / Ora, azaz brufté 4.826,-I't / dra

9.3. A Villalkozo a megadott vallaldsi dijon feliil a szerzédés tartama alatt nem szamithat fel
semmilyen tObbletkéliséget, annak a munkadijat, a karbantartds fogyOanyagait, a
kiszallasi dijat és a karbantartds esetén felmeriild javitasi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartds korében észlelt hardverhibdk alkatrészeseréjének koltségét.

9.4, Az eseti javitas 6radija a kisszallas dijat is tartalmazza. A javitas alkalmaval csak a
leigazolt Ora alapjan szdmitott munkadij és a meghibasodott hardver eszkéz ellenéricke
szamithat6 fel. Munkaidd elszamolasnal megkezdett félérdra kell kerekiteni.

0.5. A meghibasodott hardver eszkézok ellenértéke legfeljebb a mindenkori kdzpontositott
kdzbeszerzésben elérhetd legalacsonyabb — kozbeszerzési dij nélkil szamitott —
ellenérték felszamitasdval.

9.6. A keretmegallapodas 2. részében megkotstt keretszerz6dés alapjan, annak futamideje
alatt a dij nem mddosithaté.

9.7. A Villalkozd havonta nytjthat be szamlat, teljesités igazolas birtokéban.

10. Szamlazott engedmény

10.1. A Felek a keretmegéllapodas keretében negyedévente dértékelik a teljes ellatott
teriiletet és meghatdrozzak az ellatott eszkdzok (munkadllomas: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsdgi szorzdval stlyozott osszcg,zctt mennyiségét (1ddszakra jutott
egyseg).

10.2. Az elszamolds alapjan a Véllalkozd ut6lagos szamlazott engedményt biztosit a
megrendeld szamadra, melynek alapja az id6szakra jutd szolgaltatasi dij, mértéke
- 600 egység alatt 0%,

- 600 egység vagy afelett:
(,,iddszakra jutott egység” - 600) / 300 * 3,5%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve.

11, Fizetési feltételek

11.1. A Megrendeld a vallalkozéi dijat az adott honapban leigazolt teljesitést kvetden a
Kbt. 130. § szerinti hatdridén beliil, a Vallalkozo MKB Banknal vezetett 10300002-
28511207-00003285 szamn szamldjara valé atutalassal egyenliti ki. A Vallalkozé a
szolgéltatds szamlajahoz csatolni koteles teljesitési Jegyzokonyvet.

11.2. A Megrendeld a szerzédés teljesitésének elismerésérol (teljesitésigazolas) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésébb a Vallalkozd teljesitésétdl, vagy az errdl sz6ld
irasbeli  értesités kézhezvételdtdl szamitott tizendt napon belill irdsban koteles
nyilatkozni.

11.3. Fizetési hataridé: a fizetdsi hataridé a szdmla Megrendelé altali kézhezvételének
napjat kdvetd 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4. A Megrendels késedelmes fizetése esetén a Vallalkozd a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szamlazasara jogosult.

12. A Szerzédés megsziinése, mdédositisa és felmondisa

12.1.  Jelen keretmegallapodas megsziinik, amennyiben a keretmegallapodas korébe tartozo
szolgaltatdas mennyisége vagy értéke eléri a kizbeszerzési eljarasban megadott mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatarozott idétartam.

12.2. A Megrendeld a Vallalkozéhoz intézett egyoldali, irasbeli nyilatkozattal jelen
keretmegdallapodast felmondhatja. A felmondasi id6 1 (egy) hénap. A felmondasi 1dd alatt
a megallapodas fennmarad. A megkotott egyedi szerz6dések teljesitésére a jelen
keretmegallapodas rendelkezéseit annak megsziinése utan is alkalmazni kell, az egyedi
szerzddések kiilon felmondéssal sziintethet6k meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzdédést rendkiviili felmondassal, azonnali hataudovel a
masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerzOdésszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen
az alabbi szerzddésszegéseket tekintik sulyosnak:
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12.3.1. A Vallalkozo a Megrendeld jog- és szerzddésszerli utasitdsa ecllenére, t8bbszori
felszolitas utan sem végzi el a szliikséges és kijelolt {feladatokat;

12.3.2. A Vallalkozé a szilkséges és kijelolt feladatokat Megrendeld érdekeivel ellentétesen
végzi; vagy olyan médon biztositja a szolgdltatast, amely a Megrendeld részére anyagi
veszteséget jelent, amennyiben létezik olyan megoldas, amely Vallalkozéi tébbletteher
nélkiill gazdasdgosabb megoldast biztositana. A Megrendelé erre hivatkozassal csak
abban az esetben élhet a rendkivilli felmondas jogaval, ha a gazdasigosabb
megoldasra, annak moédszerét ismertetve felhivja a Vallalkozot és a Vallalkozd ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldést valaszija;

12.3.3. A Vallalkozd az Ssszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartasi kotelezettségét
megszegi;

12.3.4. Megrendeld 30 napot meghalado fizetési késedelembe esik;

12.3.5. Barmelyik fél teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;

12.3.6. A Villalkoz6 a Kbt.-ben meghatarozott kizard okok hatalya ala kertil

12.4. A fentieken tdlmenden a felek a jelen keretmegallapodast kozds megegyezéssel is
megsziintethetik.

12.5. A Szerzédés felmondassal torténd megsziintetése esetén Telek az elvégzett
szolgaltatasok alapjan elszamolnak.

12.6. Szerzddés modositasa, feltéleleinek valtoztatasa a Felek egyetértésével, a Szerzddés
aldirasahoz jogosulisaggal rendelkezok éltal, a Kbt. szerint, irdsban térténhet.

13. Titoktartasi kotelezettség

13.1. A Vallalkozé tudomaséara hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrasbol szarmazd
informacio és adat Megrendeld tizleti titkat képezi, ennek megdrzésére teljes anyagl
kartéritési felel0sséggel tartozik.

13.2. A Vallalkozo jelen szerzddés keretében tériént eljaras sordn allam- és szolgalati titok
birtokéba nem keriilhet.

14. Hatalyba lépés

14.1. Jelen szerzddés mindkét fél altali aldirds napjan 1ép hatalyba.

14.2. A jelen szerzOdés csak a Kbt-ben meghatarozott feltételek szerint, a szerz6d6 Felek
kozos megegyezésével, {rasos formaban modosithato.

14.3. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek altal egymadsnak kuildott értesitésnek irott
formaban (ajanlott levélben, telefaxon) kell térténnie. Ezen értesitések hatdlya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki térténd kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

14.4. A jelen szerzédés mellékletei, valamint a Szallito 4&ltal benydjtoit ajanlat és a
kozbeszerzési dokumentdcio a szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezik, még ha
fizikalisan nem is keriil csatolasra. Ha a szerzddést alkotd okmanyok kozott ellentmondas
mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a kézbeszerzési dokumentacio, jelen szerzdés,
a jelen szerz6dés mellékletei, illetve a Szallito altal benyujtott ajanlat tartalma az
iranyado.

15. Vis major

15.1. A szerzddb felek mentesiilnek a jelen szerzddésbdl fakado kitelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapcsolatos {eleldsség aldl, ha a nem teljesités ellenallhatatlan
erdk (vis major) kisvetkezmenye.

15.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallité vagy
Megrendelok sajat hibajara vagy gondatiansdgara és nem lathato eldre.

15.3. A vis major altal érintett £él kiteles a masik felet a vis major helyzet bekdvetkezésérol,
illetve megszinésérdl 3 napon beliil értesitent.




16. Valasztott birosag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerz6désbdl eredd jogvitakat a szerz6dd felek megkisérlik békés tuton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerz6do Felek a vita
elbirdlasa céljabol alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett allandd Valasztottbirdsag kizardlagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot és a Valasztottbirésag Eljarasi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomdasul veszik, hogy a jelen szerzédés - a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal - nyilvanos, tartalma kézérdekii adatnak mindsiil.

16.3. A felek a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. eléirdsai az
iranyadok.

17. Zaré rendelkezések:

17.1. A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem részérdl a

szakmai teljesités az alabbi intézményi szervezeti egységhez kotheto:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi ¢s Miiszaki Féigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az alabbi egyetemi munkavallalot hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartisra

¢s a szakmai teljesités igazolasara: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljaras keretében megadott miiszaki leirds, mint
alapkonfiguracid, amelyre az alapajanlat vonatkozik.

Szeged, 2013. 5.\& s o, Szeged, 2013. janius 4.
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I. szama Melléklet
Minta konfiguraciok és kapesolddo feladatok:

1. Windows munkaallomas

Hardver: Desktop munkaallomés, monitor, billentylizet, egér

Szoftver: Windows XP operacios rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Outlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirto.

Feladatok:

- Havonta egy alkalommal az eszkoz (szamitdgép, monitor, billentylizet, egér) kiilsé
vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tapegység),
mozgd/forgo alkatrészek ellendrzése, szitkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Virusellendrz6 program folyamatos frissitése, virusellenérzés.

- Operacios rendszer ellenérzése, karbantartasa: defragmentdlas, regisziracios allomany,
bongészo ellendrzése, stb.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a hibajelzést kdvetdé 6 munkaoran beliil
kell a helyszinen megjelenni és a hibat elharitani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
ellatni,

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billentyiizet, egér.

Szoftver: Windows Server 2008 operacios rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsofl
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belso
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellenbrzése,
sziikség esetén cserdje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Operacids rendszer ellenOrzése, karbantartdsa: merevlemez, konfiguracios allomanyok
ellenérzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosulisagok, szerver alkalmazasok napt szintii karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a jelzést kdvetd 6 munkaoran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
clhdritani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disztribticid, Apache 2, MySQL, Post{ix/Sendmail,
SpamAssassin, ClamAYV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitasa, szdmitogépek belso
portalanitdsa (alaplap, csatolokdrtydk, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
sziikség esetén cseréje,

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacids rendszer frissitések telepitése.

- Operacios rendszer ellendrzése, karbantartasa: merevlemez, konfiguracios allomanyok
ellenbrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintll karbantartasa.

9




- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely soran a jelzést kdvetd 6 munkaodran beliil kell
a szitkséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibdt
clharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

4. Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatészerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd
portalanitdsa (alaplap, csatolokdrtyak, tdpegység), mozgd/forgod alkatrészek cllendrzése,
szilkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer frissitések telepitése.

- Operacids rendszer ellendrzése, karbantartasa: merevlemez, konfiguracios allomanyok
ellenfrzése, stb,

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznélok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintli karbantartdsa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely sordn a jelzést koveté 6 munkaoran belil kell
a szitkkséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
etharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.



