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A keretmegallapodas targya

A keretmegallapodds (a tovabbiakban keretmegallapodds / szerzodés) targya a
Megrendelének a Kozbeszerzési Ertesitdben 2013. januar 25. napjan megjelent,
0611/2013. szamu Ajanlati felhivasaban és a jelen keretmegallapodas mellékletét képezé
dokumentumokban részletezetteknek megfeleléen  szamitdstechnikai  eszkozeinek
atalanydijas rendszergazdai feliigyeletére, karbantartisira és eseti javitisara
szolgaltatas biztositdsa, jelen keretmegallapodas és a kidzbeszerzési miiszaki leiras
szerinti feltételekkel.

Eljarasrend

. A keretmegallapodasos eljaras 2. részében a Megrendeld egy 0j specifikdcioban (eseti

ajanlat) megadott konfiguracidkra kér ajanlatot konkrét beszerzési igények alapjan.
Ennek soran az ajanlatkéré jogosult a keretmegallapodasos eljards clsé részében
megadott specifikacion (alapajanlat) feliil tovabbi miszaki funkcioval ellatott eszkdzre
vonatkozoan is ajanlatot kérni.

Amennyiben a keretmegéllapodis 1. részében megadott konfiguricidhoz képest a
tenyleges igény megvaldsitasa eltéré munkat eredményez (pl. egyszerlibb vagy
sszetettebb konfiguracio, altalanostol eltérd felhasznalasi teriilet, eltéré szennyezettség,
stb.), Ugy az ajanlatkérd a keretmegallapodas 2. részében a verseny UGjranyitasara
vonatkozd felhivasdban meghatdrozza azt a bonyolultsdgi szorzot, amellyel az
ajanlattevok a keretmegallapodasos eljéras 1. részében megadott araiktol eltérhetnek.

A Villalkozé a keretmegallapodas 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkérd szamara
kedvezObb ajanlatot tehet.

A keretmegdllapodasos eljaras 2. részében a keretszerzddést elnyert ajanlattevok verseny
Gjranyitasaval torténd versenyeztetése sordn az eseti ajanlatban megadott arat értékeli a
Megrendeld.

A Kkeretmegallapodas idétartama

Jelen megallapodas az aldirasatél szamitott 36 honap idészak hatarozott id6tartamra sz6l.
Amennyiben a 36 hénap hatdrozott id¢ alatt az ajanlatkéré a tervezettnek megfeleld
mennyiségben (darabszam vagy ellenérték) nem rendeli meg a targy szerinti szolgaltatast,
ugy a szerzédés id6beli hatalya maximum tovabbi 12 honappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozd ajanlatkérdi tajékoztatdssal,
kiilon szerzddésmodositas nélkiil.



3.2.

3.3.

4.1,
4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

4.0.

5.2.

5.3.

5.4

5.5.

5.0.

5.7.

5.8.

5.9.

Jelen  keretmegdllapodassal a  Vallalkozd  véllalja az  eljards  targya  szerinti
szolgaltatidsoknak a keretmegallapodas teljes idétartama alatti folyamatos biztositasat.

Az eljaras 2. része eredménycképpen egyedi szerzddéskotés, megrendelés visszaigazolas
csak abban az esetben t6rténhet meg, ha az annak alapjan t6réné szolgaltatas teljesitése a
jelen  szerzédés  alairasatdl  szamitot 36 (+12) honapig megtorténik. A
keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen kotendd egyedi szerzddések
idotartama nem haladhatja meg a keretmegallapodas iddtartamat.

Elvégzendo feladatok, koriilmények

Az alapfeladatokat az 1. sz. melléklet tartalimazza.

A teljesités helye a Szegedi Tudomanyegyetem. (A Szegedi Tudomanyegyetem
szervezeti egységel megtalalhatok a www.u-szeged.hu oldalon.)

A Felek keretmegallapodasos eljaras 2. részében az egyes feladatok tartalmat,
koriilményeit, a teljesités helyét irasban hatarozzdk meg a kiirt kozbeszerzési
dokumentacié miiszaki leirdsaval — 1. sz. melléklet — Osszhangban. Az elkésziilt
dokumentum a keretmegallapodas clvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendel6 az azonnali hibaelhdritds érdekében jogosult a Vallalkozdt — erre irdnyuld
verseny Ujranyitasat kovetben megkotott keretszerzodés alapjan - a hiba bejelentését
kovetd 6 munkadran beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitasara kotelezni.

A Villalkozé a szolgaltatasa koriilményeit legteljesebb mértékben ¢és az elvarhato
gondossaggal tanulmanyozta és ajanlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgaltatas
kérében - elére nem lathatd koriilmény bizonyitdsdig —~ nem hivatkozhat olyan
koriihményre, amely a szolgaltatdésa megkezdésckor nem ismerten akadéalyozza vagy
befolyasolja az 6 tevékenységét.

Az igenyelt teljesités MSZ ¢s barmely EU-s szabvany és eldirds szerinti 1. osztalyd
teljesités, illetve az egyéb jogszabalyoknak, hatdsdgi elbirasoknak megfeleld, valamint a
rendeltetésszerll hasznalatot biztositd terjedelemben és minéségben torténik.

Megrendelé jogai és kitelezettségei:

. A Megrendelé erre {feljogositott képviselgje jogosult a Vallalkozo tevékenységének

értékelésére, teljesités elfogadasara, illetve el nem fogaddsdra.

A Megrendeld a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatarozott dij
megfizetésére,

A Megrendel$ a lehetd legrévidebb idén belil tdjékoztatja a Vallalkozot barmilyen, a
Vallalkoz6é munkdjat érinté vaitozasrol.

A szolgaltatas menete soran a Megrendeld biztositja a sziikséges vezetdi dontések
meghozatalat,

A munkavégzés soran a Megrendelé oldalarol szitkséges részdontések meg nem
hozatalabol ered6 késedelem vagy egyéb kar Megrendel6 feleléssége,

Ha a Megrendelének felrohatd okokbol kifolyélag a Vallalkozd akadalyoztatva van a
munka végrehajtasaban, az abbdl fakado késedelmes munkavégzés miatt a Vallalkozot
semmilyen feleldsség nem terheli.

A Megrendeld jogosult ellenérizni kozvetleniil is a Villatkozo alvéllalkozdinak
munkajat, Amennyiben a Megrendeld elégedetlen ezen alvéallalkozo(k) szakmai
munkajaval, a Megrendelének a Véllalkozohoz eljuttatott ez irany( irasbeli megkeresését
kovetben, haladéktalanul koételes az alvallalkozdk felé eljarni, elére nem lathatd, lényeges
koriilmény esetén potlasukra irdnyulo egyeztetéseket Megrendelével elkezdeni.

A Megrendeld megszervezi a Vallalkozo (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotitt)
munkavégzés helyszinére t6rténé bejutas lehetbségét.

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azi, hogy a Vallalkozé a telepités
helyszinén javitisi munkat tudjon végezni.

5.10. Megrendeld utasitasi joga nem terjed ki a munka megszervezésére,




5.11. A megrendeld altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Itkovics Kdlman, Szolgaltatas Szervezési irodavezetd Tel.:+36 62/545-604

6. A villalkozé jogai, kitelezettségei:

6.1. A Villalkoz6é a részletezett feladatokat elvallalja, és maradéktalanul elvégzi, azok
elvégzéschez sziikséges modszerck, valamint a meghatarozott szakmai kovetelményck
szakszer( alkalmazasaval.

6.2. A Vallalkozd kételes jelen szerzddésben meghatarozott idépontban a szolgalatast
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgéltatishoz eléirt modon nyajtani.

6.3. A Vallalkozo kotelezi magat a tudomasdra jutott bizalmas szervezeti informaciok
védelmére, a megszerzett informacidk szigorian bizalmas kezelésére, mely keretében a
Vallalkozé minden informacidt, melynek titokban tartasahoz Megrendel6nek jogos
érdeke fliz6dik, nem adhat 4 a Megrendeld eldzetes engedélye nélkil harmadik
szemelynek.

6.4. A Vallalkozo a szerzédés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kellden felkésziilt és
megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsakat biztosit.

6.5. A Vallalkozo kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirél a munkavégzéssel
kapcsolatos dokumentumokat, irasos anyagokat kizarélag Megrendeld engedélyével visz
el.

6.6. A Villalkozo, a Megrendeldé képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasagosabb megoldasokat alkalmazva jar el.

6.7. A Vallalkozé az {izemeltetés korébe tartozd eszkdzok tekintetében koteles a
rendeltetésszerli  hasznédlathoz sziikséges valamennyi okiratot, dokumentaciot, igy
kiiléndsen a kezelési utmutatét a Megrendeld felhasznald egysége részére atadni, tovabba
a rendelietésszer( hasznalathoz szitkséges tajékoztatast, betanitast (altalanos felhasznaléi
ismereteket feltételezve legfeljebb egy 6ra iddtartamban) a szervezeti egységen kijeldlt
személyek részére elvégezni.

0.8. E szerzédés keretében — tekintettel a szerzddés atalanydijas természetére — a Vallalkozo
elvégzi mindazon munkékat is, amelyekkel ajanlata elkészitésekor, a helyszin és a
dokumentacié miiszaki tartalma ismeretében, kelld szakmai gondossiga mellett
szamotlhatott, az igényelt teljesitéshez sziikséges.

6.9. A teljesitéssel kapcsolatos hatdsagi intézkedésekbdl, birsagokbdl, elmarasztalasbol ereds
kovetkezmények a Vallalkozét terhelik.

6.10. A Véllalkoz6 a Kbi. 125. § (4) bekezdése alapjan vallalja, hogy
a) nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megleleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozd addkoteles
jovedelmeének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szémara megismerhetévé teszi és a 3.5. pont szerinti igyletekrdl az Megrendelét
haladéktalanul értesiti.

6.11. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan

hataridGvel, amely Iehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol

gondoskodni tudjon — ha

a} a Villalkozdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd pazdasagi

tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatirozott
feltételeknek.

b} a Villalkozo kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez

valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi tarsasagban,

amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételcknek.



6.12. A 6.11. pont szerinti felmondés esetén a Vallalkozo a szerz6dés megsziinése el6tt mar

teljesitett szolgaltatds szerzOdésszerl pénzbeli ellenériékére jogosult.

6.13. A Kkillfoldi  adoilletoségi Vallalkozo koteles a  szerzédéshez arra  vonatkozd

meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatosagtdl a magyar adohatosig

kézvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozd adatokat az orszagok kozoti jogsegély
igénybevétele nélkil.

6.14. A Villalkozd teljesitésében — a kovetkezd pont szerinti kivétellel — koteles

kdzremiikddni az olyan alvallalkozo és szakember, amely a kdzbeszerzési eljarasban részt vett

az ajanlattevd alkalmassaganak igazolasaban. A Vallalkozd kiteles a Megrendelének a

teljesités soran minden olyan — akar a kordbban megjel6lt alvallalkozo helyett igénybe venni

kivant — alvallalkozo bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a

bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozo

nem all az 56. § szerinti kizaré okok hatalya alatt.

0.15. Az olyan alvéllalkoz6 vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési

eljarasban részt vett az ajanlattevé alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendeld

hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozd, ha a

szerzOdéskatést kovetden — a szerzédéskitéskor eldre nem fathaté ok kdvetkeztében — beallott

lényeges koriilmény, vagy az alvéllalkozé bizonyithatd hibas teljesitése miall a szerzédés
vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjelolt alvallalkozoval, és ha a Viéllalkozé az

i alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek

a kOzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egyiitt felelt meg.

7. A szerzodo felek kapesolattartisa

7.1, Szerz6d6 Felek a teljesités idotartamdra az egyiittmikodés érdekében képviselSket
jelolnek ki, akik jogosultak a munka elfogadasara, véleményezésére, a feladatok
koordinédlasra, a szakmai egylittmiikddés biztositasara, a munka irdnyitasara, a kapcsolat
tartasara,

7.2. Megrendeld részérdl cégképviseld:

Sinkovicz Attila
rendszerintegracios fdigazgatdi megbizott
e-mail: sinkoviez.attilaiemiy-szesed hu
telefon: +36 62/546-961
7.3. Vallalkozo részérél cégképviseld:
Szilika Zsolt
e-mail: palvazatarsdyrihy
telefon: +36 1/353-6503

7.4. A keretmegéllapodasos eljards 2. részében a konkrét igény tekintetében a
teljesitésigazolasra illetve a felek kozotti kapesolattartasra a felek mas személyeket is
megnevezhetnek.

8. Teljesités igazolasa, hibas vagy késedelmes teljesités

8.1. A Villalkozd teljesitést csak az eljaras 2. része credménycként megkotott egyedi
szerzodések alapjan végezhet. A Vallalkozo - az egyedi szerz8dések teljesitése kdrében -
koteles a Megrendeld &ltal megjelslt helyen és id6ben a szolgaltatast teljesiteni.

8.2. A szolgaltatas ellendrzése a megrendeld joga és kitelezetisége, a teljesités dokumentalisa
és nyilvantartisa a Vallalkozé joga és kételezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
elore kiadott feladatok szerzGdésszerl ellatasa, illetve a definialt feladatok egyeztetett
idépontra torténé kifogastalan elvégzése. A Teljesitésigazolds szolgdl a szamlakibocsatas
alapjaul.

8.3. A Vallalkozo az eszkdzék meghibasodasa esetén a Megrendelé dltal jelzett hibak
kijavitasat — amennyiben az illetékes szervezeti egység ettdl eltérd, ennél hosszabb
id6tartamot nem allapit meg - 6 munkadran beliil megkezdi és az indokolt id6tartam alatt




8.4.

befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 6ra munkaidében szamitando) Amennyiben az
eszk0zOk meghibdsodasa esetén 48 6ran belill nem tudja a hibat elharitani, a javitas
idejére koteles az érintett eszkizzel egyenértékii cseregépet biztositani.

A szerz0dés targya szerinti szolgaltatisok késedelmes teljesitése az alabbi esetekben
meriilhet fel:

8.4.1. Az eszkdz meghibasodasa esetén a hiba feltirdsat a bejelentést kévetd 6 munkadran

&.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

beliil sajat hibajabol nem kezdi meg a Vallalkozd, illetve amennyiben a javitas 48 éran

beliil nem fejezddik be és ez esetben az érintett eszkdzzel egyenértékii cseregép nem

keriil kihelyezésre;
Amennyiben a késedelem a fentiek szerinti maximélis id6t meghaladja, Ggy az
ajanlatkéré a szerzodéstdl elallhat. A Megrendeld a Vallalkozéval szemben a kétbéren
feltili kardt és szerzodésszegésbl eredd egyéb karat polgari peres eljaras keretében
érvényesitheti,
A Villalkozd hibas teljesitése esetén a szerzOdésszerli teljesitésig tartd iddre a
Megrendel6t a késedelmes teljesités esetére irdanyado hibas teljesitési kotbér illeti meg.
Az eszkoz javitdsa esetén a késedehmi kotbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- Ft.
A Vallalkozd nem tesz eleget szerzGdéses kotelezettségének, ha a keretmegallapodas
megkdtése utdn a konkrét teljesitésre kiildowt, a keretszerzddés megkstésére iranyuld
ajanlattételi felhivasra nem tesz ajanlatot, igy nem biztositja a versenyt a keretszerz6dés
megkdtéséhez, illetve a keretmegdallapodasos eljards 1. részében vallalt ajanlatot
meghalado ajanlatot tesz a keretszerzddés megkotésére iranyuld ajanlattételi felhivasra,
Amennyiben a Vallalkozo az eldbbick barmelyikét megvaldsitja, tigy a Megrendeld ezen
korlilményt negativ  teljesitményértékeléssel  rogziti.  Amennyiben a  negativ
teljesitményériékelést egy adott Vallalkozd esetében a Megrendeld 3 egymdst kévetd
keretszerzddés megkdtésére iranyuld ajanlattételi felhivas sordn 1dgziti vagy a negativ
teljesitményértékelések szama barmely 4 honapon beliil eléri a 4 alkalmat vagy a negativ
teljesitményértékelések szama eléri a 6 alkalmat, ugy a Megrendeld jogosult a
Vallalkozoval kotott keretmegallapodast azonnali hatéllyal rendkiviili felmondassal
megsziintetni.

8.10. A szerzddés idOszaka alatt Megrendel évente elégedettségmérd kérddivvel ériékelteti

9.2.

szerzbdésenként a szolgaltatdk munkdjat. Egytd] otig terjedd skalan mérve dsszességében
3 atlag alatti osztalyzat esetén megrendeld azonnali hatallyal jogosult felmondani az
érintett szerzodést,

Vallalkozasi dij

. A Villalkozd a keretmegallapodasos eljards 2. részében megkotdtt szerzédésekben

meghatarozoit szerzddéses arakon véllalja jelen keretmegallapodds targyal képezd
szolgaltatdsok elldtdsat. A szerzOdéses drak az eljards 2. szakaszdban, a verseny tjboli
megnyitdsa sordn azonosak vagy kedvezdbbek lehetnek az eljaras 1. részében a
Vallalkozo altal megadott drakhoz viszonyitva, tekintettel a Kbt. 110. § (6) bekezdésére.
A Villalkozot altal az eljards 1. szakaszdban a feladatok ellenértékeként rogzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartasi atalanydij Windows munkaallomasra: netté 2.950,- Ft /

munkaallomas, azaz brutté 3.747,-Ft / munkaallomas

9.2.2. Havi karbantartasi atalanydij Windows szerverre: nettd 4.850,- Ft / szerver, azaz

brutté 6.160,-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartdsi atalanydij Unix szerverre: nettd 4.850,- Ft / szerver, azaz bruttd

6.160,-Ft / szerver

9.2.4, Havi karbantartasi 4talanydij Novell szerverre: nettd 4.850,- Ft / szerver, azaz brutto

6.160,-Ft / szerver




9.2.5. Eseti javitasi munka Oradija: netté 3.750,- Ft / éra, azaz bruttd 4.763 -Ft / 6ra

9.3. A Villalkoz6 a megadott vallalasi dijon feliil a szerz6dés tartama alatt nem szamithat fe]
semmilyen tobbletkéltséget, annak a munkadijat, a karbantartds fogyoanyagait, a
kiszallasi dijat és a karbantartas esetén felmeriild javitasi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartas kirében észlelt hardverhibak alkatrészcseréjének koltségét.,

9.4. Az eseti javitas oradija a kisszallas dijat is tartalmazza. A javitas alkalmaval csak a
leigazolt Ora alapjan szamitott munkadij és a meghibasodott hardver eszkéz ellenértéke
szamithato fel. Munkaidd elszamolasnal megkezdett félorara kell kerekiteni.

9.5. A meghibasodott hardver eszkozok ellenértéke legfeljebb a mindenkori kézpontositott
kizbeszerzésben elérheté legalacsonyabb — kozbeszerzési dij nélkil szamitott -
ellenérték felszamitasaval,

9.6. A keretmegallapodds 2. részében megkstott keretszerz6dés alapjan, annak futamideje
alatt a dij nem modosithato.

9.7. A Villalkozé havonta nyajthat be szamlat, teljesités igazolds birtokaban.

10. Szamlazott engedmény

10.1. A Felek a keretmegallapodas keretében negyedévente értékelik a teljes ellatott
tertiletet és meghatarozzak az ellatott eszkdzok (munkaallomas: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsdgi szorzoval stlyozott Osszegzett mennyisépét (iddszakra jutoft
egyscg).

10.2. Az elszdmolds alapjan a Vallalkozo utdlagos szamlazott engedményt biztosit a
megrendeld szaméra, melynek alapja az id6szakra jutd szolgaitatasi dij, mértéke
- 600 egység alatt 0%,

- 600 egység vagy afelett:
(,»1d8szakra jutott egység™ - 600) / 300 * 3,0%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve.

11. Fizetési feltételek

I1.1. A Megrendeld a véallalkozoi dijat az adott hénapban leigazolt teljesitést kivetden a
Kbt. 130. § szerinti hatdridén beliil, a Vallalkozd UniCredit Bank Zrt.-nél vezetett
10918001-00000120-03350002 szami szamlajara vald atutalassal egyenliti ki. A
Vallalkozo a szolgaltatas szamlajahoz csatolni kiteles teljesitési JegyzOkonyvet,

11.2. A Megrendel6 a szerzOdés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az
elismerés megtagaddsardl legkésébb a Villalkozo teljesitésétdl, vagy az errdl széld
irasbeli  értesités kézhezvételéldl szamitott tizendt napon belill irasban koteles
nyilatkozni,

I1.3. Fizelési hatarid6: a fizetési hataridd a szamla Megrendeld altali kézhezvételének
napjat kovetd 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozd a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szamlazaséara jogosult.

12. A Szerz6dés megsziinése, modositisa és felmondisa

12.1. Jelen keretmegdllapodds megsziinik, amennyiben a keretmegéllapodds korébe tartozo
szolgdltatas mennyisége vagy értéke eléri a kdzbeszerzési eljarasban megadott mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatérozott idétartam.

122 A Megrendelé a Vallalkozéhoz intézett egyoldalu, irdsbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapodast felmondhatja. A felmondasi idé 1 (egy) honap. A felmondasi id6 alatt
a megallapodas fennmarad. A megkotott egyedi szerzédések teljesitésére a jelen
keretmegallapodas rendelkezéseit annak megszinése utan is alkalmazni kell, az egyedi
szerzOdések kiilon felmonddssal sziintetheték meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzddést rendkiviili felmondassal, azonnali hataridével a
masik Fél stlyos és/vagy ismételt szerzddésszegése esetén felmondani. Felek killondsen
az alabbi szerzédésszegéseket tekintik stlyosnak:



123.1. A Villalkozdé a Megrendeld jog- és szerzOdésszerll utasitasa ellenére, tobbszor
felszolitds utdn sem végpzi el a sziikséges és kijeldlt feladatokat;

12.3.2. A Villalkoz6 a szilkséges és kijeloit feladatokat Megrendeld érdekeivel ellenté{esen
végzi; vagy olyan modon biztositja a szolgaltatast, amely a Megrendeld részére anyagi
veszteséget jelent, amennyiben 1étezik olyan megoldas, amely Vallalkozoi tobbletteher
nélkiil gazdasagosabb megoldast biztositana. A Megrendelé erre hivatkozassal csak
abban az esetben élhet a rendkiviili felmondds jogdval, ha a gazdasagosabb
megoldasra, annak modszerét ismertetve felhivija a Vallalkozot és a Vallalkozo ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldast valasztja;

12.3.3. A Villalkozo az Osszeférhetetlenségl, versenytilalmi és titoktartdsi kdtelezettségét
megszegi,

12.3.4, Megrendel$ 30 napot meghalado fizetési késedelembe esik;

12.3.5. Barmelyik fél teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;

12.3.6. A Véllalkozo a Kbt.-ben meghatdrozott kizarod okok hatalya ala keriil

12.4. A fenticken tilmenden a felek a jelen keretmegallapodast kdzos megegyezéssel is
megsziintethetik.

12.5. A BSzerzédés felmondassal t6rtén6é megsziintetése esetén Felek az  elvégzett
szolgaltatdsok alapjan elszamolnak.

12.6.  Szerzddés modositasa, feltételeinek valtoztatasa a Felek egyetériésével, a Szerzddés
alafrasahoz jogosultsaggal rendelkez6k altal, a Kbt. szerint, irasban torténhet.

13. Titoktartasi kotelezettség

13.1. A Vallalkozo tudomasara hozolt vagy jutott minden Megrendeldi forrashol szdrmazé
informacio és adat Megrendeld tzleti titkat képezi, ennck megdrzésére teljes anyagi
kartéritési felelosséggel tartozik.

13.2. A Villalkozo jelen szerz6dés keretében toriént eljards soran allam- ¢&s szolgalati titok
birtokaba nem keriilhet.

14. BHatalyba lépés

14.1.  Jelen szerzddés mindkét fél altali alairas napjan 1ép hatalyba,

14.2. A jelen szerzodés csak a Kbi-ben meghatarozott feltételek szerint, a szerz6dé Felek
kozos megegyezésével, irdsos formaban modosithato.

14.3. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek altal egymdasnak kiildstt értesitésnek irott
forméaban (ajaniott levélben, telefaxon) kell torténnie. Fzen értesitések hatalya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

14.4. A jelen szerzédés mellékletei, valamint a Szallité altal benyujtott ajanlat és a
kozbeszerzési dokumentécio a szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik, még ha
tizikdlisan nem is keriil csatolasra. Ha a szerzédést alkotd okmanyok kazott ellentmondas
mutatkozik, akkor - ¢bben a sorrendben - a kozbeszerzési dokumentacid, jelen szerzddés,
a jelen szerzédés mellékletei, illetve a Szallité altal benyiijlott ajanlat tartalma az
iranyadd.

15. Vis major

15.1. A szerz6d0 felek mentesiilnek a jelen szerz6désbol fakado kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapesolatos felelGsség alol, ha a nem teljesités ellendllhatatlan
erdk (vis major) kdvetkezménye.

152, Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallitd vagy
Megrendeldk sajat hibajara vagy gondatlansagara és nem lathatd elére.

15.3. A vis major altal érintett fél koteles a masik felet a vis major helyzet bekdvetkezésérsl,
illetve megszinésérél 3 napon beliil értesiteni.



16. Valasztott birdsag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerzédésbdl eredd jogvitdkat a szerz6d6 felek megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon belill nem vezet eredményre, a szerzddo Felek a vita
elbiralasa céljabol alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett allando Valasztottbirdsag kizarolagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot és a Vdlasztottbirosag Eljarasi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodés - a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal - nyilvanos, tartalma kozérdeki adatnak minésiil.

16.3. A felek a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. eldirdsai az
iranyadok.

17. Zaro rendelkezések:

17.1. A szerzo6do felek tudomasul veszik, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem részérol a

szakmai teljesités az alabbi intézményi szervezeti egységhez kotheto:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az alabbi egyetemi munkavallalot hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartisra

¢és a szakmai teljesités igazolasara: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljaras keretében megadott miszaki leiras, mint
alapkonfiguracio, amelyre az alapajanlat vonatkozik.

Szeged, 2013, a.L\.KkL.U.Q v Budapest, 2013. jinius 4.
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L. szamd Melléklet
Minta konfiguraciok és kapesolodé feladatok:

1. Windows munkaallomas

Hardver: Desktop munkaallomés, monitor, billentylizet, egér

Szoftver: Windows XP operécids rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Qutlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirté,

Feladatok:

- Havonta egy alkalommal az eszkdz (szamitogép, monitor, billentylizet, egér) kiilsé
vegyszeres lisztitdsa, szamitogépek belsd portalanitasa (alaplap, csatoldkéartydk, tdpegység),
mozgd/forgo alkatrészek ellendrzése, sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer frissitések telepitése.

- Virusellendrzd program folyamatos frissitése, virusellendrzés.

- Operacios rendszer ellendrzése, karbantartasa: defragmentalds, regisztraciés allomany,
bingészo ellendrzése, stb.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a hibajelzést kévetd 6 munkadran beliil
kell a helyszinen megjelenni és a hibat elharitani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
ellatni.

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billenty{izet, egér.

Szoftver: Windows Server 2008 operacios rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Héromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisziitdsa, szamitdgépek belsd
portalanitdsa (alaplap, csatolokartydk, tapegység), mozgd/forgé alkatrészek ellendrzése,
szikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer frissitések telepitése.

- Operécios rendszer ellenérzése, karbantartdsa: merevlemez, konfiguracios allomanyok
ellenérzése, sth.

- szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhaszndlok/jogosultsagok, szerver alkalmazésok napi szintii karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgéltatas, amely soran a jelzést kovetd 6 munkadran beliil kell
a szitkséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
clharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disztribiicié, Apache 2, MySQL, Postfix/Sendmail,
spamAssassin, ClamAYV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitdsa, szamitdgépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokértydk, tapegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
szitkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcios rendszer frissitések telepitése.

- Operdcios rendszer ellenbrzése, karbantartasa: merevlemez, konfiguracios alloményok
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazdasok frissitése.

- Felhasznaldk/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintl karbantartasa.
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- Folyamatos rendszergazdai szolgéltatas, amely soran a jelzést kvetd 6 munkadran beliil kell
a szitkséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
clharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

4, Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatdszerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkédz kiilsé vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolékartyak, tapegység), mozgo/forgd alkatrészek ellendrzése,
szitkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcios rendszer frissitések telepitése.

- Operacios rendszer ellendrzése, karbantartdsa: merevliemez, konfiguraciés allomanyok
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsdgok, szerver alkalmazasok napi szint{i karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely sordn a jelzést kivetd 6 munkadran beliil kell
a szitkséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elhdritani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.
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