Vallalkozasi keretmegallapodas
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tovabbiakban, mint Vallalkozo, egyiittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:

1.
1.1.

2.2

2.3.

2.4.

A keretmegaillapodas targya

A keretmegallapodas (a tovabbiakban keretmegallapodas / szerz6dés) targya a
Megrendelének a Kozbeszerzési Ertesitoben 2013. januar 25. napjan megjelent,
0611/2013. szamu Ajanlati felhivasaban és a jelen keretmegéllapodas mellékletét képezod
dokumentumokban részletezetteknek megfeleléen szamitastechnikai  eszkozeinek
atalinydijas rendszergazdai feliigycletére, karbantartisara és eseti javitisara
szolgaltatas biztositasa, jelen keretmegallapodias és a kozbeszerzési miszaki leiras
szermti feltételekkel.

Eljarasrend

. A keretmegallapodasos eljaras 2. részében a Megrendeld egy uj specifikaciéban (eseti

ajanlat) megadott konfiguraciokra kér ajanlatot konkrét beszerzési igényck alapjan.
Ennek sordn az ajanlatkérd jogosult a keretmegallapodasos cljards elséd részében
megadott specifikacion (alapajanlat) feliil tovabbi miiszaki funkcioval ellatott eszkozre
vonatkozoan is ajanlatot kérni.

Amennyiben a keretmegallapodas 1. részében megadott konfigurdciohoz képest a
tényleges igény megvalositasa eltéré munkat eredményez (pl. egyszeribb vagy
Osszeteltebb konfigurdcio, dltalinostol eltérd felhasznalasi teriilet, eltérd szennyezettség,
stb.), gy az ajanlatkérd a keretmegallapodds 2. részében a verseny tjranyitasara
vonatkozé felhivasiaban meghatarozza azt a bonyolultsagi szorzot, amellyel az
ajanlattevok a keretmegallapodasos eljaras 1. részében megadott araiktél eltérhetnek.

A Villalkozo a keretmegallapodas 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkérd szamara
kedvezdbb ajanlatot tehet.

A kerctmegallapodasos eljaras 2. részében a keretszerz0dést elnyert ajanlattevok verseny
Ujranyitasaval torténd versenyeztetése sordn az eseti ajanlatban megadott arat értékeli a
Megrendeld.

A keretmegallapodas idétartama

. Jelen megallapodas az alairdsatol szamitott 36 honap idészak hatarozott idétartamra szol.

Amennyiben a 36 honap hatarozott id6 alatt az ajanlatkérd a tervezettnek megfelel
mennyiségben (darabszam vagy ellenérték) nem rendeli meg a targy szerinti szolgaltatast,
Ugy a szerzO6dés idébeli hatdlya maximum tovabbi 12 honappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozd ajanlatkérdi tajékoztatassal,
kiilon szerzodésmodositas nélkiil.
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3.2.

3.3.

5.4,

5.5.

5.0.

5.7.

5.8.

5.9.

felen  keretmegdallapodassal a  Vallalkozo véllalja az  cljards  targya  szerinti
szolgdltatiasoknak a keretmegdllapodas teljes id6tartama alatti folyamatos biztositasat,

Az eljards 2. része eredményeképpen egyedi szerz6déskotés, megrendelés visszaigazolas
csak abban az esetben torténhet meg, ha az annak alapjan (6riénd szolgdltatas teljesitése a

jelen  szerzédés  alairasatdl  szamitott 36 (+12)  honapig  megtorténik. A

keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen kétendd egyedi szerzédések
idétartama nem haladhatja meg a keretmegallapodas iddtartamat,
Elvégzendd feladatok, koriilmények

. Az alapfeladatokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
. A teljesités helye a Szegedi Tudomanyegyetem. (A Szegedi Tudoményegyetem

szervezeti egységel megtalalhatok a www,u-szeged.hu oldalon.)

. A Felek keretmegéllapodasos eljards 2. részében az egyes feladatok tartalmat,

kordlmeényeit, a teljesités helyét irasban hatarozzak meg a kiirt kdzbeszerzési
dokumentacio muszaki leirasaval - 1. sz, melléklet — Osszhangban, Az elkésziilt
dokumentum a keretmegallapodas clvalaszthatatlan részét képezi.

. A Megrendeld az azonnali hibaelharitas érdekében jogosult a Vallalkozot — erre irdnyuld

verseny ujranyitasat kivetden megkotott keretszerzddés alapjan - a hiba bejelentését
kévetd 6 munkaoran beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitisara kotelezni.

- A Villalkozo a szolgaltatasa kortilményeit legteljesebb mértékben és az clvarhato

gondossaggal tanulmanyozta ¢és ajanlatat ennek alapjan tette meg, gy a szolgaltatas
kérében — eldre nem lathatd korilmény bizonyitdsaig - nem hivatkozhat olyan
korlilmenyre, amely a szolgdltatidsa megkezdésekor nem ismerten akadalyozza vagy
befolydsolja az 0 tevékenyséoét.

. Az igényelt teljesités MSZ ¢s barmely EU-s szabvany és cldirds szerinti 11 osztalyd

teljesités, itletve az egyédb jogszabdlyoknak, hatdsagi elirasoknak megfelels, valamint a
rendeltetésszerti haszndlatot biztositd terjedelemben és mindségben (Oriénik.
Megrendeld jogai és kitelezettségei:

1. A Megrendeld erre feljogositott képviseldje jogosult a Vialalkozd tevékenységének

értékelésére, teljesités elfogaddsira, illetve el nem fogadaséra.

. A Megrendeld a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatarozott  dij

megfizetésére,

. A Megrendeld a lehetd legrévidebb idon beliill tdjékoztatja a Vallalkozot barmilyen, a

Vallalkozo munkéjat érinté valtozasrdl.

A szolgaltatds menete sordn a Megrendeld biztositja a szikséges vezetdi dontések
meghozatalat,

A munkavégzés soran a Megrendeld oldalardl szikséges részddntések meg nem
hozatalabol eredd késedelem vagy epyéb kar Megrendeld feleléssége.

[Ha a Megrendeldnek felrohatd okokbol kifolyolag a Villalkozd akaddlyoztatva van a
munka végrehajtasaban, az abbol fakado késedelmes munkavégzes miatt a Villalkozot
semnilyen feleldsség nem terheli.

A Megrendeld  jogosult ellenérizni kozvetlenil is a Vallalkozd  alvallalkozdinak
munkaiat. Amennytben a Megrendelé elégedetlen ezen alvallalkozo(k)  szakmai
munkajaval, a Megrendelének a Vallalkozohoz eljuttatott ez iranyt irasbeli megkeresését
kovetéen, haladéktalanul koteles az alvallalkozok felé eljarni, eldre nem fathatd, ényeges
koriilmény esetén potlasukra iranyuld egyeztetéseket Megrendeldvel elkezdeni.

A Megrendeld megszervezi a Vallalkozo (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotott)
munkavégzés helyszinére torténd bejutas lehetdségét.

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azt, hogy a Vallalkozd a telepités
helyszinén javitast munkét tudjon végezni.

5.10. Megrendeld utasitdsi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.



511 A megrendeld altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Hkovies Kalman, Szolgaltatas Szervezési irodavezetd Tel:+36 62/545-604

0. A vallalkozd jogai, kotelezettségei:

6.1. A Vallalkozd a részletezett feladatokat elvallalja, ¢s maradéktalanul elvégzi, azok
clvegzéséhez szikséges modszerek, valamint a meghatdrozott szakmai kévetelmények
szakszert alkalmazasaval,

6.2. A Vallalkozd koteles jelen szerzédésben meghatirozott idépontban a szolgaltatast
megkezdenti és azt folyamatosan, illetve a szolgdltatdshoz elirt modon nyGjtani.

6.3. A Villalkozo kotelezi magdt a tudomdasara jutoft bizalmas szervezeti informaciok
védelmére, a megszerzett informéciok szigortan bizalmas kezelésére, mely keretében a
Villalkozd minden informéciét, melynek titokban tartdsiahoz Megrendeldnck jogos
érdeke flizOdik, nem adhat at a Megrendeld elizetes engedélye nélkiil harmadik
személynek.

0.4. A Villalkozo a szerzddés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kellden felkésziilt és
megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd munkatarsakat biztosit.

6.5. A Villalkoz6 kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirdl a munkavégzéssel
kapesolatos dokumentumokat, frasos anyagokat kizarélag Megrendeld engedélyével visz
cl.

0.6. A Villalkozo, a Megrendeld képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasagosabb megoldasokat alkalmazva jar el.

0.7. A Vallalkozd az izemcltetés korébe tartozd  eszkozok tekintetében koteles a
rendeltetésszertt  haszndlathoz  sziikséges valamennyi okiratot, dokumentéciot, igy
kiilondsen a kezelési utmutatét a Megrendeld felhaszndld egysége részére atadni, tovabba
a rendeltetésszert haszndlathoz sziikséges tajékoztatast, betanitast (altalanos felhasznaloi
ismereteket feltételezve legfeljebb egy Ora iddtartamban) a szervezeti egységen kijelslt
személyek részére elvégerzni.

0.8. I¥ szerzddés keretében — tekintettel a szerzédés dtalanydijas természetére — a Vallalkozo
elvégzi mindazon munkakat is, amelyckkel ajdnlata elkészitésekor, a helyszin és a
dokumentdcid miiszaki tartalma ismeretében, kelld szakmai pondossaga mellett
szamolhatott, az igényelt teljesitéshez szikséges.

0.9. A teljesitéssel kapesolatos hatdsagi intézkedésekbol, birsagokbol, elmarasztalasbol eredd
kdvetkezmények a Véilalkozdt terhelik.

6.10. A Villalkozd a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan vallalja, hogy
a} nem fizet, illetve szamol el a szerzdés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltsegeket, melyek a Kbt. 56, § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallatkozd adékételes
Jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzOdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szdmara megismerhetévé leszi és a 3.5, pont szerinti Gigyletekrd] az Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.

0.11. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani —~ ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata  ellatasardl

gondoskodni tudjon — ha

a) a Villalkozoban kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részeseddst

szerez. valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasdg, amcly nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatérozott
feltételeknek.

b) a Villalkozo kdzvetetten vagy kézvetlenill 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szeres

valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi tarsasdgban,

amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek,



6.12. A 6.11. pont szerinti felmondds esetén a Vallalkozo a szerzGdés megsziinése eldtt mar

teljesitett szolgaltatas szerzédésszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.13. A kalfsldi  adoilletdsépll Vallatkozo  koteles a  szerzédéshez arra vonatkozo

meghatalmazast esatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatdsdgtdl a magyar addhatosag

kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozd adatokat az orszagok kozotti jogsegély
1génybevétele nelkul.

6.14. A Vallalkozd teljesitésében — a kovetkezd pont szerinti kivétellel — koteles

kozremiikédni az olyan alvallalkozd és szakember, amely a kizbeszerzési eljarasban részt vett

az ajanlattevd alkalmassaganak igazolasaban. A Vallalkozo kételes a Megrendelének a

teljesités soran minden olyan — akar a kordbban megjeldlt alvallalkozd helyett igénybe venni

kivant — alvallalkozo bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlataban nem nevezett meg és a

bejelentéssel egyitt nyilatkoznia kell arrol is, hogy az dltala igénybe venni kivant alvallalkozd

nem all az 56. § szerinti kizard okok hatalya alatt.

0.15. Az olyan alvillalkozo vagy szakember helyctt, aki vagy amely a kozbeszerzési

eljarasban részt vett az ajanlattevé alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendeld

hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvailalkozo, ha a

szerzOdéskotést kivetden — a szerzddéskotéskor elére nem lathaté ok kdvetkeziében — bedllott

lényeges korilmény, vagy az alvallalkozo bizonyithatd hibds teljesitése miatt a szerzddés
vagy annak cgy része nem lenne teljesithetd a megjelolt alvallalkozdval, és ha a Vallalkozo az

U alvéllalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek

a kdzbeszerzesi eljarasban az adott alvallalkozoval egyitt felelt meg.

7. A szerzdédo felek kapesolattartis:

7.1, Szerz6d6 Felek a teljesiiés idOétartamara az egyiittmakddés érdekében képviseldket
jelolnek ki, akik jogosultak a munka elfogadasara, véleményezésére, a feladatok
koordindlasra, a szakmai egyiittmitkodés biztositasdra, a munka ranyitasara, a kapesolat
tartasara.

7.2. Megrendeld részérdl] céglképviseld:
Sinkovicz Attila
rendszerintegracios fdigazgatdi meghizott
e-mail: sinkoviczattila@@emlu-szeged.hu
telefon: +36 62/546-961

7.3. Villalkozd részérdl cégképviseld:
Bende Richard, Sandor Laszlo

tems.

telefon: +36 30/966-280]

7.4, A keretmegallapodasos  eljaras 2. részében a  konkrét igény tekintetében a
teljesitésigazolasra illetve a felek kozoti kapesolattartasra a felek mds személyeket is
megnevezhetnek.

8. Teljesités igazolasa, hibas vagy késedelmes teljesités

8.1. A Villalkozo teljesitést csak az eljaras 2. része credményekent meghkotott egyedi
szerzOdések alapjan végezhet, A Vallalkozd - az egyedi szerzoédések teljesitése korében -
kiteles a Megrendeld altal megjelolt helyen és idoben a szolgaltatdst teljesitent.

8.2. A szolgéaltatas ellendrzése a megrendeld joga és kdtelezettsége, a teljesités dokumentalasa
&s nyilvantartasa a Vallalkozo joga és kotelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
elore kiadott feladatok szerzGdésszertt ellitasa, illetve a definidlt feladatok egyeztetett
iddpontra toriénd kifogastalan elvégzése. A Teljesitésigazolas szolgdl a szdmlakibocsatas
alapjaul.

8.3. A Vallalkozo az eszkizok meghibasodasa esetén a Megrendeld altal jelzett hibak
kijavitasat — amennyiben az illetékes szervezeti egység cttd! eltérd, ennél hosszabb
idétartamot nem allapit meg - 6 munkadran beliil megkezdi és az indokolt id6tartam alatt

v,



befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 dra munkaidében szamitandd) Amennyiben az
cszkz0k meghibasodisa esetén 48 Sran bellll nem tudja a hibat elharitani, a javitds
idejére koteles az érintett eszkdzzel epyenéricki cseregépet biztositant.

8.4. A szerzOdés targya szerinti szolgallatasok késedelmes teljesftése az alibbi esetekben
meriilhet fel:

8.4.1. Az eszkOz meghibasoddsa esetén a hiba feltarasat a bejelentést kivetd 6 munkaordn
beliil sajat hibajabol nem kezdi meg a Vallalkozo, illetve amennyiben a javitas 48 oran
beltl nem fejezddik be ¢s ez esetben az ¢rintett eszkdzzel egyenériéki cseregép nem
kertil kihelyezésre;

8.5. Amennyiben a késedelem a fentiek szerinti maximalis idét meghaladja, Ugy az
ajanlatkéré a szerzOdéstol eldllhat. A Megrendeld a Vallalkozdval szemben a kotbéren
felilli kdrat és szerzodésszepésbdl eredd egydéb kardt polgari peres cljards keretében
crvényesitheti.

8.0. A Villalkozo hibas teljesitése csetén a szerzOdésszerl teljesitésig tartd iddre a
Megrendel6t a késedelmes teljesités esetére irdnyado hibas teljesitési kothér illeti meg.

8.7. Az eszkoz javitdsa esetén a késedelmi kétbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- Ft.

8.8. A Vallalkozd nem tesz eleget szerzddéses kotelezetiségének, ha a keretmegallapodis
megkdtése utdn a konkrét teljesitésre kildotl, a keretszerz6dés megkotésére iranyuld
ajinlattételi felhivasra nem tesz ajaniatot, {gy nem biztositja a versenyt a keretszerzddés
megkdtéschez, illetve a keretmegallapodisos cljards 1. részében vallalt ajanlatot
meghaladé ajanlatot tesz a keretszerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlattételi felhivasra,

8.9. Amennyiben a Vallalkozo az elébbick barmelyikét megvalositja, ugy a Megrendeld ezen
koriilményt  ncgativ  teljesitményértékeléssel  rogziti.  Amennyiben a  negativ
teliesitményértékelést egy adott Vallalkozd esctében a Megrendeld 3 cgymast kévets
keretszerz8dés megkdtésére iranyuld ajanlattételi felhivds sordn rogziti vagy a negativ
telpesitmeényértékelések szama barmely 4 honapon beliil eléri a 4 alkalmat vagy a negativ
teljesitményériékelések  szama eléri a 6 alkalmat, Ugy a Megrendels jogosult a
Villalkozoval kotott keretmegdllapodast azonnali hatallyal rendkiviili felmondassal
megsziintetni.

8.10. A szerzOdés iddszaka alatt Megrendeld évente clégedettségmérd kérddivvel ériékeltet
szerzOdésenként a szolgaltatdk munkdjat. Egytd] stig terjedd skalan mérve dsszessépében
3 atlag alatti osztalyzat cselén megrendeld azonnali hatdllyal jogosult felmondani az
érintetl szerzOdést,

9.  Vallalkozasi dij

9.1. A Villalkozd a keretmegéllapoddsos eljards 2. részében megkdtott szerzodésekben
meghatarozott szerzédéses arakon vallalja jelen keretmegdllapodds targyat képezd
szolpaltatasok elldtdsat. A szerzddéses drak az cljirds 2. szakaszaban, a verseny Gjboli
megnyitasa soran azonosak vagy kedvezdbbek lehetnek az eljaras 1. részében a
Vallalkozd altal megadott drakhoz viszonyitva, tekinteticl a Kbt. 110. § (6) bekezdésére.

9.2. A Villalkozot altal az eljards 1. szakaszdban a [eladatok ellenértékeként rdgzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartasi dtalanydij Windows munkaallomasra: nett¢ 5.200,- Ft /
munkadllomas, azaz bruttéd 6.604,-Ft / munkaallomas

9.2.2. Havi karbantartasi dtalanydij Windows szerverre: nettd 13.500,~ Ft / szerver, azaz
brutto 17.145,-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartdsi atalinydij Unix szerverre: nettd 12.000,- Ft / szerver, azaz brutto
15.240.-F1 / szerver

9.2.4. Havi karbantartasi atalinydfj Novell szerverre: netté 12.000,- Ft / szerver, azaz bruttd
15.240,-Ft / szerver



9.2.5. Eseti javitasi munka oradija: netto 11.000,- Ft / 6ra, azaz brutté 13.970,-Ft / 6ra

9.3. A Villalkozd a megadott vallalasi dijon feliil a szerzodés tartama alatt nem szamithat fel
semmilyen tobbletkoltséget, annak a munkadijat, a karbantartas fogyoanyagait, a
kiszallasi dijat és a karbantartas esetén felmeriil javitasi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartas korében észlelt hardverhibéak alkatrészceseréjének koltséget.

9.4. Az eseti javitas oradija a kisszallas dijat is tartalmazza. A javitds alkalmaval csak a
leigazolt 6ra alapjan szamitott munkadij és a meghibasodott hardver eszkoz ellenértéke
szamithato fel. Munkaid6 elszamolasnal megkezdett félorara kell kerekiteni.

9.5. A meghibasodott hardver eszkozok ellenértéke legfeljebb a mindenkori kdzpontositott
kozbeszerzésben elérhetd legalacsonyabb — kozbeszerzési dij nélkill szamitott —
ellenérték felszamitasaval.

9.6. A keretmegallapodas 2. részében megkotott keretszerzodés alapjan, annak futamideje
alatt a dij nem médosithato.

9.7. A Vallalkozo havonta nyajthat be szamlat, teljesités igazolas birtokaban.

10. Szamlazott engedmény

10.1. A Felek a keretmegallapodas keretében negyedévente értékelik a teljes ellatott
teriiletet és meghatarozzak az ellatott eszkézok (munkaallomas: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsagi szorzoval silyozott Osszegzett mennyiségét (iddszakra jutott
egyseg).

10.2. Az elszamolas alapjan a Vallalkozd utdlagos szamlazott engedményt biztosit a
megrendeld szamara, melynek alapja az idészakra juto szolgaltatasi dij, mértéke
- 600 egyscg alatt 0%,

- 000 egység vagy afelett:
(.id6szakra jutott egység” — 600) / 300 * 0%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve.

11. Fizetési feltételek

11.1. A Megrendel6 a vallalkozoi dijat az adott hénapban leigazolt teljesitést kovetden a
Kbt. 130. § szerinti hataridén beliil, a Vallalkozo UniCredit Bank Zrt.-nél vezetett
10918001-00000068-73830003 szama szamlajara vald atutalassal egyenliti ki. A
Vallalkozo a szolgaltatas szamlajahoz csatolni kételes teljesitési Jegyzokonyvet.

11.2. A Megrendel6 a szerzOdés teljesitésének elismerésérol (teljesitésigazolas) vagy az
clismerés megtagadasarol legkésdbb a Vallalkozd teljesitésétol, vagy az errél szolo
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil ifrasban koteles
nyilatkozni. '

11.3. Fizetési hataridd: a fizetési hataridé a szamla Megrendeld altali kézhezvételének
napjat kévet6é 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4. A Megrendel$ késedelmes fizetése esetén a Vallalkozo a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szamlazasara jogosult,

12. A Szerzédés megsziinése, modositasa és felmondasa

12.1. Jelen keretmegallapodas megsziinik, amennyiben a keretmegallapodas korébe tartozo
szolgaltatds mennyisége vagy értéke eléri a kozbeszerzési eljarasban megadott mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatarozott id6tartam.

12.2. A Megrendelé a Vallalkozohoz intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapoddst felmondhatja. A felmondasi id6 1 (egy) honap. A felmondasi id6 alatt
a megallapodas fennmarad. A megkotott egyedi szerzodések teljesitésére a jelen
keretmegallapodas rendelkezéseit annak megsziinése utan is alkalmazni kell, az egyedi
szerzddések kiilon felmondassal sziintethetok meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzddést rendkiviili felmondassal, azonnali hataridével a
masik FEl sulyos és/vagy ismételt szerzodésszegése esetén felmondani. Felek kiilondsen
az alabbi szerzddésszegéseket tekintik sulyosnak:
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12.3.1. A Viallalkozd a Megrendeld jog- és szerzGdésszer(i utasitasa ellenére, t6bbszori
TelszOlitds utan sem végzi el a szlikséges és kijelolt feladatokat;

12.3.2. A Villalkozé a sziikséges és kijelolt feladatokat Megrendeld érdekeivel ellentétesen
végzi; vagy olyan modon biztositja a szolgaltatést, amely a Megrendeld részére anyagi
veszieséget jelent, amennyiben Iétezik olyan megoldas, amely Villalkozdi tdbbletteher
nélkiil gazdasdgosabb megolddst biztositana. A Megrendeld erre hivatkozassal csak
abban az esetben élhet a rendkivili felmondds jogaval, ha a gazdasigosabb
megoldasra, annak moédszerét ismertetve felhivia a Vallalkozot és a Vallalkozo ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszieséget jelenté megoldast valaszija;

12.3.3. A Villalkozé az Osszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartasi kotelezettségét
megszegi,

12.3.4. Megrendel6 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik;

12.3.5. Barmelyik fé teljesen vagy Iényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;

12.3.6. A Vallalkozd a Kbt.-ben meghatarozott kizard okok hatalya ald keriil

12.4. A fenticken tilmenden a felek a jelen keretmepdllapodast kozos megegyezéssel is
megsziintethetik.

12.5. A Szerzédés felmondassal 16rténd megsziintetése esetén  Felek az  elvégrett
szolgaltatdsok alapjan elszamolnak.

12.0. Szerzédés modositdsa, felidteleinek valtoztatdsa a Felek cgyetériésével, a Szerzddés
alairasdhoz jogosultsaggal rendelkezék altal, a Kbt. szerint, irdsban térténhet.

13. Titoktartisi kotelezettség

13.1. A Villalkozd tudomésara hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrashbdl szarmazo
informacié és adat Megrendel$ tizleti titkdt képezi, ennek megdrzésére telies anyagi
kartéritési felelossépgel tartozik,

13.2. A Vallalkozo jelen szerzGdés keretében tdrtént eljards sordn allam- és szolgalati titok
birtokaba nem kertlhet.

14. Hatalyba lépés

14.1. Jelen szerzddés mindkét 1 altali alairas napjén 1ép hatalyba.

142, A jelen szerzddés csak a Kbt-ben meghatarozott {eltételek szerint, a szerzddd Felek
koz0s megegyezésével, rasos formaban modosithatd,

14.3. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek dltal egymasnak kiildétt értesitésnek frott
formaban (ajanlott levélben, telefaxon) kell torténnie. Ezen értesitések hatdlya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki (6rténé kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

1.4 A jelen szerzédés mellékletel, valamint a Szallitd altal benydjtott ajanlat és a
kdzbeszerzési dokumentacio a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, még ha
fizikdlisan nem is keriil csatolasra, Ha a szerzddést alkotd okmanyok kézétt ellentmondds
mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a kozbeszerzési dokumentacio, jelen szerzédés,
a jelen szerzddés mellékletel, illetve a Szallitd dltal benyujtott ajanlat tartalma ax
iranyadd.

15. Vis major

151, A szerz6d6 felek mentesiilnek a jelen szerz6désbdl fakado kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapesolatos feleldsség aldl, ha a nem teljesités ellendllhatatlan
erék (vis major) kévetkezménye.

15.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallitd vagy
Megrendeldk sajat hibdjara vagy gondatlansagara és nem lathatd elbre.

15.3. A vis major altal ¢rintett [é] kdteles a masik felet a vis major helyzet bekavetkezésérol,
ifletve megszinésérdl 3 napon beliil ériesiteni.



16. Vilasztott birdsag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerzédésbol eredd jogvitakat a szerzédd felek megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerzddd Telek a vita
elbiralasa céljabol alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett dllando Vdlasztottbirosag kizardlagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot ¢és a Valasztottbirosag Eljarasi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés - a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal - nyilvanos, tartalma kozérdekii adatnak mindsiil.

16.3. A felek a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. eldirasai az
irdanyadok.

17. Zaro rendelkezések:

17.1. A szerzédd felek tudomésul veszik, hogy a Szegedi Tudoméanyegyetem részérdl a

szakmai teljesités az aldbbi intézményi szervezeti egységhez kotheto:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi és Miszaki Féigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az alabbi egyetemi munkavallalot hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartasra

és a szakmai teljesités igazolasdra: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljaras keretében megadott miiszaki leirds, mint
alapkonfiguracio, amelyre az alapajanlat vonatkozik.
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1. szamu Meléklet
Minta konfiguraciok és kapcsolddo feladatok:

I. Windows munkaallomas

Hardver: Desktop munkadllomas, monitor, billentytizet, cgér

Szoftver: Windows XP operdcios rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Outlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirto.

Feladatok;

- Havonta egy alkalommal az eszkdz (szdmitogép, monitor, billentylizet, egér) kiilséd
vegyszeres tisztitasa, szamitogépek belsé portalanitasa (alaplap, csatoldkartydk, tapegysép),
mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése, szitkség esetén cserdie.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcios rendszer frissitésck telepitése.

- Virusellendrzo program folyamatos [rissitése, virusellendrzés,

- Operacios rendszer ellendrzése, karbantartasa: defragmentalds, regisziracios allomény,
bongészo ellendrzése, stb.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatis, amely sordn a hibajelzést kovetd 6 munkaoran beliil
kell a helyszinen megjelenni és a hibat elhdritani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
ellatni,

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billentytizet, cgér.

Szoltver: Windows Server 2008 operacids rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiils6 vegyszeres tisztitasa, szamitdgépek belsod
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tapegyscg), mozgd/forgd alkatrészek  ellendrzése,
szlikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcis rendszer frissitések telepitése.

~ Operacios rendszer ellenérzése, karbantartasa: merevlemez, konfigurdcios allomanyok
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazdsok napi szintli karbantartisa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgdltatas, amely sordn a jelzést kdvetd 6 munkadran beliit kel
a szikséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a  hibat
elharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disztribucio, Apache 2, MySQL, Post{ix/Sendmail,
SpamAssassin, ClamAV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsd vepyszeres tisztitdsa, szamitdgépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tdpegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
szlikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcids rendszer [rissitések telepitése.

- Operacios rendszer ellendrzése, karbantartasa: merevlemez, konfigurdcios allomanyok
cllendrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhaszndlok/jogosulisagok, szerver alkalmazasok napi szintli karbantartasa.
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- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a jelzést kovetd 6 munkaoran beliil kell
a szikséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

4. Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatoszerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsd vegyszeres tisztitasa, szamitogépek belsod
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tapegység), mozgo/forgd alkatrészek ellendrzése,
szilkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer frissitések telepitése.

- Operacids rendszer ellendrzése, karbantartasa: merevlemez, konfiguracios allomanyok
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szint(i karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgéltatas, amely soran a jelzést kovetd 6 munkaoran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibat
elharitani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.
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