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A 2006-0s év tavaszi szemeszterének végén proleggel adatokat gitottink - egy
elektronikus alapu ké#dv segitségével - a Bolcsészettudomanyi Kar Haligak
korében a Kari infrastruktdra ndigégével, a Hallgatéi Onkormanyzat és a Tanulmanyi
Osztaly tevékenységével kapcsolatban. Az adattdivé¢lja egyfedl az volt, hogy
Kiprébaljuk, teszteljuk a rendszer technikai |ésépeit, masfél pedig az, hogy
megismerve a hallgatok véleményeét, fejlesztésirpaigokat hatarozhassunk meg a jobb
mukodés érdekében. Az adatfelvételt az ETR egyik rj@doiztositotta, a kékidvre
elektronikus formaban az ETR-ben lehetett valaszéin adatgyijtés a szorgalmi idbzak
VEgén és a vizsgaldzak elején tortént, mert feltételeztiik, hogy ekkonden érintett
hasznalja a rendszert, igy tudomast szerez a velewiévanitas lehdéiségéél. Az
adatgyijtés harom hétig tartott, ennyiddallt rendelkezésre a valaszadasra. A &érd
lezarasaig 1716fvalaszolt, ami a potencialis valaszolok szamaredegebb, mint 6%-a.
A valaszok alacsony szdma nem teszi l@het az adatok A&ltaldnositdsat a
Bolcseszettudomanyi Kar Hallgatoinak dsszesséegdgyea kovetked eredmények nem a
Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karddalédatoi véleményét mutatjak,
csak a 171 valaszolo vélemeényekeént értelmékhéttelmezensk.

Il. Elégedettség a tantermekkel

Az oktatasi célu helyiségekkel valé elégedettséay -oktatastechnikai eszkozokkel vald
ellatottsag, a termek altalanos allapota és a dee&s — tekintetében, mindharom esetben
kozepes elégedettséget tapasztaltunk. E harom smenkpzil, 6tfokd skaldan mérve,
legkevésbé a tantermek oktatastechnikai eszkdzOkiadb felszereltségével voltak
elégedettek a hallgatok (2,78), a tantermek Aalteaallapotaval valamivel nagyobb
mértékben (3,09), mig a termek berendezésévelkvidigelégedettebbek a valaszolok
(3,18).



@ Mennyire elégedett On a termek oktatastechnikai eszkdzokkel valo felszereltségével (Tv, projektor, stb)?
B Mennyire elégedett altaldban a termek allapotaval (festés, ajtok, stb)?

O Mennyire elégedett On a termek berendezésével (sz€k, asztal, tabla) ahol az 6rai vannak?

Mennyire elégedett On a termek oktatastechnikai esz ~ kdzokkel valo felszereltségével (TV,
projektor, stb)?

A termek oktatastechnikai eszktz-felszereltségeaki elégedettség eloszlasabdl lathatd,
hogy a legtébben nem voltak elégedettek, (az eggalnem és az inkabb nem elégedetek
O0sszesen) egyittes aranyuk 43,3%. A kozepesendekefeés az elégedettek (inkabb

elégedett illetve teljesen elégedett egyitt) k@zelnos aranyt képviselnek, 28,1% illetve

28,6%.

O 1 - egyéltalan nem
B 2 - ink&dbb nem
0O3-is-is

O 4 - inkabb igen

B 5 - telies mértékben




Mennyire elégedett altaldban a termek allapotaval (  festés, ajtok, sth)?

Lényegesen kevesebben vannak olyanok, akik a taeker allapotaval — az
oktatastechnikai felszereltséghez viszonyitva -akghan nem elégedettek (6,4%), és az
inkadbb elégedetlenek aranya is csokkent, igy 0ségében az elégedetlenek egyulttes
aranya is kisebb. Kis mértékbetina kozepesen elégedettek és a teljes mértékben
elégedettek aranya, mig az inkabb elégedettek araaydnem 10%-kal tobb.

O 1 - egyéltalan nem
B 2 - ink&dbb nem

03 -is-is

0O 4 - inkabb igen

B 5 - telies mértékben

Mennyire elégedett On a termek berendezésével (szésztal, tabla), ahol az 6rai vannak?

A termek berendezésével val6 elégedettség tekimrttovabb cstkkent az elégedetlenek
aranya (a teljesen illetve az inkabb elégedetlagkittes aranya itt mar csak 21,6%), az
elégedettek aranya lényegében hasonlé ahhoz, mriitt aatantermek allapotaval valé
elégedettségnél tapasztalhatunk, a kézépmegoria, a kozepesen elégedettek aranya
viszont itt a legmagasabb, 42,1%.

42,1
50+ Y
30,4
40+ | O 1 - egyéaltalan nem
H 2 - inkabb nem
30+ T

03-is-is
0O 4 - inkabb igen
B 5 - telies mértékben
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Okoz-e Onnek nehézséget a termek megtalalasa azéeddkalommal?

A tajékozodas a legtobb valaszol6 szamara kozepb®zséget okozott (40,9%), a

valaszolok mintegy harmad részének nem okozottzséiget, korulbelll negyed részének
pedig nehézséget okozott a tantermek megtalalésaakdalommal. Altalaban az als6bb

eves hallgatok szamara nehezebb, aoldls évesek szamara pedig konnyebb a
tajékozodas.

50+ 40,9

- egyéltaldn nem okoz nehézséget

- nem okoz tdl nagy nehézséget

- kozepes nehézséget okoz

- nagy nehézséget okoz

- nagyon nagy nehézséget okoz

ll. Elégedettség a Hallgatéi Onkormanyzat tevékengégével

A Hallgatéi Onkormanyzat tajékoztatd tevékenyséféde a segélyek, tdmogatasok
elbiralasaval voltak legkevésbé elégedettek a xalak. A HOK munkatarsainak
segibkészsegeével és az ugyfélfogadagsivel kbzepesen elégedettek, a diakigazolvany
biztositasaval inkabb elégedettek, a bérlet bitAsaval pedig a legtbbben elégedettek
voltak.

4,42

O Tajékoztato tevékenység

B Segélyek, tamogatasok elbiralasa

O A munkatarsainak segit6készsége
O Ugyfélfogadasi idé
B Didkigazolvany biztositasa

O Bérlet biztositasa

IV. Elégedettség a Tanulmanyi Osztaly tevékenységév

A Tanulméanyi Osztaly Ugyfélfogadasi idejéwalltak legkevésbé elégedettek a hallgaték;
a valaszoldk 74,3%-a elégedetlenségét (egyaltaddn elégedett (43,3%), inkdbb nem
elégedett (31,0%)) fejezte ki, 22,2% koOzepesen etdgedett, és csak 2,9% jelezte
elégedettségét, akik kozll inkabb elégedett 2,8Y%esen elégedett pedig 0,6% volt.

A Tanulmanyi Osztély_tajékoztatd tevekenységékabcsolatban némileg jobb az
elégedettség, a valaszoldk 58,5%-a volt elégedédgpaltalan nem elégedett (30,4%),
inkabb nem elégedett (28,1%)), 27,5% koOzepesen eldgedett, és 14,1% jelezte
elégedettségét, akik kozll inkabb elégedett 12i{8fesen elégedett pedig 1,8% volt.




A Tanulmanyi Osztaly harom mutatéja kozul_a munissi segitkészségévevoltak
leginkabb elégedettek. A valaszolok 46,2%-a vatgetetlen (egyaltalan nem elégedett
(23,4%), inkabb nem elégedett (22,8%)), 35,1% kégep volt elégedett, és 18,2% jelezte
elégedettséget, akik kozil inkabb elégedett 161éfesen elégedett pedig 1,8% volt.

2,27 2,52

O Ugyfélfogadasi idé

B T4jékoztaté tevékenység

O Munkatarsainak segitékészsége

V. Az ETR-rel val6 elégedettség

Az ETR Kkiegészit, kényelmi szolgaltatasaival elégedetlenek voltakhalgatok; a

valaszok az otfoku skéla-atlagok 1,85 és 2,40 kéimmek. Az Orarend szolgéltatassal
kapcsolatban a véalaszolok majdnem haromnegyed edégedetlenségét fejezte ki és a
vélaszolok fele teljesen elégedetlen volt ezzel zalgaltatassal. A jelentkezések
eléfeltételeinek kezelésével és a tantargyfelvétellddérdezettek 60%-a volt elégetlen,
kozottik azonban Iényegesen kevesebben vannajesetelelégedetlenek: a jelentkezések
elofeltételeinek kezelése esetében 34%, a tantargyédhesetében pedig 21% a teljes

mértékben elégedetlenek aranya.
N Atlag Széras

Mennyire elégedett az ETR 6rarend szolgéltatasaval? 172 185 1,023
Mennyire elégedett a kurzusra valo jelentkezés eléfeltételeinek kezelésével? 171 2,27 1,157
Mennyire elégedett a tantargyfelvétellel az ETR-ben? 171 2,40 1,049

Ervényes N 171

Az ETR-rel kapcsolatos problémak intézésének ufpdédasi idejével szintén

elégedetlenek voltak a valaszolok 60%-uk elégedsfiget fejezte ki, és kozottuk is
magas a teljesen elégedetlenek aranya 31,6%. Az BTROdésének sebességét
kozepesnek, az egyetemen kivlli elétbégét pedig inkabb jonak értekelték. Az ETR
miikodésének sebességével a valaszoldk 25%-a voldddgn, 42%-a elégedett (inkabb
elégedett és teljesen elégedett egyitt), az ETRetegyen kivili elérése esetében az
elégedetlenek aranya mintegy 10%, az elégedetei§ p7%.

N Atlag Széras

Mennyire elégedett az ETR-rel kapcsolatos problémak intézésének ugyfélfogadasi 171 2,19 1,019

idejével?
Mennyire elégedett az ETR miikodésének sebességével? 171 3,16 1,126
Mennyire elégedett az ETR egyetemen kivili elérhet6ségével? 171 3,68 1,071

Ervényes N 171



VI. A kényvtari szolgaltatasokkal valo elégedettség

O A kotelezé olvasméanyokhoz val6 hozzaférés B A konyvtarosok segitékészsége [ A konyvtar nyitvatartasi ideje

A konyvtérral kapcsolatban legkevésbé a koételelvasmanyokhoz valé hozzéaféréssel
voltak elégedettek a valaszolok 41,5%-uk elégedsfigét (egyaltalan nem elégedett
(13,5%), inkdbb nem elégedett (28,1%)) fejezte3l,3% kdzepesen volt elégedett, és
25,2% jelezte elégedettségét. Az elégedettek kdmidbb elégedett 20,5%, teljesen
elégedett pedig 4,7% volt.

A koényvtarosok segikészségét és a konyvtar nyitvatartasi idéjgszességében jonak
itéltéek a hallgatok. Mindkét esetben 10% alatt wanelégedetlenek, és 70% korili az
elégedettek aranya.

VII. A szamitogépekhez valo hozzéaféréssel valo estpttség

Harom kulonb6é helyszinen, a Tanulmanyi és Informéaciés Kozpontban
Bolcsészettudomanyi Kar PC-termében és a BTK egggédmitdgépes termeiben
vizsgéltuk a szamitégépekhez valé hozzaférési didtméget. Osszességében a
szamitégépekhez valé hozzaférést (a szamitogémlatmak lehéségét) a TIK-ben és

a BTK PC termében o6tfoku skalan kdzepesnek, a Bdyele termeiben pedig elégséges
és kozepes kozottinek itélték a valaszolok.

2,94 3,07

OBTK egyéb termei
BTIK
OBTK PC-labor

A BTK egyéb szamitdgépes termeinek értekelésélddbiaablazat adatai mutatjak.



Mennyire elégedett a szamitdgépekhez valé hozzaféré  ssel a BTK egyéb termeiben?

Atlag Esetszdm  Sz6ras

térténelem 2,10 20 1,119
angol 2,22 23 ,902
pszicholégia 2,38 13 1,044
magyar 2,59 17 ,939
német 2,67 15 1,113
szociologia 2,84 19 ,688

VIII. Elektronikus Ugyintézés

Az el kérdésiuink az volt, hogy a hallgatdk milyen aramyia milyen gyakorisaggal
veszik igénybe azokat az Ugyintézési |ébégeket, amelyek mind a Hallgatdi
Onkormanyzat, mind a Tanulmanyi Osztaly honlapjdérhetk, és a személyes
megjelenést kivaltva az Interneten teszik |6hétaz Ugyintézést. A kovetk@zkét
grafikon a kérdésre adott valaszok eloszlasait fjauta

Hasznalta-e az elmdlt félév soran a Hallgatéi Onkananyzat elektronikus tigyintézési
rendszeret?

92,4

Onem hasznéaltam Bigen, egyszer-kétszer hasznaltam Oigen, rendszeresen hasznalte




Hasznalta-e az elmult félév soran a Tanulmanyi Osaly elektronikus Ugyintézési rendszerét?

/
Z

%

N

| O nem hasznaltam Wigen, egyszer-kétszer hasznaltam Oigen, tobbszor is haszna

Az eloszlasokbol lathatd, hogy mindkét esetben Hadlgatéi Onkormanyzat és a
Tanulmanyi Osztaly esetében is — rendkivil alacsorgrtéki volt az elektronikus
ugyintézési rendszer hasznélata. A fenti adatolibds kitinik, hogy a hallgatok példaul a
tanulmanyaikkal kapcsolatos Ugyeiketésisrban hagyomanyos modon — a Tanulmanyi
Osztaly fogadddrain vald személyes megjelenés seramtézik, aminek egyenes
kovetkezménye a Tanulmanyi Osztaly fogadooraindziad#t sorban allas és zsufoltsag,
igy részben érthétaz is, hogy a valaszolok elégedetlenségiiket fdjdata Tanulmanyi
Osztaly Ugyfélfogadasi idejével kapcsolatban. Agkebnikus tigyintézés szélesebbikor
tomegesebb és gyakoribb hasznalata azzal az eraglelgarhatna, hogy a fogaddorakon
csokkenhetne a zsufoltsag.

Vlll.a Idegenkednek-e a valaszolok az elektronikusigyintézési formatél?

Kérdéslnk az volt, hogy az elektronikus Ugyintéa@ssony igénybevételének hatterében
nem az idegenkedés all-e, nem arrél van-e sz0, hegy szivesen intézik az tgyeket a
valaszolok ebben a formaban, mert ragaszkodnakyohe&nyos, megszokott formakhoz,

mobdszerekhez.

On az alabbi - a Hallgatéi Onkormanyzatnal tortéré tigyintézési - formak kozul melyiket
részesitené ényben?

Ervényes %

Ervényes 1 - amit csak lehet, elektronikus formaban intéznék 62,6
2 - inkdbb személyesen intéznék mindent 36,8
nem valaszolt ,6

Osszesen: 100,0



On az alabbi - a Tanulméanyi Osztalyon tortéi tigyintézési - formak kozul melyiket
részesitené ényben?

Ervényes %

Ervényes 1 - amit csak lehet, elektronikus formaban intéznék 57,1
2 - inkabb személyesen intéznék mindent 429
Osszesen: 100,0

A kérdésre adott valaszok arra utalnak, hogy nieks ellenérzés az elektronikus
ugyintézéssel szemben: a Hallgatéi Onkormanyzatélese a valaszolok 62,6%-a, a
Tanulmanyi Osztaly esetében pedig 57,1 %-a valaszat, hogy amit csak lehetséges,
szivesen intézne elektronikus formaban. A valasztbbbsége tehat nem ragaszkodott
ahhoz, hogy személyesen megjelenjen lgyeinek isweézdran, amennyiben ezt az
Interneten is megteheti.

VIll.b Tébbszér hasznaltak-e az elektronikus Ugyin€zési rendszert azok, akik egyébként
szivesen valasztanak ezt a format azokndl, akik idbb személyesen szeretnék intézni
ugyeiket?

Két-két kérdés 6sszekapcsolasaval kerestik a valasz

On az alabbi - a Hallgatéi Onkormanyzatnal tortéré tgyintézési formak — kozil melyiket
részesitené éhyben? * Haszndlta-e az elmult félév soran a Hallgai Onkormanyzat
elektronikus ugyintézeési rendszerét?

100%-/
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01 - amit csak lehet, elektronikus formaban intéznék B2 - inkdbb személyesen intéznék mindent




On az alabbi - a Tanulmanyi Osztalyon tértén & ligyintézési formak - kozill melyiket részesitené
elényben? * Hasznalta-e az elmult félév soran a Tanulm  anyi Osztaly elektronikus tgyintézési
rendszerét?

| 01 - amit csak lehet, elektronikus formaban intéznék B 2 - inkdbb személyesen intéznék mindent |

Mind a Hallgatéi Onkormanyzat, mind a Tanulmanyiz@f/ esetében — a kis
kilonbségil eltekintve — lényegében nagyon hasonlé eredménmpyetett. Még azok
korében is, akik egyébkéent az elektronikus Ugyesézebnyben részesitenék, a
valaszoloknak csak mintegy 8,4%, illetve 19,6%-8zhdlta az elektronikus Ugyintez
rendszert, és kozuluk is a tdbbség csak alkalman&gpszer-kétszer a félév soran.

Az elektronikus dgyintési rendszer alacsony médirtélasznalatanak hatterében nagy
valosziriséggel nem az ulgyintézési formatdl valdé idegenkedasem elssorban az
informaciohiany all. Konkrétan az, hogy sokan nesntudnak arrél, hogy bizonyos
ugyeket ebben a formaban is intézhetnének. Errfeaatas, hogy azok korében, akik
gyakrabban latogatjak a Hallgat6i Onkormanyzat vaganulmanyi Osztaly honlapjat,
léenyegesen magasabb az elektronikus Gton lUgyetétsknaranya. Azok ugyanis, akik
ellatogattak ezekre a honlapokra, nagyobb valdséggel szerezhettek tudomastkesa
lehetségbl és nagyobb valosziséggel probalhattak ki azoknal, akik nem kovették
nyomon a Hallgatéi Onkormanyzat és a Tanulmanyi tédgzInterneten kozzétett
informacioit.

A felmérés eredményeinek, illetve fenti értékel&kealapjan az illetékesek hataskorébe

tartozik a kovetkeztetések levonasa és a sziksdgekedések meghozatala.

SZTE BTK
Minéségugyi Bizottsag



