Folyamatmernoki ismeretek
alapjai I.

Folyamattervezes,
folyamatmodellezés
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Folyamat fogalmanak ertelmezese 2.
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Folyamatkategoriak:
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Folyamatok architekturaja:
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Folyamattéerkepek .

VEZETESI FOLYAMAT

Kdmyvtar- | Strategiai A kimyvtar Palyazati Hasznalgi Eves
hasznalok | tervezes | tevekenysegenek | lehetosegek elégedettsag beszamalo,
igenyeinek iranyitasa es figyelase, meress, statisztika
felmerase, ellenorzese palyazatok | teljesitmenymeres, | elkeszitese
kirmyezeti irasa onertekeles

elemzesek

kaszitese




Folyamatterkepek Il.
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Szolgaltatasok

terverese,

Gyljtemeny-
fejlesztes

tervezese

Gyarapitas
Feldolgozas
Dokumentumszolgaltatas
Kilcstnzes
Tajekoztatas
Adathazis-szolgaltatas
Integralt rendszer
fejlesztese

Teljesitmanymutatok
meghatarozasa az
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munkafolyamatok

meresehez

Meres,

ertekeles




Human
eroforras-

gazdalkodas

Folyamatterkepek lIl.

Berszamfejtes,
TB-lgyintezes,

kanyveles

TAMOGATO FOLYAMAT
I-fpllle'r.- Infarmatikal
karbantartas es rendszerek
izemeltetes izemeltetese

portaszolgalat,

takantas

ktatas,
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Példak hibas folyamatok azonositasara:

Tunet

Hiba ("betegséeg")

tobbszori informaciécsere,
redundans adatok

széttordelt folyamat

halmozott raktarkészletek,
Kinnlevéségek

a rendszer nem képes kezelni
a bizonytalansagot

nagyaranyu ellenérzés

szétesett folyamat

egyeztetések és atdolgozasok

elégtelen visszacsatolas
a folyamat lancszemei kozott

bonyolult munkafolyamatok,
sok kivétellel és specialis esettel

valamikor egyszeru folyamat
ellendrizetlendl dsszetetté valt




A technologia életgorbe Utterback modellje

Forras: Utterback, J. M. (1994), idézi: RobertsE.B.-LiuW.,2001: 28. alapjan
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A negy technologiai szakasz:

Képlékeny szakasz

Atmenet: szak asz

Erett szakasz

Laro szakasz

A szakasz dinamik:ijﬂl

¢ A piacok és a termékek
bizonytalansdga

* A termék innovacid és a
[olyamalrugalmassag
magas foka

e Giyorsan niivekvo
kereslet: alacsony te{jes
mennyiség

* A termék funkcionalitdsa
nagyohb, mint & marka-
neveké

e Kicsi a kiizvetlen verseny

* A dominins modell meg-
Jelend se

* Tisz1dbb fogyaszthi
szikségletek
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* A folyamat innovicid
niwekedése

s Kicgészitd eszkizh
[onToss

* A minoségre és képes-
sé pekre alapozoll

verseny

® [ir0s nyormdas a
haszonkulcson

* Tohb azonossdg. mint
kiltinbtzoség a végler-

* A tlermék és a folyamat
innovacio kbzeledése
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* Az 1j technolbgidk
invazihja
* A szhkséges eszkbzdk
elavulisdnak
nivekedése
A belépési korldtok
csOkkendse: dj verseny
megjele nése
® Uj technologidk meg-
jelenésével néhany piac
kbzeleddse




Folyamatok teljesitményének meérese:
(példak)

- A beérkezestdl a vevl igényenek kielégitéseig eltelt id6

- A beérkezéstbl az okok meghatarozasaig/kikiiszoboléseéig eltelt idd
- A koncepciotol az els6 aru eladasaig eltelt id6

- Az elGre jelzett és a tényleges elsbévi eladasok osszehasonlitasa

- Az elore jelzett és a tényleges koltségek O0sszevetése

- Pontossag

- A vevo igényenek beterjesztéstdl a termelés atlathatosagaig eltelt
id6

- Hatarid6re rendben megtorténd leszallitas merése

- A gyartassal kapcsolatos vasarloi reklamaciok gyakorisaga



Folyamatoptimalizalas

Nincs olyan folyamat amit nem lehetne javitani,
fejleszteni.

"Continuous Improvement Is More Than Cost
Reduction - It's a Way of Life"



Folyamatabrak:

makro folyamatabrak (magas szintl folyamatabrak)
reszletezett folyamatabrak
strukturalt részletezett folyamatabrak

Makro:

Felhasznilénév Felhaszndlonév A felhaszndlé
és jelsz6 kérése és jelsz6 ellenorzése kiszolgidldsa




Részletezett folyamatabrak

igen
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Strukturalt részletezett folyamatabrak

A felhaszndlé gépe Szerver gép Adatbazis

Felhasznalonév Felhasznalonév

és jelsz6 kérése és jelsz6 ellenorzése

Helyesek

az adatok?

nem
€

A felhasznil6 »l
kiszolgdlisa | <
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Egy gyakorlati
alkalmazasi példa
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Folyamatok utemezése:

folyamatutemezési diagramm

Tevékenység

2005.11.1
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A folyamatmodellezési
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Folyamatmodellezés:

A modell szé értelmezésére hasznalt kifejezések:




,Minden modell informaciot ado rendszer.
[De: nem minden informacioét adé rendszer
modell']”

A modell tehat rendszer:

célja az emberi megismereési folyamat el6segitése, ujabb ismeretek
szerzeése;

egymassal kdlcsonhatasban Iévd részekbdl (a modell elemeibdl)
osszeallo (O0sszeallitott) szerves egész;

meghatarozott “kornyezetével” (az un. modellezettel) hasonlosagi
osszefuggesben van, nelkile nem is értelmezheto.

Mi hat a modell? Ismételten hangsulyozzuk, hogy a modell nem
letezik. EQy modell mindig csak az altala modellezettel egyutt
ertelmezhet6, és a kettd kozotti hasonlosag felteteleit kell
kielégitenie. (Absztrakcio)



Modell, modellezés
(meéerestechnikai szemlélet):

A modellezés lenyegébdl kovetkezik, hogy

- a méres targya a vizsgalt jelenségrdl alkotott modell
valamelyik parameétere;

- a méreési eredmeény csak addig ertelmezhetd, ameddig a
modell: a modell véges pontossagi korlatot szab a mérési eljaras
szamara;

- a valasztott modell meghatarozza a szukséges
meréstechnikai apparatust;

- a modellezest ki kell terjeszteni a mérdrendszerre is. Az
informacioszerzés energia elvonassal jar és ez meghamisitja a
vizsgalt rendszer energiaallapotat.



Laboratériumi, féluzemi, uzemi
berendezések

(vegyipari rendszerek)

Kemiai kutatas

Laboratoriumi

eldirat

Laboratériumi Technolégia Gyartasi Gyarto
fejlesztés — Uzem
eléirat recepturak
Kalorimetrikus
vizsgalatok —>
(reakcio kaloriméter) - Féllizemi berendezés Receptura

(pl. 250 I|-es reactor)

Kémiai kutatas-fejlesztés menete a laboratoriumi szinttdl a gyartasig



Laboratoriumi €s ipari rendszerek
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Laboratériumi reaktorrendszer Szakaszos ipari technoldgia egység




A fejlesztésben alkalmazott
folyamatmernoki eszkozok

A folyamatmérnoki feladatok fébb teriletei a kovetkezdk:

» Kutatas-fejlesztés: a termék, eljaras ill. technoldgiai rendszer fejlesztése.

» Tervezes: a technologiai rendszer és elemeinek (készulék, eljaras, iranyitas)
tervezese.

- Uzemeltetés: a technologia iranyitasa, Utemezése, diagnosztikaja.

Az alkalmazott modellt relacios rendszernek tekintve a folyamatmeérnoki
feladatokat a kovetkez6 mddon osztalyozhatjuk:

* A modell a vizsgalt technoldgiai rendszer matematikai leirasa: M :=v, f
(valtozok, osszefliggeések). Valtozoéi tovabb bonthatok: bemenet (u ), kimenet
(y), paraméterek ( p).

A vizsgalati modszer: az M modell alkalmazasa a technoldgiai objektummal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa soran.

A feladatok osztalyozasa a modell alkalmazasa alapjan:

— analizis (szimulacidé): u, p — y

—tervezés:. u,y— p

—iranyitas: p,y — u



Folyamatmernoki ismeretek
alapjai Il.

Projecttervezeés,
projectmanagement



A project

,E160sZ0r a
projekt otlete
szuletik meg”

A projekt fogalma:

» egyedi szervezeti kornyezetben megtervezett és
végrehajtott Iépéssorozat,

 konkrét célt/célokat meghatarozott id6 alatt kivan
elérni,

* a célok eléréséhez meghatarozott (human és anyagi)
eroforrasokat rendel.



A projektciklus

. A projekt létrehozasa
|. A projekt megvalositasa

ll. A projekt ertekeléese (és az eredmeények
terjesztése)

Létrehozas

2N

Ertékelés Megvalositas

A projectharomszog



A projektek lepesel

|. A projekt létrehozasa:

A projekt meghatarozasa — a projekttel megvalosithato elképzelések
meghatarozasa és feltéerképezése.

A projekt kidolgozasa — a projekt alapgondolatanak kifejtése, részletes
kidolgozasa.

A projekt elozetes értékelése — szorosan kapcsolodik a projekt
kidolgozashoz. Biztositja a javasolt projekt szigoru értékelését, és a
szukseéges modositasok elvéegzesét.

A projekttel kapcsolatos targyalasok és dontések — torveny altal elGirt
engedélyekre, az er6forrasokra, a finanszirozasra, valamint a projekt
megszervezésére/megvalodsitasara vonatkozé megallapodasok.

Il. A projekt megvalésitasa és nyomon kovetése — a projekt
végrehajtasa az el6zbleg elfogadott mdédon, valamint rendszeres
id6kozonkeént vegzett ellenérzések annak megallapitasara, hogy a projekt a
terv szerint halad-e.

lll. A projekt lezarasa és értékelése, az eredmények terjesztése— a
projekt befejez6dik, a projekt eredményeit értékelni kell, és Uj projektek
alapgondolatai szuletnek meg.



|. A projekt letrehozasa

Projekttervezési technikak: SWOT elemzés és logikai keretmatrix készitése

* A sikeres projekt vilagosan atlathato, meggy6zo és
meérheto.

- Atlathatébba, logikusabbd, kdnnyebben ellendrizhetévé teszik a
tervezést, munkaszervezést, segitenek elkerulni a tervezés soran a
logikai kovetkezetlensegeket.

* A biral6 és a projekt nyomon kovetését vegzd szamara egy
pillanat alatt atlathatova teszik a projekt pénzugyi tamogatasaért
palyazo szervezet f0 fejlesztési lehetésegeit (SWOT elemzeés),
illetve a projekt tartalmat (logikai keretmatrix).

SWOT elemzés:
A SWOT elemzés tablazatos formaban megjelenitett gyorsfénykép, amely

egy pillantas alatt atlathatoan jeleniti meg a vizsgalt szervezet aktualis
allapotat.



SWOT analizis

erossegek (Strengths)
gyengesegek (Weaknesses)
lehetbségek (Opportunities)
veszelyek (Threats)

Belsd tényezdk

L
Er6ssegek Gyengesegek
Lehetdségek Veszélyek
D
Kilsé tényezdk

a vizsgalt szervezetre
vonatkozo belsé
ismervek

kiilsé tenyezoOk, vagyis
szUkebb és tagabb
kornyezetunk nyujtotta
adottsagok



Egy kitoltott SWOT vagy GYELV

Strengths/Erésségek:
sempatia

*j6 emberismeret

*j6 kommunikacio

*j6 konfliktus megoldd képesség
*hiba elismerése

*j6 szervezbkészség
«gyors/komplex rendszerben valé gondolkodas
*nyitottsag

segészséges kulsé
«alkalmazkodo

analizis

Weaknesses/Gyengeségek:

*nem valos Onértekelés

*maximalizmus

*kényelmi zéna

*rossz idébeosztas

fellletesség

fontos/slirgés dolgok rossz beosztasa
«csak tényleges motivacio esetén kitartd
sturelmetlen

Opportunities/Lehetéségek:

Threats/Veszélyek:
Nem valés onértékelés=>

*Empatia+jé emberismeret=> személyiségfejlddésben vald segités helyzetek nem valés megitélését=> el6itéleteket

*Empatia+jéo kommunikacié+jé szervezéképesség =>

Maximalizmus=> tul sok idéraforditas dolgok

* gyors kapcsolatteremt6 képesseg (lehetne pl: tréner, halozatépito stb.)| | elkészitésére, ezaltal mas lehetéségek kihagyasa
‘Empatia+jé kommunikacié+ jo konfliktus megoldé képesség => Feliiletesség=> dolgok nem teljes mélységi

* éles/vitas helyzetek hatékony megoldasa
*Hiba elismerése=> §szinteség

*J6 szervezOképesség és rendszerben valé gondolkodas=>

megismerése
Rossz idébeosztas=> (id6ben) pontatlan,
id6épontok atlépése

* lehetne rendszerszervezd (Uj folyamatok, rendszerek létrehozasa)) Fontos/siirgés dolgok rossz beosztasa=>

*Maximalista=> preciz munkavégzés
*Nyitott=> Uj dolgok gyors befogadasa

*Egészséges kills6=> j0 munkabirast feltételez

alacsony hatékonysag

Csak tényleges motivacio esetén kitarto=>
nem folyamatos teljesitmény

Turelmetlen => rossz, gyors dontések

Forras: www.sikermentor.hu




A magyar nemzetbiztonsdgi szféra SWOT analizise (0sszefoglalo tabldzat)

EROSSEGEK

— Erds legitimaciét eredményezd torvényes, szakszer(l tevékenység

— Szilérd jogi alapok és héattér

— Pontosan elvalasztott és rogzitett iletékességi- és hataskordk, onallo feleldsségi teriiletek, koordinatt fel-
adatrendszerek

~ Ends szervezeli autondmia, személyes vezetdi feleldsség érvényesiilése

— Biztonsagi és jogi kémyezet valtozasainak gyors, ugalmas kivetése, sokoldall operativitas

— Preventiv szemiélet és gyakorlat hegemadnidja

- Elkitelezett, mindségi dlomany

- Professzionalis szaktudas

~ Szervezeti kultira fejlettsége és kézds értékrend stabilitasa

~ Fejlett belsd informécids rendszer

— Szféran belili mobilités

— Belsé nemzetbiztonsagi védelem hatékonysaga

— Kiforrott felvételi (Allomanyba vételi) efarasi rend, beldthatd, kiszamithatd életpalya

~ Belsd és kilsd konspiracid megvaldsulasa, Ugyek, informécidk, forrdsok, eszkozok, eljarasck és mivele-
tek megbizhatd védetisége

~ Kiilst, tarsadalmi kapcsolatok dllapota, informacioszerzési potencial helyzete

~ Poliikamentesség, tdvolsagtartas

— Belsd szakmai képzés szinvonala, a gyakorlati felkészités rendszere

~ Hagyomanyosan erds testiileti szellem

~ Szakemberek nemzetkdzi mobilitasa, tapasztalatai

~ Nemzetkdzilszovetségi egyittmikédés rendje, szinvonala

GYENGESEGEK

- Felstvezettk cseréje, vezetdi utanpotlas tudatossdga

- Egyes szolgalatok kzotti egylttmikadés gyengeségel

- Felesleges atfedések, indokolatlan parhuzamossagok, azonos kihasznalatlan kapacitasok, pazarlasok

- A szakemberek folyamatos, tilzott leterheltsége, pszichés és egészségi dllapota, rekredcio szik kereszl-
metszete, mentalhigiéné alacsony szinvonala

- Szaktechnikai kapacitasok eseti hianya,

- Specidlis technikai eszkézik egyenetlen eloszldsa, korszer(tlensége, heterogén mindsége

- Huménforrasok szervezésének, mikddtetésének nehézségei

Kontraszelekcios jelenségek a szakmai eldmenetelben, az dsztdnzési rendszer ellentmondasal

~ Elkilonilt, elaprézett, sszehangolatlan szakemberképzés (szakmai pedagagiai kislzemek belterjes mii-

kodése)

|degen nyelvtudas deficitjei

- Heterogén szinvonall infrastruktdra, munkafettételek egyenetien szinvonala

- Belsé kommunikado hianyossagai

- Térsadalmi nyilvanossag ambivalens jelenségei

I

I

LEHETOSEGEK

~ A nemzetbiztonsagi'titkosszolgalati stratégia megvaldsitasa

~ Agazati stratégiak koherencigja

~ Stabil torvényi hattér és garanciak megléte

- A f politikai erdk stratégiai konszenzusa biztonsagi (nemzetbiztonsagi) kérdésekben

- Allamszervezet reformja, a biztonsagpolitika intézményeinek fejlesztése

~ A fejlett vilaghoz torténd felzarkézas esélye, versenyképes novekedési palyara éllas, hazai gazdasagi fej-
I6dés erdsodése

~ Mikodéshez és fejlesztéshez szilkséges forrasok biztosiasa

~ Szakmai profilisztitas, szervezeti és mikodési korszer(isités

— Belsd fejlddés forrdsok feltarasa, a szféran bellli munkakapesolatok és az adatszerzési csatorndk bivitése

— Informécics és kemmunikacios technika (] eszkézeinek alkalmazdsa, korszer(l adatszerzési és adatfeldol
gozasi technikak térhoditasa

~ Integrélt szakmai hattérszervezetek (humén-, gazdalkodasi-, informatikai) mikodtetése

~ Névekws nemzetkdzi szerepvéllalas

~ Szdvetségi (NATO) és integracids (EU) erdforrdsok és adatbazisok igénybevétele

— Nemzetkdzi szakmai kapcsolatok fejlddése, intézményesild egylttmikodési formak

— Részvétel a szaktudas nemzetkdzi dramldsaban, termelésében, elosztasdban, személyi allomany nem-
zetkdzi mobilitdsa

— Tamogato tarsadalmi attitld erdsodése

~ Akkreditalt, onallé nemzetbiztonsagi szakmai felsdfokl képzés

~ A szaktudomanyos kutatd tevékenység fejlédése

FENYEGETESEK

~ Tradicionalis veszélyek, fenyegetések, kihivasok

Uj tipusti, aszimmetrikus veszélyek, fenyegetések, kihivasok

- Globalis, transznacionalis es regionalis veszelyek, fenyegetesek, kihivasok

~ Belsd (hazai eredet(l) veszelyek, fenyegeteések, kihivasok

- Jogi kimyezet elavulasa, jogi szabalyozas karbantartatlansaga

- Végletesen megosztott politikai akarat, kompromisszumkeptelenség a biztonsagi (nemzetbiztonsa-
gi) politikaban

- Zaklatott tarsadalmi és politikai légkdr, belsd instabilitas

- Fejlidést megakasztd kurzusvaltdsok, stratégiai természetli konszenzus és gondolkodas hianya

- A nemzeti érdek, a biztonsagi (nemzetbiztonsagi) szempontok hattiérbe szorulasa, prioritasok hia-
nya vagy rosszul kezelt prioritasok

- Elhalasztott/elkesett politikai, szervezesi és fejlesztesi dontesek

- (Gazdasagi valsagjelensegek, visszaesés, stagnalas, tartds forrashiany, finanszirozasi deficit,
ésszer(itlen takarékoskodas”, szlikséges beszerzések elhalasztasa

- A politika ravidtavi partikularis érdekei szerinti befolyasolasi és alkalmazasi torekvések

- A szolgalatok munkajanak negativ megitélése a tarsadalom egyes csoporfainal

- A _magan” titkosszolgalati szféra megerdstodése

~ Szakemberek gyors kiaramlasa, ,agyelszivas”, alulkepzettség, egzisztencialis bizonytalansag

Forras: http://www.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2007/1/kepek/izsa_n.jpg




Logikai keretmatrix

A logikai keretmatrix kitoltését az alabbi elemzéseknek kell megelbznie:

1. Iépés: érintettek elemzése — a projekt altal valoszinileg érintett csoportok, személyek,
intézmények azonositasa, kulcsproblémaik, korlataik, lehet6ségeik azonositasa;

2. |épés: problémaelemzés — a problémak megfogalmazasa, ok-okozati dsszefuggések

meghatarozasa;
3. Iépés: célkitlizés-elemzés — celkitlizések meghatarozasa a beazonositott problémak
alapjan.
Beavatkozasi Objektiven igazolhaté Az ellendrzés Feltételezések
logika indikatorok informacié forrasa
Atfogé célok 1 15 16
A projekt célja 2 13 14 8
Eredmények 3 11 12 7
Tevékenyseég 4 Eszkoz 9 Koltségek 10 El6feltételek 5




Osszefoglalva:

* Az SWOT elemzés vagy a logikai keretmatrix csak eszk6z0k

* Nem csak sajat munkankat tehetik atlathatobba és sikeresebbé, hanem
tamogatoink, partnereink szamara is meggy6zobben,
vilagosabban jelenitik meg céljainkat, tevékenységeinket

» Az eszk0zOk alkalmazasat els6sorban gyakorlati uton, minél tobb
hasonld példa tervezés megismerésével es az eszkozok
mindennapi munka soran torténé hasznalataval lehet elsajatitani

Osszefoglaléan elmondhato, hogy akkor j6 egy
projektotlet, ha:

« realis problémakra és lehetGségekre szabott,

» illeszkedik a palyazé hosszu tavu fejlesztési terveihez,
* Dbirja a partnerek és érintettek tamogatasat,

* megvalosithato,

« egyedi,

* jelentGs hatasa van a kuls6 kornyezetre is.



ll. Projektek tervezese es lebonyolitasa

A projektek besorolhatdk az infrastruktura-fejlesztési, humaneroforras-
fejlesztési, vallalkozas-fejlesztési kategoriak egyikébe.

A horizontalis politikak érvényesitése:

a kornyezetvédelem érvényesitése:
infrastruktura-fejlesztesi;
vallalkozas-fejlesztési projektek;

az esélyegyenloség érvényesitése:
humaneréforras-fejlesztési;
vallalkozas-fejlesztési projektek esetében kulondsen fontos!



A projectek harom kategoriaja

Az Eurdépai Unid ajanlasa alapjan a projektek a kovetkezo harom
kategéria egyikébe sorolhaték:

Fenntarthaté fejlédés szempontjabol semleges/negativ: a projektben minimalisan vagy
egyaltalaban nincs jelen a fenntarthato fejlédés.

Fenntarthaté fejlodés orientalt: a fenntarthato fejlédés (esélyegyenléség, kornyezetvédelem)
kozepes prioritast élvez. Ezeket a projekteket a kovetkezOképpen tudjuk definialni:

a projekt figyelembe veszi, pl. a nék, férfiak és a hatranyos helyzetl csoportok kulonb6z6 igényeit,
a projekt tartalmaz kulonb6z6 6sztonzdket az esélyegyenléség elésegitése erdekében,

a projekt hozzajarul az esélyegyenlétlenség lekizdéséhez és az esélyegyenldseg fejlesztéshez
férfiak és n6k kozott, a hatranyos helyzetl csoportok esetében kulonosen azon teruleteken,
amelyekre a projekt hatassal van.

Fenntarthato fejlédés szempontjabol pozitiv: A fenntarthato fejlédés megteremtése magas
prioritast élvez a projekten belll. Ezeket a projekteket a kdvetkezéképpen tudjuk definialni:

legfébb céljuk pl. az esélyegyenlfség biztositasa,
célcsoportjuk a n6k és a hatranyos helyzetl csoportok, €s/vagy olyan kulcsszerepldket céloznak
meg, akik képesek befolyasolni a fenntarthato fejlédés eléréseét;

olyan projektek, amelyek kozerthetéen meghatarozzak azokat az akadalyokat, amelyek gatoljak
az esélyegyenl6ség megvalosulasat.



A project kidolgozasa, projecttervek

A projekt létrehozasa alapvetben annak a szervezetnek a feladata, amely

azt a fejlesztést kivanja megvaldsitani, amihez tamogatast igényel.
(Szakert6k igenybe vehetdk)

A projektet inditvanyozo szervezetnek altalaban képe van a kovetkezdkral:

lehetseéges kulsé forrasok bevonasa (pl. a tamogatotol kapott informacio
alapjan),

a torvényeknek, valamint
fejlesztési programoknak és iranyelveknek valé megfelelés.

A projektkidolgozasa azzal kezd6dik, hogy a projektet inditvanyozo
szervezet €s az erdekeltek attekintik a tervet.

Annak erdekében, hogy biztositsuk az érdekeltek, és veluk egyutt a
partnerek részvételét a projektben, mar a projekt meghatarozas
szakaszaban belefoglaltuk érdekeiket a javaslatba (érdekcsoport-elemzés).



A munkaterv elkészitese

A megvalositasi Utemterv, mas néven munkaterv szerepe a projekt céljainak
eléréséhez szlkséges tevékenységek meghatarozasa és utemezése. A munkaterv
felvazolasakor a projektben folyo tevékenységeket célszeri

szakaszokra (munkacsomagokra) bontani, melyek vége egyben a projekt
megvaldsitasanak fobb ellenérzési pontjait, ,méerféldkéveit” is jelenti.

Minden munkacsomagnak tartalmaznia kell az alabbiakat: részcélok, indikatorok,
tevékenységek, felel6sok/résztvevék, iddtartam, koltségek.

A belsd, egyuttmikodeésbdl fakado feladatokatis tervezni kell (projekttalalkozok, belsé
kommunikacid, beszamolok elkészitése)

A tervezett hataridéket éerdemes észszerl rahagyasokkal tervezni.
A munkaterv elkészitésének optimalis sorrendje:

2.

w

a celok eléréséhez szukseéges tevekenységek meghatarozasa;
kulcsfeladatok kijelolése, majd azok alfeladatokra bontasa; az egyes tevékenységek id6beli
eés logikai kapcsolddasainak megallapitasa;

szakaszhatarok és munkacsomagok kijelolése;

az egyes teveékenyseégek elvégzéséhez szukséges szakértelem
meghatarozasa;

felel6soOk kijeldlése

“v ‘1} 1 XA
% ;iwﬁ‘?

Sl cemall m=

== Y Lknle
£ rn
. .
2]




Human erbforras- terv

Feladata az egyes feladatokért felelés személyek kivalasztasa, vagyis a
projektcsapat felépitése

A motivator (a csapatszellem fenntartgja),

A preciz (a hataridok felelose),

A gyakorlatias (a problémak megoldasaban jatszik szerepet),

A kritikus (a csoport lelkiismerete),

Az adminisztrator (aki a projekttel kapcsolatos ugyintézeést vegzi).

A projektcsapat kialakitasakor torekedni kell arra, hogy a projektben
felmerlld 0sszes kérdésnek legyen szakértje. A feladatok felosztasanal
egyertelma felelbsseéqi korok kijelolésére kell torekedni.

Projectkoordinator: széles latokord, jelentés hattértapasztalatokkal és
tudassal rendelkez6 személy, aki képes a projekt egészét atlatni, a
projektcsapat munkajat megtervezni, iranyitani és ellendrizni.



A penzugyi terv
A projekt megvalositasahoz szukseéges 0sszegeket tuntetjuk fel

Ahhoz, hogy a projekttel 6sszefuggésben elszamolhaté legyen, a
koltségnek az alabbi feltételeket kell teljesitenie:

kozvetlenul kapcsolodik a projekt megvalositasahoz;
a tamogatasi szerz6déssel 0sszhangban van;
megfelel a kdltséghatékonysag alapelvének;
felmerulése igazolhato;

meértéke a piaci araknak megfelel6 legyen.

ahoobN=

Nem tamogathatok, pl.:

—  avisszaigényelheté AFA, egyéb adok;
—  pénzugyi mlveletek dija;
—  amegfelel6 hozzaadott értek nélkuli alvallalkozoi szerz6dés;

—  az esetleges jovObeli veszteségre, adossagokra, kamattartozasra
elhatarolt céltartalék;

—  atvaltasi veszteség;
—  ajandeék, reprezentacio.



A palyazat elkeszitése
A mar kész projekttervnek megfelel6 strukturaban torténd leirasa
I. Adatok — a projekt cime és alapadatai, a palyazo (és partnereinek) elérhetésége;

Il. Projektleiras — amely a projekt megvaldsitas teljes folyamatanak ismertetéseét
jelenti;

A tervezett projekt rovid 0sszefoglalasa;

A tervezett projekt célja;

A projekt varhatd eredményei és hatasai;

A projektben részt vevd partnerintézmények szakértelme és feladatai;

Monitoring (nyomon kovetés) és értékelés, azaz hogyan biztositjak a projekt utemterv
szerinti végrehajtasat és a munka értékelését;

Az eredmeények terjesztése, atadasa;

A tevékenységek Utemezése és idbterve, azaz egy attekintheté munkaterv, az egyes
feladatok végrehajtasaért felel6sok megjelolésével.

lll. Koltségvetés

IV. Mellékletek — a palyazatban leirtak alatamasztasara szolgalé dokumentumok,
igazolasok, valamint a partnerek szandéknyilatkozatai. Kizardlag olyan mellékleteket
csatoljunk a palyazathoz, amelyekre a tamogato kifejezetten igényt tart.



A projekt megvalositasa és nyomon
kovetese

* Projekt koordinator
(a projektért hivatalosan felelés szervezet)
* Partnerintézmények
Regionalis/helyi szervek
Szocialis partnerek
Szakmai szervezetek
Egyéb érdekelt szervezetek
Kulfoldi partnerek

Kiils6 segitség — Projektcsapat
(szerzbdeses vallalkozok)

Munkacsoport |

Munkacsoport Munkacsoport

A projekt szervezete



Kommunikacio, informacioatadas,

nyomonkovetés
Informacioaramlas Projektcsapaton Partnerek Végfelhasznalok
belul kozott felé

Rendszeres
egyeztetések

*

Partnertalalkozok

()

Projektszakaszok
ertékelése

Projektzaras

Jelentések

Beszamolok

Szakmai forumok




Elemzések, a projekt kiertekelese

A projekt értékelésének célja, hogy felmérjuk a projekt sikerét és hatasat. Az
osszefoglalo értékelés az alabbi alapvetd kérdésekre ad valaszt:

Sikeres volt-e a projekt? Mik voltak az er6sségei €s gyengeségei?

Milyen mértékben teljesitette a projekt vagy program az altalanos célkitiizés(eke)t?
Milyen haszna szarmazott a résztvevéknek a projektbdl?

Az eredmények igazoljak-e a projekt koltsegeit?

Lemasolhato, illetve atvihet6-e mas teruletekre a projekt?

Az értékelés kimenete szinte mindig egy hivatalos jelentés. A jelentések tobbsége a
kovetkezb f6bb részekbdl épul fel:

Hattér
- Az értékelés modszere és felépitése, koztuk
kérdések,
mintavétel,
mutatok,
adatgydjtés.

- Az értékelés eredménye
- Kovetkeztetések (és ajanlasok)



Az eredmeények terjesztése

A disszeminaciot kezdettol a projekt szerves reszenek kell tekinteni:
valamennyi projektszakaszban meg lehet és meg kell talalni a szerepét. A
tervezés soran az alabbi alapkérdések kozos, konszenzusos
megvalaszolasara van szukseg:

Milyen szinten kivanjak a projekttel kapcsolatos informaciokat terjeszteni?

Miért van szukség disszeminaciora? Milyen hatast varnak el téle
(projektszakaszonkeént és célcsoportonként)? Hogyan erésitheti a projekt
mindsegét?

Kiknek, milyen célcsoportoknak akarjak eljuttatni az informaciokat?
Mit, milyen jellegl informaciokat akarnak terjeszteni?

Hogyan, milyen eszkozok és kommunikacios csatornak revén, milyen
modszerrel akarnak terjeszteni?

Mikor keruljon sor az egyes disszeminacios lépésekre?
Ki vegyen részt benne (mely partnerintézmények, illetve szemeélyek)?
Mennyibe kerul?



Projekt menedzsment

Projekt sikeresseg képlete:

Valtozas
menedzsment és
vezetes

Projektmenedzsment,
eszkozok, modszerek

Projekt

: om Elfogadas
sikeress ege
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Mi is valdjaban a Six Sigma?
A Six Sigma egy hatékony és igazolt Uzletfejlesztési modszer.

Six Sigma

A Six Sigma, mint statisztikai mérészam.

A Six Sigma modszert alkalmazo folyamatok esetében a hibak szama
(egy) millié egységenként kevesebb, mint 3,4 hiba - vagy ugy is
mondhatjuk, hogy 99,99966 %-os hozammal mikoddnek.

A Six Sigma egy hatékony projekt menedzsment modszer, mely a
felel6ssegi korok és a szerepek mar a projekt kezdetén alaposan és
egyértelmien meghatarozasra kerulnek.

A Six Sigma egy Uzleti filozofia is, melyet a vilagvezetd vallalatai, mint
uzleti stratégiajuk része vezették be a vallalati kulturajukba.


http://folyamatoptimalizalas.hu/index.php

A szigma és a Six Sigma
meghatarozasa

A szigma a gorog abéceé egyik betlje. Ezzel jeldlik pl. a népességeloszlas mérésére
hasznalatos mér6szamot.

« Six Sigma / szigma érték

Barmilyen Uzleti folyamat esetében, a szigma érték egy olyan mérészamot jelol, amely azt fejezi ki,
hogy a vevék altal tamasztott kdvetelményekkel szemben miként teljesit az adott folyamat. A

szigma értéke a hiba valdszinliségének mértékét mutatja. Minél magasabb a szigma értéke annal
jobb.

Variancia: a szorodas egyik leggyakoribb mér6szama,
.kvadratikus kozépérték". A kozépértéktdl valo eltérések
négyzetének kozépértéke. Az atlagtol valo eltérések
négyzetenek atlaga.
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A standard eloszlas

Foivamat bemenete(ek) (X-ek) Folyamat Kimenet(ek) (Y-ok)

Man /| Ember

Machine | Gep

Material | Anyag

Mother Nature | Természet
Method /| Modszer
Measurement | Meres




A szigma szintek

Egy millioé

Szigma szint

o o B~ W N -

Egy millia
hibalehetosagre
250 hibaszam
(DFMO)

1 000 DOO
100 000

10 D00
1000
100
10

1

Receptiras
adotanacsadas |
']
[ I|

3

hibalehetéségre esé

hibaszam

(DPMO)

690 000
308 537

66 807
6 210
230
3,4

Ettermi szamla

Berszamfejtés

A 3,8-as értékii ¢ 99%-0s
kihozatalnak felel meg

Csomagkezelés

SzZigma szint

Legiforgalmi

~  biztonsagi rata

6.7 o

Kihozatal

31%
69,20%
93,32%
99,38%
99,98%

100,00%

Szigma szintek a
hétkdznapokban



A gyenge minoség koltsege

A gyenge minoseg konnyen eszreveheto koltsegei

- Visszakuldesek

- Garancia

- Bevizsgalas esismetelt
atvizsgalas

- Hosszu beallitasi idd

- Nem pontos informacio

- 5zallitasi koltsegek

- Hosszu ciklusidao

- Felesleges keszletek

- Felaras szallitas

- |dd koltseg

- Altalanos berendezés
hatekonysag
elvesztese

- Javitas
- Ujrafeldolgozas

- Elveszett eladasok

- Panaszok

- kKesedelmes szallitas

- Biztonsag

- Felesleges
anyagrendelés [ tervezés

- Altalanos berendezes
hatekonysag (OEE)
elvesziese

A gyenge minoseg kevesbe egyertelmu, rejtett koltsegei




A Six Sigma teljes egészében a
kapcsolatokrol szol.

A Vevo az egyetlen olyan személy, aki eléggeé képzett arra, hogy
meghatarozza azt, hogy mi is az a mindség.

A Six Sigma folyamatok:
— A vevolre szabottak,
— Tények alapjan tovabbfejlesztettek,
— Folyamatosan fejlesztettek.

A Six Sigma egy hatékony személy fejlesztési eszkoz is és noveli a utanpotlas
képzeési lenetbsegeket.

A Hat Szigma 0sszehozza az embereket, hogy célorientaltan egyetlen probléma
megoldasan dolgozzanak:

— Csapat személeti
— Kereszt funkcionalis
— Osztalyokon ativel6

A Six Sigma szervezeti képességeket is épit:

Hazon bellli képzési lehetdség

Hazon belulli konzultacios kepesség

Magasan képzett hazon bellli projekt menedzsment eréforrasok



A Six Sigma, mint uzleti filozé6fia

A vallalati kultura atalakitasa:

VevOkozpontusag

Folyamatok folyamatos fejlesztése
Tényeken alapulé dontéshozatal
Minden alkalmazott bevonasa
Novekedés a sokszinliségen keresztul
Emberek felhatalmazasa

Pénzugyi elonyok realizalasa

A Six Sigma az a modszer, amely szerint mi vezetjuk
vallalatainkat.



E A Six Sigma celja

Roviden:

A vallalat folyamatos fejlesztése
Lépés valtoztatasok/felhatalmazas

Projektek:
Projekt kivaldsag
Projekt menedzsment kivaldsag

HR:

Feladatorientalt szakemberek

Magasan kepzett szakemberek
Valtozasmenedzserek (Change agents)

Kulturalis integracio:
Egy k6z0s nyelv


http://folyamatoptimalizalas.hu/index.php

A Six Sigma DMAIC roadmap és

reszletezeése:

Meghatarozas: Mi a problema és miért akarjuk

i) Meghatarozas e
megoldani?

Meres: Hol tartunk ma és mi a celunk? Hogyan tudjuk
lemerni a folyamatot?

Elemzes: Mely tertletekre akarunk koncentralni és mi a

Elemzes prabléma oka?

Fejlesztés

W) Javitas: Hogyan akarjuk megvaldsitani a fejlesztést?

Ellendrzes: Hogyan biztositjuk, hogy a fejlesztés
tartds és folyamalos marad?

Ellendrzés

PROBLEMAK
- A probléema meghatarozasa
- Vevdi igények meghatarozdsa D
- Az Uzleti célok meghatarozasa Define
- Projekicsapal dsszeallitasa
Y

!

A vevii PROBLEMA pontositasa | Projekt Kartya elkészitése
- Folyamatabrak
- A mérgrendszer jovahagyasa M
- A folyamat kiinduld allapotanak meghatarozasa,
lemérdse Measure
- X-ek Osszegyljtése

- Jovdbeni célok veglegesiiése
- Valtozatok, lehetGségek azonositasa és szlrése

Y = f{X1...Xn)

- Megoldas kifejleszigse és leszielése
- Megoldas bevezetése

Y =ax:®+bxs+..+1
Statisztikal MEGOLDAS | A projekt dtaddsa
- A fejlesziett folyvamat ellendrzése

!

Gyakorlatias, maradandé MEGOLDAS | Projekt lezérasa
Vevoi elegedettseg




A Six Sigma eszkoztara
Define - Meghatarozas fazis

S Beszallito: Inputo(ka)t szolgaltatnak a folyamathoz

A folyamathoz sziikséges anyagok, eréforrasok €s adatok

I Bemenet: . ,
0sszesege

A folyamat olyan egymast koveto tevékenységek Osszesége,
P Folyamat: amelyek egy vagy tobb bemenet felhasznalsaval kimenete(ke)t
allitanak el6

O Kimenet: A folyamat eredményeként 1étrejovo termék vagy szolgéltatas
C Vevo: A folyamat kimenetét fogado fél, lehet akar bels6 vagy kiilso:

Kévetelmény: A kimenet egyik specidlis jellemzdje, amely meghatarozza, hogy
Y milyen mértékii vevoi elégedettség érhetd el.

Egy adott folyamat hatarai, altaldban a bemenet és kimenet szerint
Hatrok: hatarozzak meg, amelyek révén eldonthetd, hogy mi taldlhato
a folyamaton beliil és kiviil - azaz hol kezdddik és hol
végzddik az adott folyamat

SIPOC: Barmiféle projekt terjedelmének meghatarozasa és alapjainak lefektetése
folyamatszint( gondolkodasmod segitségével, hogy képes legyen a feladatra
osszpontositani

A folyamat: olyan egymast kovet6 tevékenységek osszesége, amelyek a beérkez6
bemeneteket atalakitja, €s azokat kimenetekként tovabbitja a vev6khoz.
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A Folyamat jellemzbéi:

A (lehetséges) vevoi
kovetelmények hozzak
|étre és a kimenet
vevohoz torténd
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Jr 4-6 egyertelmii lepes A i i
I leszallitasaval ér véget,
] aki vagy elégedet azzal

ﬁ vagy sem

Informacico csere

* Fizikai anyag
aramlasbol és

) adataramlasbal all
R ) - Formalis és informalis

Mikeént kommunikalnak » nk a vevak™

Miert hallgasunk a vevikre? folyamatlépésekb6| é”

Termekek Ge » Egynél tobb teruletet is
szolgaltatasok étfoghat (kereSZt-

funkcionalis)

Mi a legfontosabb™
Hogy allunk jelenleg?
Hova fejlddhetink?
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