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HAZIREND
A betegek jogairol és a fekvébeteg ellatas rendjérdl az SZTE SZAKK klinikain

Tisztelt Betegeink, Hozzatartozok, Latogatok!

Udvézoljiik ._('5nt klinikankon! A kdnnyebb eligazodas céljabol tajékoztatjuk a legsziikségesebb tudnivalokrdl, illetve
ismertetjiik Onnel a klinika hazirendjét és arra kérjiik, hogy az abban foglaltakat betartani sziveskedjék.

A betegfelvétel rendje:

a) Keérjiik, hogy a beutalas alapjan el6re egyeztetett napon felvételre keriil6 betegek az adott napon 7:30-9:00 6ra kozott
jelentkezzenek a betegfelvételi irodan, illetve az elézéleg egyeztetett rendelésen/szakambulancian.

b) Amennyiben &llapotuk miatt vagy vallasi-vilagnézeti okbol specidlis étrendet kell kvetnitik, kerjiik, a felvételkor azonnal
kozoljek ezt.

c) Amennyiben a klinikan kényelmi tobbletszolgaltatas (kisebb vagy egyagyas korterem, meniivalasztasos emelt szinvonalu
étkeztetés, stb.) is igénybe vehetd, akkor ezt az elére megszabott teritesi dij ellenében biztositjuk. Erre valo igényét
lehetsleg a betegfelvételnél jelezze, de a benntartozkodas soran is barmikor kérheti ennek biztositasat. Csak olyan
t5bbletszolgaltatas igénybevételére van mod, amelynek nincs szakmai ellenjavallata és nem akadalyozza a betegellatas
rendjét, illetve a tobbi beteg ellatasat.

d) Amennyiben On olyan ellatast vesz igénybe, amelynek fedezetet nem a magyarorszagi kételezd tarsadalombiztositas
vagy az Eurépai Unioban érvényes tarsadalombiztositasi jogosultsaga alapjan téritik meg a klinikanak, kérjtik, a
felvételkor jelezze, hogy rendelkezik-e maganbiztositassal vagy egeészségpenztari tagsaggal vagy mas olyan
szerzédéssel, amelynek alapjan On helyett megfizetik az ellatas téritési dijat. Az erre vonatkozé dokumentumokat,
igazolast sziveskedjen bemutatni a betegfelvételkor! (A tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybevett ellatasokrol
tavozaskor a beteg tajékoztato betegszamlat kap, amely fizetesi kotelezettséggel nem jar.)

e) Kerjik, hogy hozza magaval:

e TAJ kartya, személyi igazolvany (vagy ltlevel)

o Beutald (kivéve a siirgds és beutald nélkil igénybe vehetd eseteket)

e  Ruhazat (haloruha, képeny, papucs, illetve az ellatastol fiiggéen egyéb személyes ruhazat)
o Tisztalkodasi szerek (altalanos tisztasagi csomag, szajhigiéne kellékei, torolkozo)

fy  Amennyiben On egyedi, killdnleges gyogyszerelésben részestl (egyedi import alapjan beszerzett gyogyszer,
érzékenység, allergias reakcio alapjan kivalasztott gyogyszer, ritka megbetegedés esetében alkalmazott kiilonleges
hozzaféresii gyogyszer, vagy ragaszkodik ahhoz, hogy az On altal szedett gyogyszert kapja, és nem fogadja el az ezt
helyettesité korhazi készitményt), akkor ezeket a gyégyszereket hozza magaval, és ezt a betegfelvételkor jelezze
kezeldorvosanak és az apolonak. Ezen gyogyszerek szedése is csak a kezel§orvos ellendrzése és jovahagyasa mellett
torténhet. Egyebekben a kezelés soran a gyogyszerekrdl a klinika gondoskodik.

g) Akorhazbalklinikéara lehetdleg ne hozza magaval a kovetkezoket.

o Ertéket, értektargyakat, ékszert, nagyobb mennyisegi készpénzt. Killonleges esetben lehetdsege van arra, hogy
értékeit (készpénz, egyeb fizetéeszkoz, ekszer, ruhanemii stb.) atadja megérzésre a felvételénél kozrem(ikodd
szakdolgozonak (novérnek), s ezek az értékek a Kiinikai tartozkodas idején a kozponti széfben keriinek
elhelyezésre. Ennek igénybevételerdl vagy visszautasitasarol irasos nyilatkozatot keriink Ontél!

A beteg tulajdonaban keletkezett sérelem esetén csak akkor allapithaté meg a Kiinika feleléssége, ha a beteg
értékeit atadja, arrél az atado és atvevo altal alairassal hitelesitett tételes értékleltar keszil!

o Kozmetikai cikkeket, a feltétlentil sziikségesnél tobb ruhanemdt, disztargyakat, jatékokat ne hozzon magaval, ezek
tarolasa és rzése nem biztositott, nem kizérhato, hogy vérrel, valadékkal, fert6zd anyagokkal szennyezddhet!

h) A hozzatartozokat kerjiik, hogy a beteg cselekvokeptelensége, korlatozott cselekvokepessege esetén ezt a tenyt
mihamarabb kozoljék, és — lehetdleg a betegfelvételkor - tajékoztassak a kezeldorvost és az apolokat a nyilatkozattételre
jogosult személy (torvenyes képviselo, gondnok) kilétérdl és elérhetdségerol!

i)  Cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes beteg esetén a betegnél talalhato eértékekrdl a felvételkor jegyzek
keszlll, melyet a beteget kisérd cselekvikepes személy hitelesit.

A Klinika napirendje: a napirend a betegellatas sziikségletei és a rendkivili betegellatasi események miatt véltozhat!
A Klinikan az étkezések ideje altalaban: reggeli: 8:00-9:00 ebéd:12:00-13:00 vacsora:17:00-18:00.
Az étkezések helye a fennjaro betegek szamara az osztalyos étkezd. Kérjiik, a korteremben ne étkezzenek!
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A vizitlvizitek ideje:

5.00-7.00: reggeli tisztalkodas, &gyak rendbetetele

6.00-8.30: vizsgalati anyagok vétele (Kérjiik, hogy a reggeli vizit elétt ne fogyasszon ételt, italt, feketekavet és sziveskedjék a
korteremben tartozkodni.)

7.25-8.00: reggeli vizit (a vizitek idépontjaban sziveskedjék az agyaban tartozkodni)
8.00-9.00: professzori vizit/ kedd, pentek

8.30-12.00: vizsgalatok, kezelések

12.00-13.00: ebed

14.00-15.30: csendes pihend

14.30-16.00: délutani vizit

17.00-18.00: vacsora

18.00-t6l: masnapi vizsgalatok, miitétek eldkeszitesek

18.00-19.30: esti vizit

19.30-22:00: pihené (mellyel nem zavarja a tobbi beteget), szabadprogram.

Keérjiik, hogy vizit idején latogatok ne tartozkodjanak a korteremben, és a hozzatartozok kérdéseikkel ne ekkor keressék meg a

kezeléorvost!

e Anapi vizsgalatokrol az osztalyos orvos, illetve az apolo/nG ad részletes tajékoztatast.

o Az On egeszségi allapotardl (a tervezett kezelésekrdl) az osztalyvezet orvostol és az osztélyos orvostol kaphat
felvilagositast. A beteg allapotarol téjékoztatast csak a beteg altal megnevezett, korlapban rogzitett hozzatartozo
kaphat. Telefonon a betegrél nem adunk ki tajékoztatast.

Betegeink allapotanak megfelelden dietas étrendet biztositunk.

A latogatok altal hozott éleimiszer elfogyasztasat sziveskedjék kezelborvosaval megbeszelni.

Az élelmiszereit a folyoson elhelyezett hitdszekrényben, névvel ellatva tarolhatja.

Kérje meg hozzatartozoit, hogy a klinikara cserepes és vagott viragot ne hozzanak Onnek latogataskor.

Alkohol és kabitoszer fogyasztasa a Klinika teriiletén tilos, a tilalom megszegése azonnali elbocsatassal jar, mind a

betegek és mind a hozzatartozo részere.

o Sajat és betegtarsai egészségének megovasa érdekében a klinikan tilos dohanyozni. Dohanyozni csak a
klinikakertben kijeldlt helyen lehet.

e Afolyoson és a klinikapark terlletén csak korhazi kontdsben lehet tartozkodni. A klinika teriiletet csak utcai ruhaban
szabad elhagyni (pl.: Tisza-part). Betegeink a Klinikarol kizarolag orvosi engedéllyel tavozhatnak. A tavozast es
megérkezést az osztalyos apolo/nonél jelezzék.

e  Sziveskedjék latogatoit tajékoztatni, hogy egy alkalommal lehetéleg két személynél tobben ne latogassak, és ha
lehet, ne hozzanak magukkal 12 éven aluli gyermeket.

e Betegeink az alagsorban elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak. A kesziilek visszahivhato, a rajta szerepld
telefonszamon.

Klinikank telefonszémai:

Porta: 62/545-259, 62/545-260
. Dél osztaly: 62/545-272,
|. Eszak osztaly: 62/545-271,
Egés-Plasztikai osztaly: 62/545-264

Klinikank egyetemi oktatasi intézet, részt vesz az orvostanhallgatok, apolonck képzéseben. Az ezzel kapcsolatos vizsgalatok es
gyakorlati bemutatasok alkalmaval, kérjiik megérto segitséget.

A betegek nyugaima és vagyonvédelmi okok érdekében a betegeken (és az allandd benntartozkodasra jogosult hozzatartozon) és
az Bket ellato szakszemélyzeten kivill senki nem tartozkodhat a Klinikan este 20:00 6ra utan! Kiilonleges esetben (stirgdsségi
felveteles eset kisérdje vagy értesités alapjan jelentkez6 hozzatartozo) az Ugyelet vezetdjének engedélyével lehet hozzatartozot a

klinikara beengedni.

A betegek jogai és feleldssége fekvGbeteg ellatasuk soran:
A betegek jogai az intézményben:

e A beteg jogosult arra, hogy részletes tajekoztatast kapjon kezel6orvosatol egészségi allapotarol, a kivizsgalasarol,
kezelesérdl, mitéti, vagy miitéti jellegli beavatkozasardl, azok varhato kimenetelérdl és a kockéazatokrél, a tovabbi sziikseges
rehabilitacios ellatasokrol.

o A betegnek joga van megismerni az ellatasban kézvetlentil kdzremiikodok nevét, szakképesitéset és beosztasét.

o A beteg allapotaval és ellataséval kapcsolatos adatokat az ellatasban résztvevék orvosi titokként drzik meg. A beteg irésban
nyilatkozik arrdl, hogy allapotarol kezeldorvosa kit €s milyen modon tajékoztathat; megjeldli azt a személyt (és annak
elérhetésegét), akit a klinikanak tajekoztatni, értesiteni kell. A beteg allapotarol felvilagositast csak a kezelGorvos, vagy
ligyeleti idében az ligyeletvezetd orvos adhat. Hivatalos szervek megkeresésre (birosag, renddrség stb.) kizérolag a Klinika-

vezetd, tavollétében helyettese nydjthat felvilagositast, ezt a beteg dokumentaciojaban feltiintetik. A beteg allapotara
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vonatkozéan a  médianak csak a beteg vagy - ha éllapota nem teszi  lehetbve -
meghatalmazottjanak/képviseléjének/cselekvokepes hozzatartozéjanak irasos engedélye birtokaban az intézmeény képviseldje
— a Klinikai Kozpont elnkének jovahagyaséval — nyilatkozhat. A beteg megjeldlhet olyan személyeket, akik szamara tilos
tajékoztatast adni.

e A beteg jogosult megismerni a rola készlilt egészségi dokumentaciot, az abban szerepld vizsgalatok eredmenyeit, a
kezelések, beavatkozasok adatait. Amennyiben a zargjelentésen tul az orvosi/apolasi dokumentacio méasolatara is igényt tart,
ugy azt — irasbeli kérelem alapjan - téritesi dij ellenében biztositja a klinika. A beteg képviseletében eljaro személy csak a
beteg teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasa alapjan kaphat masolatot.

e A beteget megilleti az énrendelkezéshez valé jog, amely csak cselekvoképtelenség és kozvetien életveszély esetén
korlatozhat6. Szabadon déntheti el, hogy kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, ill. annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az invaziv (mtéti jelleg) jellegii beavatkozasokhoz a tajékoztatast
kévetéen adott irasos beleegyezést kér az ellato klinika.

e A beteg visszautasithatja az ellatast, ha nem gletmentd beavatkozasrol van sz6 vagy mas életét, egészsegét nem
veszélyezteti. A felajanlott beavatkozas, ellatas visszautasitasat mindig irasban kell rogziteni. Ennek lehetésegerdl es
szabalyairol kérjen részletes tajékoztatast és beszélje meg a kezel6orvossal!

e A betegnek joga van a méasodik véleményhez. Ha az On esetében megallapitott korisme vagy a kezelési terv tekinteteben
kérdései vannak, azokat batran tegye fél kezelGorvosanak. Ha a vélaszokat koveten is szeretne még mas szakemberrel
konzultalni, mas javaslatat is meghallgatni, akkor ehhez joga van, egy tovabbi konzultaciot a tarsadalombiztositas terhere
igénybe vehet. Ha nincs valasztott orvosa erre a konziliumra, akkor kezeléorvosa gondoskodik ennek megszervezeserdl.

o A beteg szabadon gyakorolhatja vallasat a korhazi ellatas idején. Egyhazi személlyel kapcsolatot tarthat, akinek be kell
tartania a klinika hazirendjét. Kapcsolatfelvételhez sziikseg esetén a kezelorvos kozremiikddését kérheti. A betegellatassal
kapcsolatos vallasi-vilagnézeti eléirasok kovetése érdekében konzultaljon kezel6orvosaval!

o A beteg jogosult mas személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni a latogatasi
rend alapjan. A fertézések megakadalyozasa (jarvanyiigyi érdek) vagy a beteg testi-lelki épsegeének ovasa érdekében a
latogatas — meghatérozott idészakban vagy egyedi elbiralas alapjan egyes személyek tekintetében — korlatozhato.
Ajanlott latogatasi id6: 1 ora

o A kiskori betegnek joga van arra, hogy szllgje, torvenyes kepviseldje, illetdleg az altala vagy torvéenyes képviseldje altal
megijeldlt személy mellette tartozkodjon.

e Astlyos allapotti, végstadiumi betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette tartozkodjon.

o A szills nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykord személy a vajidas és a szillés alatt folyamatosan vele
lehessen.

e Ha a beteg 6nmagat nem tudja ellatni, &llapota miatt folyamatos segitségre szorul, hosszitava fekvébeteg-ellatast igényel
vagy pszichés krizishelyzetben van, vagy haldoklik, akkor joga van arra, hogy egy segité személy a latogatasi idén tul is a
beteg mellett tartozkodjon (segité szemely: egy nagykor(i személy, aki az apolt beteg benntartozkodasa ideje alatt
tartozkodhat a beteg mellett, ha azt az osztaly infrastrukturalis feltételei lehetové teszik)

A betegek valamint latogatoik, hozzéatartozoik feleléssége és egyiittmiikodési kotelezettsége a fekvobeteq ellatas soran:

e A beteg kezeldorvosaval torténd talalkozasakor annak kérdésére tajékoztatast ad minden olyan kortilményrél, amely
allapotaval kapcsolatos, a rendelkezésre allo korabbi orvosi dokumentumokkal segiti a betegség elézményeinek
megismerését és a kezelést befolyasolo koriimenyek feltarasat.

o A beteg tiszteletben tartja a korhaz mikddesi rendjet es mas betegek ellataséra is tekintettel gyakorolja jogait. Az eliatas
soran a klinika dolgozoival egyittmikodik, tartozkodik a sajat vagy méas betegek ellatasat indokolatlanul nehezité vagy
akadalyozd magatartastol.

e A betegek az orvosi vizit idején a korteremben, lehetéleg az agyban fekve tartozkodnak. Keérjik, hogy kérdéseit, egyeni
igényeit a vizit soran akkor terjessze el6, amikor az On allapotanak ellendrzése és kezelési tervenek megbeszélése zajlik, a
tobbi beteget érintd vizsgalat és megbeszelés rendjét ne zavarja meg!

o Az egy korteremben elhelyezett betegek egymas jogait tiszteletben tartjak, jogaikat a masik jogainak sérelmére nem
gyakorolhatjak. A betegek radiot, televiziot fulhallgatéval hallgathatnak, fiilhallgato nélkiil csak a betegtérsaik
beleegyezésével.

o A korterem rendjét, tisztasagat sajat érdekében 6rizze meg. Hasznalt egészségligyi anyagokat, pl. sebkotozok, szemetet
elszorni tilos, hulladékot a szemeéttaroloban lehet elhelyezni.

o Fent jar6 beteg csak utcai vagy szabadidd ruhaban, haléruha viselése esetén kopenyben, papucsban (vagy zart labbeliben)
hagyhatja el a kortermet.

o A beteg a latogatas rendjének megfeleléen egy idében legfeljebb ket f6 latogatot fogadhat. A latogatok a kortermi agyakra
utcai runaban nem lhetnek.

o A Klinikai felszerelésben, berendezésben szandékosan vagy gondatlansagbol okozott karért a betegek és a latogatok anyagi
felelésséggel tartoznak.

o Szeszesitalt, ill. tudatot befolyasold készitmeényt a kérhaz teriiletére behozni és fogyasztani tilos. Az éjjeliszekrényben csak
Zart dobozban levé kismennyiségi gyimolcsot, krém nélkili — hitést nem igényld — siitemeényt, tésztat, cukorkat lehet tarolni.
A kérteremben egyéb helyen élelmiszer tarolasa nem megengedhetd. A kortermi agy alatt/mellett a beteg kizérolag labbelijet
tarolhatja. A beteg személyes holmijanak tarolasara az agy melletti éjjeliszekreny, illetve a kortermi szekrények szolgalnak.
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o A korterembe cserepes, valamint miitétes osztélyra cserepes és vagott viragot bevinni nem szabad. A kérhaz terilletén
szerencsejatekot pénzzel folytatni tilos.

o Atériteskoteles ellatasokrol a klinika szamlat allit ki, amelyet a beteg a tavozaskor koteles kiegyenliteni.

e A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gydrgyi Albert Klinikai Kozpont terilletén — az erre kijelolt helyek kivételével -
dohanyozni tilos!

Hazabocsatas - A gyogyintézmény elhagyasanak rendje:

o A Klinikardl torténd elbocsatasrol a kezeldorvosa ad tajékoztatast. A betegségre vonatkozo dokumentumokat (zarojelentés,
elszamolasi nyilatkozat) hazabocsataskor kapja meg. Amennyiben a hazatérés elékészitése érdekében hozzatartozojat,
gondozojat értesiteni sziikséges, kérjik, ezt jelezze a kezeldorvosnak illetve az apolo személyzetnek.

A tériteskoteles ellatasrol a klinika szamlat allit ki, amelyet a beteg a tavozaskor kételes kiegyenliteni.

Keérjiik, ha orvosi javallat ellenére kivan tavozni, akkor gondolja végig az emiatt kialakulo esetleges sulyos szovédményeket!
Ha mégis a tavozast vélasztja, akkor sziveskedjen ezt a szandekot alairasaval hitelesitve, irasos nyilatkozat formajaban
megtenni!

Hazabocsatasakor egyeztessen kezeldorvosaval arrdl, hogy szlkséges-e tovabbi klinikai ellenérzés, és ha igen, mikor, illetve
tajékozodjon arrél, hogy esetleges szévédmény észlelése esetén hové forduljon ellatasert!

Panaszok, bejelentések:

o Ara toreksziink, hogy az ellatassal betegeink elégedettek legyenek. Nem tudjuk azonban kizarni, hogy panasz, kifogas
meriiljén f6l Onben. Javasoljuk, hogy batran forduljon kezelGorvosahoz vagy az apolokhoz, el6szor probalia velik tisztazni
ezeket az ligyeket!

« Betegeink igénybe vehetik a betegjogi képvisel6 segitseget A betegjogi képviseld segit, hogy még az ellatas ideje alatt
tisztazzak a problémakat és megoldjak azokat, segit megérteni és értelmezni a betegjogokat Onnek és kezeldorvosainak is

o . Abetegjogi képvisels személyérol és elérhetdsegeérdl a Klinikan kifiggesztett tajékoztato alapjan tajékozodhat.

o Abeteg az elhelyezéssel, kezeléssel vagy a klinikén tortént, 6t érintd eseménnyel kapcsolatosan maga vagy képvisel6je utjan
panasszal élhet, melyet irasban vagy szoban a Klinikavezeténél van lehetésége megtenni. irasos vélaszt fog kapni panaszara.

A klinika rendjének megzavarasa

e A klinika mikédési rendjét, a betegellatas zavartalansagat veszélyeztetd személyek a klinikarol eltavolithatok, illetve
kitilthatok.
A Klinika rendjét megbonto betegek vagy latogatok a klinikarol eltavolithatok.
Az orvos, illetve az apolok iranyaban fenyegetd, sértd (kiveve, ha e magatartast betegsége okozza) viselkedest betegek
kezelését a beteg ellatasaban kozvetieniil kézremiikodé orvos megtagadhatja, ha ez a beteg egészsegi allapotét
karosan nem befolyasolja, és a beteget méas orvoshoz iranyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon mas
orvoshoz. Valamint megtagadhatja az életét, testi épségét veszélyeztetd viselkedést beteg kezeléseét.

e A betegellato, tigyeletes orvos és segitdi kozfeladatot ellato személyek, az ellenilk elkovetett cselekmenyeket a torvény
stlyosabban binteti.

Egyéb:

A hazirend altal nem szabalyozott és nem részletezett, az osztaly jellegebd adodo egyéb eldirasokat az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torveny, vonatkozo rendeletek és az osztélyos mikodeési rend tartalmazza, melyekrol tajékoztatést a kezeldorvos
ad.

Kiinikank egyetemi oktatasi intézmény, ezért a gyogykezelés soran jelen lehet az egészségligyi szakember-képzes céljabol orvos,
orvostanhaligaté, egészségiigyi szakdolgozo, egészségiigyi féiskola, egészségugyi szakiskola vagy egészségiigyi
szakkdzépiskola haligatoja valamint tanuloja. Kerjik megeértd segitségét az ezzel kapcsolatos vizsgalatokhoz és gyakorlati
bemutatasokhoz!

Koszonjiik egydttmikodését és kivanunk Onnek miel6bbi gyogyulast!

Szeged, 2023. januar 19.

Prof. Dr. Ke}xényjl_g‘j?ﬂ;;
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