KUTATASI CELOK ES VIZSGALATI MODSZEREK
A VIZSGALAT CELJAI

A vizsgalat f6 iranyvonaldt adod primer felmérések a belsd Onértékelésre koncentraltak. A
vizsgalattal azt kivantuk feltarni, hogy az egyetem milyen erdsségekkel és gyengeségekkel bir,
melyek a legégetébb problémak, amelyekre az egyetemi szintli, stratégiai projektek
kezdeményezése, megvaldsitdsa soran megoldasokat kell taldlni. A kutatdsi szempontok
meghatarozasa soran nagyban tdmaszkodtunk a 2002-ben és 2004-ben végzett hasonl6 témaju, az
Intézményfejlesztési  Terv  ,iranyitott  Onértékelés”  fejezetéhez — készitett  kutatds
szempontrendszerére nem titkoltan azzal a szandékkal, hogy a 2002-es, a 2004-es, és a 2008-as
felmérés eredményei Osszevethetok legyenek. Igy az alkalmazott szempontok zome elbre
meghatarozott volt, ami korlatozta az egyéni oOtletek érvényesitését a felmérések soran. A
vizsgalat harom csoportot érintett: hallgatok (nappali és nem nappali tagozaton), oktatok, nem
oktat6 dolgozok.

A hallgatékat érintd vizsgalat az aldbbi fobb teriiletekre koncentralt:

* milyen informdcioforrasokat hasznaltak a hallgatok, mikor a felvételi eldtt a felsGoktatasi
intézmények kozott valogattak, illetve milyen szempontok jatszottak szerepet a SZTE
vélasztasaban?

* miként vélekednek a hallgatok altaldban az egyetemrdl, hogyan valtozott véleményiik a
képzések végzése kozben, milyen a visszatérési hajlanddsag az egyetemre?

» az egyetem altal nyqQjtott szolgaltatdsok mennyiben felelnek meg a hallgatok elvarasainak,
illetve mennyire elégedettek az egyes szolgaltatasokkal?

Az oktatokat és nem oktatdé dolgozokat €rint6 felmérés az alabbi kérdéskorokre fokuszalt:
* Munkavallaléi lojalitas az egyetem, mint munkahely felé

* Munkavallal6i kozérzet

o avezetésrdl, iranyitasrol kialakitott kép

o munkavégzés feltételeivel kapcsolatos vélemények

o az oktatdk és a dolgozdk eldrelépési lehetdségei, anyagi és erkdlcsi megbecsiilése

* Az egyetem miikodése

o stratégia és intézményfejlesztés

o erdforrasok kezelése.

A KUTATAS LEBONYOLITASA, ADATGYUJTES

Az adatfelvétel on-line kérddives megkérdezéssel €s kiscsoportos interjus vizsgalatokkal zajlott.
(Ez utobbi eredményeire e rovid osszefoglalasban nem tériink ki.) Az adatfelvételre 2008. majus
honapjaban keriilt sor, a lebonyolitasa az Egyetemi Szamitokézpont valamint az ETR
fejlesztéséért felelds stratégiai partner altal nyujtott segitséggel valdsulhatott meg. A kutatas
madja és iddtartama nem tette lehetdvé valamennyi teriilet részletes vizsgalatat.

A hallgatok esetén a célokban megfogalmazott informaciok begytjtésére az on-line onkit6ltds
kérd6ives modszert hasznaltuk, ahol a kérdéivek az ETR-ben voltak elérhetdk, igy minden
hallgat6 véleményt nyilvanithatott, és a kérddivek ,,eljuttatdsa” illetve ,,visszaszedése” a lehetd
leggyorsabban megtortént. A valaszadok mintdjanak reprezentativitasat azzal igyekeztiink



biztositani, hogy a kérddivek kitoltésére a szorgalmi iddszak utolso kettd, €s a vizsgaiddszak elsd
hetében adtunk modot, abban az idészakban, amikor a félévet lezarni kivano hallgatok szamara —
vizsgara valo jelentkezés végett — elengedhetetlen az ETR hasznalata. A reprezentativitassal
Osszefiiggésben fontos azonban megjegyezni, hogy az Altalanos Orvostudomanyi Kar
hallgatoinak, oktatoinak, és dolgozdinak elégedettségmérésére egy késébbi idopontban keriil sor,
igy a mostani eredmények az SZTE csupan 11 karanak 6sszesité véleményei.

Az egyetemi oktatok és a nem oktaté dolgozok (tovabbiakban dolgozok) esetén is minden
munkavallalé6 megkérdezésére torekedtiink. Az adatgytijtés, akarcsak a hallgatoi felmérés esetén,
onkitoltds zart kérdéssoros kérdoivvel késziilt. A kérddivek eljuttatasa elektronikus uton tortént.
Az Egyetemi Szamitokozpont adatai segitségével minden u-szeged.hu domain alatt jegyzett e-
mail cimre felhivast kiildtlink, szoftveres uton biztositott volt, hogy egy egyetemi polgér, egy e-
mail cimrdl csak egyszer tudja a kérddivet visszakiildeni. Ezen eljarassal kapott eredményeink
nemre, korra, végzettségre és egység szerinti hovatartozdsra nem reprezentativak az egyetemi
alapsokasagot tekintve. Az eredmények, akarcsak a hallgatok esetén, azon valaszadok megitélését
tiikrozi, akik véleménynyilvanitasra hajlanddak voltak 2008. majus 5-23. k6zott.

Az oktatok esetében a zart kérdéssorok 59, a dolgozok esetében pedig 41 kérdést tartalmaztak. A
kérddivet kitoltok valamennyi kérdésre dtfokozatu skala segitségével valaszolhattak, ahol az 1-es
osztalyzat az egyaltalain nem ért egyet/nagyon rossz, mig az 5-0s a teljes mértékben
egyetért/nagyon jo kategéridnak felelt meg (minden kérdés esetében lehetdvé tettilk a ,,nem
tudja/nem kivanja megitélni” kategoria valasztasat).



A VIZSGALAT EREDMENYEI

|. A HALLGATOI ELEGEDETTSEG-MERES EREDMENYEI
AZ ALAPSOKASAG

Alapsokasagnak az egyetemre beiratkozott, aktiv félévvel rendelkez6 hallgatokat tekintettiik.

A nappali tagozatos hallgatok kozil 2335 f6 toltott ki on-line kérdbéivet, a nem nappali
tagozatosok koziil pedig 1034 £6. A 2007. évi oktoberi statisztika egyetemi hallgatokra vonatkozo
adatait az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat: Nappali és nem nappali tagozatos hallgatok l1étszama karok szerinti bontasban (2007.)

Kar Nappali tagozatos kari Nem nappali tagozatos Osszesen (f6)
hallgatéi 1étszam (f6) kari hallgatéi 1étszam
(fo)

AJK 2169 1972 4141
AOK 1909 - 1909
BTK 3962 1696 5658
ETSZK 989 640 1629

FOK 162 - 162
GTK 997 1056 2053

GYTK 637 - 637
JGYPK 3572 2256 5828

MGK 243 345 588
MK 815 498 1313
TTIK 5046 548 5594

ZMK 209 - 209
Osszesen 20710 9011 29721

1.1 A NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOI ELEGEDETTSEG-MERES EREDMENYEI
1.1.1. A NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOK MINTAJA

A nappali tagozatos hallgatok koziil 2335 6 toltott ki on-line kérddivet. Ez 266 f6vel tobb, mint
2004-ben. A valaszadok 36,7%-a fiu, 62,2%-a lany (1,1% nem jeldlt nemet). Ez jol tikrozi az
alapsokasagra jellemz6é nemi aranyokat: az egyetem 20710 f6 (2004-ben 17555 f6 volt) nappali
tagozatos hallgatojanak 59,3%-a lany, 40,7%-a fiu (oktoberi statisztika). A kreditrendszer
bevezetésével az évfolyamok mar nem értelmezhetdk, hiszen a legtobb esetben a hallgatok
maguk allitjdk ssze a tanmenetet, igy a kérddivben arra kérdeztiink ra, hogy hany lezart féléve
van a hallgatonak az egyetemen. A kérdéiv kitoltok 37,7%-a els6 féléves, 21,5%-uk 3 félév ota
tanul az intézményben, tobb mint 12%-uk 5 félév ota hallgato, 8,7%-uk 7 féléve egyetemi polgar,
5-5%-uk pedig 2, illetve 9 féléve vesz részt a képzésekben. A 4, 6, 8, 10, 11, és 12 vagy annal
tobb lezart félévvel rendelkezd hallgatok aranya 1-2% kozotti. (25 f6 nem valaszolt).



1.1. dbra: A minta egyetemen lezart félévek szerinti megoszlasa

Hany lezart féléve van eddig az Egyetemen?

o1 félév
| 2 félév
O 3 félév
04 félév
|5 félév
o6 félév
|7 félév
O 8 félév
W9 félév
m 10 félév
011 félév
0O 12 félév vagy tébb

2%

13%

A valaszadok koziil 25 f6 nem jelolte meg a kart (amennyiben a valaszadd egyszerre tobb karnak
is hallgatoja volt, azt kértiik, hogy azon kart jeldlje, ahol az adott félévben tobb orat hallgat). Az
erre a kérdésre valaszt adok (2310 f6) legnagyobb része a Természettudomanyi és Informatikai
Karra és a Bolcsészettudomanyi Karra jar — ezen két kar hallgatoi feliilreprezentaltak a mintaban
—, 6k teszik ki a minta 32,1 és 22,2%-at. A 2004-es felmérés alkalmaval szintén a TTK és a BTK
hallgatoi voltak tobbségben, akkor a kit6ltok 37, illetve 26%-at alkottak.

Idén 12,9 és 13,7%-0s részaranyt képviselnek az Allam- és Jogtudomanyi Karrol és a Juhasz
Gyula Pedagogusképzé Karrdl visszaérkezett valaszok, 5% alatti mértéket pedig az
Egészségtudomanyi €és Szocialis Képzési, ,a Mérndki, a Mezdgazdasagi, a Fogorvostudomanyi, a
Zenemiivészeti, valamint a Gazdasagtudomanyi Karos kitoltott kérddivek. Ez utobbi kar hallgatoi
valamelyest alulreprezentiltak a valaszadok korében, Ok képezik ugyanis az egyetem
Osszhallgatoinak tobb mint 5 %-at, a visszaérkezett kérddiveknek viszont alig 2%-a GTK-s
hallgato altal kitoltott.

Az egyes karokrol beérkezd kérdéivek aranyat a kari 1étszamokhoz viszonyitva a 1.2. tabla
mutatja.

1.2. tablazat: A valaszadok az egyes karok nappali tagozatos hallgatoinak szazalékaban

Kar Kari létszam (f6) | Minta elemszam (f6) | Valaszadok a kari 1étszam %-aban

AJK 2169 297 13,6
AOK 1909 0 0

BTK 3962 513 12,9
ETSZK 989 125 12,6
FOK 162 9 9,5
GTK 997 90 9,0
GYTK 637 0 0

JGYPK 3572 319 8,9




MGK 243 18 7,4
MK 815 82 10,0
TTIK 5046 750 14,8
ZMK 209 8 3,8
Osszesen 20710 2310

A nappali tagozatos hallgatékat allandd lakhelyiik elhelyezkedésérdl és azok jellegérdl is
kérdeztiik. Az eredmények a szamitasoknak megfeleléen alakultak, a hallgatok 1étszama egyenes
aranyban van alland6 lakhelyiik Csongrad megyétdl valo tavolsagaval.
A valaszadok jelentés része — 35%-a — helyi lakos, Csongrad megyébdl vald, 19%-a, illetve
14,6%-a pedig a kornyezd, Bacs-Kiskun és Békés megyében rendelkezik allando lakhellyel. A
minta 6%-os aranyat képezik a Jasz-Nagykun-Szolnok és Pest megyei hallgatok, 3%-os részét
pedig a budapestiek. 0,1-2% kozotti megoszlasokat mutatnak a tobbi megye allando lakosai.

A pontos értékeket — melyek a 2004-es adatoktol kis mértékben térnek csak el — az 1.3. abraval

szemléltetjiik.

1.3. abra: A valaszadok alland6 lakhelyeinek megyék szerinti megoszlasa

Allandé lakhelyek megyék szerinti megoszlasa
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1%
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1%
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OVas
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A kérddivet visszakiildok harmadanak alland6 lakhelye valamely megyeszékhelyen talalhatd, egy
otode kozségbeli lakos. A minta legnagyobb részét, 42,1%-at képezik az egyéb varosban allando
lakhellyel rendelkezd hallgatok, a fovarosbol és egyeb telepiilésbdl érkezd egyetemi polgarok

aranya pedig 3-3%.



1.1.2. AZINTEZMENY VALASZTASABAN SZEREPET JATSZO TENYEZOK

Az SZTE melletti dontésben kiemelkedd szerepe van az intézmény, €s maganak a képzés jo
hirnevének. A 2008-ban valaszt adok tobbnyire ugyanakkora mértékben tartjak ezeket fontosnak,
mint a 2004-ben kérddivet kitoltok. Idén a hallgatok 33,3, illetve 28,6%-a véli ezeket nagyon
jelent6s; tovabbi 35,2 és 31,4%-uk pedig jelent6s szempontoknak. 2002-ben az egyetem hirnevét
a hallgatok alig egy 6tode értékelte nagyon fontosra.

Az egyetemhez valo kozelség a kérdoivet visszakiildok 40,3%-anal bevallasuk szerint nem vagy
alig jatszik szerepet az intézményvalasztasakor (ez az eredmény valamelyest ellentétben all azzal,
hogy a hallgatok 69%-a Csongrad, és azzal hataros megyékbdl szarmazik). 2004-hez képest ez a
tényez6 fontossaganak novekedését tiikkroz6 eredmény, akkor az értékeldk 44%-a nyilatkozott a
szempont nagyon jelentéktelen, tovabbi 10%-a jelentéktelen szerepérol.

A valaszadok ennél is nagyobb része, 54,7%-a nyilatkozik az ismerdsei, baratai korabban az
egyetemen folytatott tanulményainak figyelmen kiviil hagyasarol.

A maésok egyetemvalasztdsra iranyuld ajanlasat a véleményt nyilvanitott hallgatok 29,4%-a
jelentds vagy nagyon jelentés mértékben, ugyanakkor 31,7%-a nem vagy csak kis mértékben

tartotta szem elOtt.

1.4. abra: Az SZTE valasztasat befolyasold tényezok szerepe 5 fokozath skalan %-os felbontasban

Az SZTE valasztasat befolyasolé tényezék szerepe 5 fokozatu skalan %-ban
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Ha az atlagokat Osszevetjiik a 2002-es illetve a 2004-es eredményekkel, azt mondhatjuk, hogy
2008-ban a valaszadoknak fontosabb volt az egyetemi hirnév az intézményvalasztasban, mint 6
évvel kordbban, 2004-hez képest viszont nem igazan valtozott ezen tényezd megitélése. Az
ismer6sok amugy sem jelentés szerepe az elmult 4 évben tovabb csokkent. A helyhez valo
kozelség jelentésége 2002. utan szintén valamelyest kisebb lett, 2008-ra viszont emelkedett, 0,41-
dal meghaladva az ismer6sok altal jatszott szerepet.

1.5. tablazat: Az egyes tényezOk szerepének megitélése az intézményvalasztasban 5 fokozatu skalan, a valaszadok
szama ¢és az atlag 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban

Fé (2002) Atlag (2002) F6 (2004) Atlag (2004) Sig.
Jo volt az egyetem hirneve 888 3,58 1958 3,94 0,000
Ismerdsei is itt tanultak 896 2,73 1965 2,54 0,001
Személyes vonzalom koti a 870 3,01 1960 3,05 0,502
telepiiléshez
Ez az intézmény volt a 864 2,77 1976 2,67 0,125
legk6zelebb lakohelyéhez

Fé6 (2004) Atlag (2004) Fé6 (2008) Atlag (2008) Sig.
Az intézmény j6 hirneve 1958 3,93 2332 3,89 0,220
Ismerosei is itt tanultak 1965 2,55 2331 2,44 0,008
Ez az intézmény volt a 1976 2,65 2334 2,85 0,000
legkdzelebb lakohelyéhez

1.1.3. AZINTEZMENY MEGITELESE

A 2004-es véleményekkel 6sszhangban, a 2008-as valaszadok szerint is nagyon jo az egyetem
imazsa: a nappali tagozatosok 41,8%-a tartja kiemelkedének az SZTE hirnevét mas hasonld
profilu intézményekhez viszonyitva, mig 46,3%-uk adott j6 mindsitést. A negativ allaspontra
helyezkeddk aranya alacsony, nem éri el a 2%-0t.

A hallgatok egyetemre vonatkozd véleményvaltozdsa mar sokkalta inkdbb arnyalja a képet. Négy
évvel ezelott még 40% felett volt azon diakok szama, akik pozitivan nyilatkoztak e¢ kérdést
illetden, 2008-ban viszont ez az arany mar alig haladja meg a 30%-ot. Idén a kitolték negyede
helyezkedett negativ allaspontra, mely arany 5%-kal haladja meg a 2004-es adatokat.

A legkisebb elégedettségi atlagot az egyetem altal kinalt képzési programok megfelelései kaptak.
A valaszadok kozel egy harmada arra szamitott eldzetesen, amit kapott a képzéstdl. Ez a 2004-es
véleményekhez képest valamelyest jobb, ellenben azon nappali tagozatos hallgatdk aranya, akik
szamara csalddast jelentett a képzés, nott. A csalddottak szama (715 f6) meghaladja a képzéssel
elégedettek szamat, ami 581 6.

1.6. tablazat: Az egyetem megitélése 5 fokozatu skalan, a valaszadok %-aban, atlag, szoras

1 2 3 4 5 Atlag | Széras

Milyennek latja az egyetem hirnevét mas hasonld
profila intézményekhez képest? (1=nagyon rossz, 0,7 1,0 8,2 46,3 41,8 4,22 0,94
3=atlagos,5=kiemelked?)




Valtozott-e az egyetemrol kialakult véleménye a
tanulmanyai soran? (1=igen, nagyon negativ
iranyba, 3=nem valtozott, 5=igen, nagyon pozitiv
iranyba)

3,3 21,7 39,4 26,8 4,1 2,93 1,09

Mennyiben felel meg korabbi elvarasainak a képzési
program, melyben részt vesz? (1=lényegesen
alulmulja a varakozasokat, 3=pontosan erre
szamitott, 5=lényegesen feliilmilja a varakozasokat)

3,8 26,9 32,7 22,4 2,5 2,58 1,27

A 2004-es véleményekkel tobbnyire megegyez6 a nappali tagozatosok egyetemrdl 2008-ban
kialakitott képe. Akkor a valaszadok 37%-a vélte tigy, hogy nem véltozott semmilyen iranyba az
egyetem feloli megitélése, 4 év elteltével az ezt nyilatkozok aranya 41%. A pozitiv véleményt
formalok szama 2004-hez képest 7%-kal, a kiemelkedéen pozitiv véleményt formaloké pedig
1%-kal kevesebb. Ennek eredménye, hogy a negativ valaszt adok aranya 4%-kal emelkedett a 4
évvel ezeldtti értékekhez viszonyitva.

1.7. abra: Az egyetemrol kialakult kép valtozasa

Valtozott-e az egyetemrdl kialakult véleménye a tanulmanyai soran?

4% 4%

O Igen, nagyon negativirdnyba
B Igen, negativiranyba

O Nem valtozott

O Igen, poztiviranyba

B Igen, nagyon poztiviranyba

41%

A 2002-es adatokhoz képest a 2004-es valaszok jobbnak, a 2008-asok pedig még pozitivabbnak
mutatjdk az egyetemi hirnevet. Az els6 elégedettségi felmérés alkalmaval a valaszadok 17%-a
talalta azt kiemelkedének, mig 63%-a mindsitette jonak. 2004-ben a hallgatokndl valamivel
nagyobb mértékii volt a pozitiv irdnya véleményvaltozas, 2008-ban pedig mar 42% itéli a
legjobbnak, tovabbi 46% 5-0s skalan 4-esnek.

A képzések tovabbra is kissé alulmuljak a varakozasokat, ebben 2002-h6z képest 2004-ben nem
tortént elmozdulas: a valaszadok kozel harmada jelezte, hogy a képzés nem felel meg eldzetes
varakozésainak, és a pozitiv visszajelzést adok ardnya is 29% volt. 2008-ban tovabb csokkent az
elégedettek aranya, alig haladja meg a 24%-ot.




1.8. tablazat: Az egyetem megitélése 2002-ben, 2004-ben és 2008-ben, a valaszadok szama, atlag, az atlagok
eltérésének szignifikanciaja

F§(2002) | Atlag(2002) | F6(2004) | Atlag (2004) Sig.
Az egyetem himeve mds 900 3,94 2064 4,20 0,000
intézményekhez képest
A,Z eg;rfetemrol kialakult vélemény 900 3.10 1981 318 0,024
valtozésa
A k’e;?zesek megfelelése a korabbi 895 2,08 1930 208 0,992
elvardsoknak

F6 (2004) Atlag (2004) F6 (2008) Atlag (2008) Sig.
Az egyetem himeve mds 2064 4,20 2327 4,22 0,423
intézményekhez képest
A’z eg}’letemrol kialakult vélemény 1981 3,18 2333 2,03 0,000
valtozasa
A k’erl)zesek megfelelése a korabbi 1930 3.73 2330 258 0,000
elvarasoknak

1.1.4. VISSZATERESI HAJLANDOSAG AZ EGYETEMRE

A megkérdezettek 75%-a tanulmanyai befejeztével tovabbi ismeretek megszerzése érdekében
Ujra az SZTE-t valasztana, mig az ezt kategorikusan elutasitok aranya mind6ssze 7%, ugyanakkor
a valaszadok 18% nem tudott donteni ebben a kérdésben. Ezek az eredmények a 2004-es
vizsgalat alkalmaval sziiletett értékekkel kozel azonosak, akkor a kérdésben nyilatkozni nem
tudok/kivanok aranya volt kissé magasabb, 23%. A 2002-es kérddivben nem szerepelt a ,,nem
tudom” kategoéria, a kérdésre valaszt nem adok minddssze a kérddivet kitoltok 1%-at tették ki, a

893 6 valaszadonak akkor 88%-a mondott igent és 12%-a nemet az egyetemen a késébbiekben
hallgatand6 tovabbi tanulmanyokra.

Az egyetemre vald visszatérési hajlandosagot befolyasolja az egyetemrdl és a jelenleg folytatott
képzési programrol alkotott vélemény. Akiknek az el6zetes varakozasai nem teljesiiltek a képzési
programmal kapcsolatban, azoknak 41,6%-a utasitja el az intézménybe vald visszatérést,
ugyanakkor a csalodottak majd egy harmada a negativ tapasztalatok ellenére is Gjra valasztana az
SZTE-t. Ez joval alulmarad a 2004-es 51%-os pozitiv véleményhez képest. Az elégedetteknek
87% ¢és 83%-a térne vissza az egyetemre, és csak 2% az ezt egyértelmiien elutasitok aranya.

2004-ben ¢és 2008-ban megegyeztek az eredmények arrdl, hogy azok esetében, akiknél a
tanulmanyok soran az egyetemrdl negativ kép alakult ki, kisebb a visszatérési hajlandosag az
intézménybe, mint azon hallgatoknal, akik a képzési programban csalodtak. Ez utobbi csoportba
tartoz6 nappali tagozatosok Osszesen 87%-a, mig a negativ egyetemi szemlélettel rendelkezok
csupan 63%-a valasztand Gjra az intézményt.

1.9. tablazat: A véleményvaltozas és a visszatérési hajlandosag

Tanulmanyai befejeztével, tovabbi ismeretek megszerzése érdekében,
valasztani-e jra az egyetemet? (f6)
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1.1.5. AZIDEALIS EGYETEM ES A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy a valaszadok az egyetemhez kapcsolddo szolgaltatasok egyes
dimenzi6it mennyire tartjak fontosnak, illetve az adott dimenzidkkal mennyire elégedettek. Ez az
un. gap-analizis arra szolgal, hogy az intézmény meghatarozza azokat a teriileteket, melyekre
fokozottan koncentralnia kell. Idedlis esetben a szervezetnek a kiemelt teriileteken kell jo
teljesitményt nyQjtani, mig a szolgaltatas igénybevevdi altal kisebb fontossdginak tartott
szolgaltatasdimenzidkban alacsonyabb teljesitmény is elfogadhatd, azaz egyensulyban kell allnia
a fontossagnak és az elégedettségnek. Az adott teriilet fontossag-elégedettség értékének eltérése
megmutatja, hogy mely — a valaszadok szerint kiemelt — teriileteken teljesit gyengén az
intézmény, €s melyek azok a szolgéltatasok, ahol talteljesités torténik, azaz egy kevésbé fontos
terlileten koti le a szervezet a rendelkezésre allo eréforrasokat és nyujt magas teljesitményt.

A 2002-es és a 2004-es felmérésnél a szolgaltatasok hét, 2008-ban pedig annak 6t Gsszetevojét
vizsgaltuk gap-analizissel, majd ezeket az 6sszeteviket bontottuk tovabbi dimenzidkra.

1.1.5.1 A szolgaltataselemek fontossaga
Az egyes szolgaltatasdimenziokat 5 fokozati skalan értékeltettiik a valaszadokkal, ahol 5

jelentette a nagyon fontos kategoriat (1=egyaltalan nem fontos). Minden dimenzi6 atlagosan 4
feletti értéket kapott (legmagasabbat a tanitas szinvonala: 4,81), azaz mindegyik
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szolgaltataselemet fontosnak vagy nagyon fontosnak tartanak a valaszadok. Az infrastrukturalis
ellatottsag az idei kérdéivet kitolté hallgatok szerint atlagban véve 0,3-at veszitett jelent6ségébol,
mig az oktatas elismertségének fontossaga nagyjabol ugyanennyivel er6sodott.

1.10. tablazat: Az egyes szolgaltataselemek fontossaga a valaszt adok %-aban, atlag

Egyaltalan Nem fontos Kozepes Fontos Nagyon Atlag
nem fontos fontos
A ’tamtas 0.1 0,3 1,7 14,4 83,5 4,81
szinvonala
A képzés
. , 0,3 0,7 4.5 22,2 72,3 4,66
elismertsége
Az oktatas
technikai 0,4 2 11,2 39,3 47,2 4,31
szinvonala
Ugyfélszolgdlat 2.0 3.9 16,4 34.9 42,8 413
mindsége
Infrastrukturalis 0,3 16 13,6 40,3 44,2 4,27
ellatottsag

1.1.5.2 Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség

Ahogy az az ilyen jellegli felméréseknél megszokott, az elégedettségi eredmények mindenhol
joval alacsonyabb értéket mutatnak az atlagokat tekintve, mint a fontossdgi adatok. Az
ugyfélszolgalattal, mint a legkevésbé fontos szolgaltatasdimenzidval vald elégedettség mértéke
még a kozepes atlagot sem éri el, ugyaniugy, mint 2004-ben.

1.11. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség a valaszadok %-aban, atlag

Nagyon Elégedetlen Kozepes Elégedett Nagyon Atlag
elégedetlen elégedett

A tanitas 1,1 4,8 24,1 52,9 171 3,80
szinvonala
A képzés

. . 2,7 7,9 18,7 39,6 31,1 3,88
elismertsége
Az oktatés
technikai 2,2 9,4 25,3 36,3 26,8 3,76
szinvonala
Ugyfelszolgalat 22,6 28,4 26,6 16,4 5,9 2,54
minbsége
Inirastrukturdlis 2,9 11,0 28,8 40,6 16,7 3,57
ellatottsag

1.1.5.3 A gap-analizis eredményei

A fontossag ¢és elégedettség atlagok eltérései alapjan a legkisebb probléma az oktatas
szinvonaldval van. Joval nagyobbak a fesziiltségek a képzés elismertsége, az infrastrukturalis
ellatottsag, és a legnagyobb az ligyfélszolgalat mindsége tekintetében, de az oktatasi szinvonal, és
annak technikai megvaldsitasa is hagy maga utan kivannivalokat.
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2004. 6ta azonban az egyetem folyamatosan igyekszik javitani ezen teriiletek megfeleldségén,
melynek eredményeképpen 2008-ra az infrastrukturalis ellatottsdgnak, a tanitds szinvonalanak,
valamint technikai megvalositasanak a fontossagi ¢és elégedettségi megitélése kozotti eltérések
tobb mint 0,6-del csokkentek.

1.12. tablazat: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatdk értékelései alapjan

Fontossag atlag Elégedettség atlag Eltérés
A tanitas szinvonala 4,81 3,80 -1,01
A képzés elismertsége 4,66 3,88 -0,78
Az’ oktatas technikai 431 3,76 -0,55
szinvonala
Ugyfélszolgalat mindsége 4,13 2,54 -1,59
Infrastrukturalis ellatottsag 4,27 3,57 -0,70

1.13. abra: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan (az értékek az elégedettség
atlagokat, illetve az elégedettség-fontossag kiilonbségeket mutatjak)

A gap-analizis eredménye

Infrastrukturalis ellatottsag érés

Ugyfélszolgalat minésége eltérés :1,59

Az oktatas technikai szinvonala

és :
A képzés elismertsége

A tanitas szinvonala

5

1.1.5.4 Elégedettség elemek 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban

A 2002-es elégedettségi értékeket tekintve a valaszadok 2002-ben az oktatds szinvonalaval és
elismertségével voltak a legelégedettebbek, mig az iigyfélszolgalat mindsége az elégedettségi
sorban kozépen helyezkedett el. A legnagyobb elégedetlenség akkor az oktatds technikai
megvalodsitasaval és az infrastrukturalis ellatottsaggal volt. Ez utobbi esetekben az atlagpontszam
nem érte el a kdzepest (azaz 0sszességében inkabb elégedetlenek voltak a valaszadok). A 2002-es
eredményekhez képest 2004-re az intézmény az ligyfélszolgalatot kivéve minden téren javitott.
Az eltérések az oktatds szinvonalatol eltekintve mindenhol szignifikansak.

2004-et kdvetden az egyetem tovabb folytatta e szolgéltatasok mindségének fejlesztését, bar idén
az elégedettségnovekedések mar nem olyan mértékiiek, mint 2002-2004. kozott. Jelentds azonban
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az oktatas technikai szinvonaldnak és az infrastrukturalis ellatottsagi szintnek (amelyekkel 2002-
ben a legelégedetlenebbek voltak a hallgatok) az elvarasokhoz vald kozeledése.

Egyetlen teriiletet, a képzés elismertségét tekintve, nem tudunk — a hallgatok véleménye alapjan —
az intézmény pozitiv iranyu fejlédésrél beszamolni.

1.14. tablazat: Az elégedettségi atlagok 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban

Elégedettség atlag Elégedettség atlag Eltérés Sig.
2002 2004

A tanitas szinvonala 3,76 3,79 0,03 0,466
A képzés 3,76 3,96 0,2 0,000
elismertsége
Az oktatas technikai
szinvonala 2,93 3.3 0,37 0,000
Ueyfelszolgalat 3,02 2,47 0,55 0,000
mindsége
Infrastrukturdlis 2,88 315 027 0,000
ellatottsag

Elégedettség atlag Elégedettség atlag Eltérés Sig.

2004 2008

A tanitas szinvonala 3,79 3,80 0,01 0,692
A kepzes 3,96 3,88 -0,08 0,015
elismertsége
Az’ oktatas technikai 331 3,76 0,46 0,000
szinvonala
Ugyfélszolgalat 2,47 2,54 0,07 0,049
mindsége
Inf}rastru’kturahs 3,15 3,57 0,42 0,000
ellatottsag

Ha a fontossag ¢és az elégedettség-kiilonbségek 2002-es, 2004-es és 2008-as értékeit dsszevetjiik,
akkor azt mondhatjuk, hogy az egyetem a legtobb dimenzioban folyamatosan javitott a
valaszadok régebben és most is kozel azonosnak itélték az adott tényezd fontossagat, ugyanakkor
2004-ben, illetve 2008-ban elégedettebbek voltak az adott tényezdével (pl. infrastrukturalis
ellatottsag, oktatds technikai megvalositasa), vagy az adott tényezdt mar kevésbé tartjak
fontosnak a vélaszadok és az intézmény legalabb olyan jol teljesitett, mint a korabbi felmérési
1d6északokban.

2004-ben két, 2008-ban pedig egy dimenzid esetében azonban nyilt volt a rés az elégedettségi és
fontossagi értékek kozott. Az tigyfélszolgalat kozel azonos fontossagi értéket kapott 2004-ben,
mint 2 évvel azeldtt, de az egyetem rosszabbul teljesitett, mint a korabbi felmérésnél. Az oktatas
szinvonalanak megitélésénél pedig a valaszadok 4 évvel ezel6tt nagyobb fontossagot
tulajdonitottak a tényezének, mig a szervezeti teljesitmény e tekintetben alapvetéen nem valtozott
akkor.

2008-ban a képzés elismertségével valo elégedettség ugyan atlagban 0,08-del csokkent, a
szolgaltatas fontossaga ennél nagyobb mértékben, 0,27-dal nétt.
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1.15. abra: A gap-analizis eredményei a nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan 2002-ben, 2004-ben és 2008-
ban (az értékek az elégedettség és fontossag atlagokat mutatjak)

Az elégedettség-fontossag gap 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban

Infrastrukturalis ellatottsag 2008
Infrastrukturalis ellatottsag 2004
Infrastrukturalis ellatottsag 2002
Ugyfélszolgalat minésége 2008
Ugyfélszolgalat minésége 2004
Ugyfélszolgalat minésége 2002

Az oktatas technikai szinvonala 2008
Az oktatas technikai szinvonala 2004
Az oktatas technikai szinvonala 2002
A képzés elismertsége 2008

A képzés elismertsége 2004

A képzés elismertsége 2002

A tanitas szinvonala 2008

A tanitas szinvonala 2004

A tanitas szinvonala 2002

1.1.6. A SZOLGALTATAS DIMENZIOK RESZLETEZESE
1.1.6.1 A tanitas szinvonala

A tanitas szinvonalat 2002-ben és 2004-ben tovabbi négy, 2008-ban pedig tovabbi hat kérdéssel
mértiikk. A valaszadokat arra kértilk, hogy az allitasokat 5 fokozati skalan értékeljék, ahol 5
jelentette a ,teljesen egyetért” kategoriat.

2004-ben a kitoltok ugy itélték meg, hogy két év alatt a tananyagok rendelkezésre allasa és a
képzések megfeleldsége magasabb szinvonalu lett.

2004. ota — a hallgatok véleménye szerint — a legnagyobb mértékii pozitiv irany valtozas az
elsajatithato ismeretek hasznosithatdsdgaval osszefiiggésben kovetkezett be. Akkor az értékelések
atlaga alig haladta meg a kozepest, most viszont 3,57. A tandrok elismertségét, az ismeretanyag
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megfeleldségét, és a tananyagok rendelkezésre allasat illetden az idei adatok atlagosan 0,2-0,3-
del magasabbak, mint 4 éve.

1.16. tablazat: A tanitas szinvonalaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a kérdésre valaszt adok %-
aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért

Tanéraim tobbsége
altalam elismert oktato, 1,0 4,0 19,9 42,8 32,3 4,01 0,88
akitol sokat lehet tanulni.

A képzés ismeretanyaga
megfelel a kor 1,9 6,5 20,8 43,3 27,5 3,88 0,95
kovetelményeinek.

A képzés soran jol
hasznosithato, praktikus
ismereteket lehet
elsajatitani.

3,4 11,4 29,3 36,9 19,1 3,57 1,02

A tantargyakhoz jo
szinvonalu tananyagok 2,6 9,6 34,5 38,9 14,4 3,53 0,94
allnak rendelkezésre.

Tudomanyos vagy
gyakorlati problémakkal
nyugodtan fordulhatnak
az oktatokhoz.

21 6,0 19,8 37,2 34,9 3,97 0,99

A képzésen elégséges a

. 14,9 22,4 27,6 22,9 12,2 2,95 1,24
szakmai gyakorlat.

1.17. tablazat: A tanitds szinvonalanak megitélése 2004-ben és 2008-ban, a valaszadok szama, atlag, az atlagok
eltérésének szignifikanciaja

F6 (2004) | Atlag (2004) | F6 (2008) | Atlag (2008) | Eltérés |  Sig.

Tanaraim tobbséggel altalam

elismert oktato, akit6l sokat lehet 2015 3,85 2274 4,01 0,16 0,000
tanulni.

A kepzés ismeretanyaga megfelel 1976 3,57 2240 3,88 0,31 | 0,000
a kor kovetelményeinek.

A képzés soran jol hasznosithato,

praktikus ismereteket lehet 1998 3,14 2263 3,57 0,43 0,000
elsajatitani.

A tantargyakhoz j6 szinvonall 2026 3.30 2980 3,53 0,23 0,000

tananyagok allnak rendelkezésre.

1.1.6.2. A képzés elismertsége

A képzés elismertségével kapcsolatosan 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban ugyanazt a két
részkérdést tettiik fel a hallgatoknak.

2002-h6z képest 2004-ben az oktatds munkaerd-piaci elismerésével kapcsolatban a hallgatok
altagosan 0,4-del talaltak pozitivabbnak az intézmény helyzetét.

Az utolso két vizsgalt idoszakban a valaszad6 nappali tagozatosok valamivel tébb, mint 40%-a
gondolta ugy, hogy a SZTE-n kapott képzés teljesen egyenrangii mas intézmények hasonlo
képzéseivel, és 40% értett egyet teljesen azzal is, hogy az itt szerzett oklevelet a munkaer6-piac
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elismeri. Osszességében az egyetértdk aranya mindkét esetben meghaladta a 70%-ot, mig a
negativ allaspontra helyezked6k szama egyik és masik esetben is csak kis mértékben 1épte tal a
kitoltok egytizedét. Fontos azonban megjegyezni, hogy 17, illetve 18% nem tudta/nem kivéanta
véleményezni e kérdéseket.

1.18. tablazat: A képzés elismertségével kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozatl skalan a kérdésre valaszt adok
%-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért

A képzési program,
melyen részt veszek,
egyenrang mas, hasonld 3,2 6,3 16,7 33,1 40,7 4,02 1,06
profilt intézményekhez
képest.

A munkaer6-piac
elismeri az altalam
folytatott képzési 3,4 7,3 14,5 34,8 40,1 4,01 1,06
programban
megszerezhetd oklevelet.

1.19. tablazat: A képzés elismertségének megitélése 2004-ben és 2008-ban, a valaszadok szama, atlag, az atlagok
eltérésének szignifikanciaja

Fé (2004) Atlag (2004) | Fo6 (2008) | Atlag (2008) | Eltérés Sig.

A képzési program,
melyen részt veszek,
egyenrangl mas, hasonlo 1586 3,98 1858 4,02 0,04 0,275
profilt intézményekhez
képest.

A munkaeré-piac
elismeri az altalam
folytatott képzési 1673 3,98 1896 4,01 0,03 0,396
programban
megszerezhetd oklevelet.

1.1.6.3 Az oktatas technikai szinvonala

2004-ben a hallgatok leginkabb arra panaszkodtak, hogy a tananyag és az Oraszam nincs
Osszhangban egymassal. A hallgatok tobb mint egyharmada szerint nem allt elegendd 6raszam
rendelkezésre a tananyag elsajatitdsdhoz. A 2002-es eredményekhez képest 2 évvel késobb 0,4-
del volt atlagosan magasabb az oktatok technikai segédeszkdz-hasznalataval valo elégedettség,
valamint a hallgatok szerint a tantermi ellatottsagon is javitott valamelyest az intézmény. Ezen
allitasok megitélésére 2008-ban mar nem kértiik fel a képzésben részt vevoket.

A 2004-es és a mostani kérdéivben csupan a tantermek technikai felszereltségére vonatkozo
kérdés jelent meg. Ezt 4 évvel ezeldtt az egyetemi polgarok 33%-a nem talalta megfeleldnek,
mara viszont az igy vélekeddk aranya 10%-ra csokkent, igy megallapithato, hogy az egyetem
kivaléo munkat végez a technikai felszereltség javitasa terén.

Az ETR feliilet egyre felhasznalo-baratabb mivoltalt 2008-ban mar a kitoltok is elismerik, 43%-

crer
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1.20. tablazat: Az oktatas technikai megvaldsitasaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozat skaldn a kérdésre
valaszt adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért
A tantermek, laborok
technikai felszereltsége
kielégiti az oktatas 1,8 9,3 27,3 39,1 22,4 3,71 0,98
tdmasztotta
kovetelményeket.
Az ETR, mint az oktatast
tdmogatd adminisztracios 9,3 18,1 29,4 29,9 13,3 3,20 1,16
feliilet, jol hasznalhat6.

1.21. tablazat: Az oktatas technikai megvalositasanak megitélése 2004-ben és 2008-ban, a valaszadok szama, atlag,
az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Fé (2004) Atlag (2004) | F6 (2008) | Atlag (2008) | Eltérés Sig.

A tantermek, laborok
technikai felszereltsége
kielégiti az oktatas 2029 3,18 2220 3,71 0,53 0,000
tdmasztotta
kovetelményeket.

1.1.6.4 Az iigyfélszolgalat mindsitése

Az tgyfélszolgalat megitélését 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban is vizsgaltuk. Az elsd
alkalommal még kevesebb hangsulyt kapott e teriilet, de a 2004-es és a 2008-as kérddéivben —
mivel feltételeztiik, hogy a felsdoktatasi intézmények kozotti er6s6dd versenyben a hallgatoi
intézményvalasztast befolyasolhatja a szolgaltatd egységek tevékenysége — mar 11, illetve 7
alkérdéssel jelent meg.

A tanulményi osztaly munkatarsainak segitokészségére mindharom vizsgélt évben rakérdeztiink.
2002. évet kovetden az osztaly alkalmazottainak munkajaban romlo tendenciat véltek felfedezni a
nappali tagozatos hallgatok, igy 2004-re atlagosan 0,7-et csokkent az azzal valo elégedettség. Az
elmult négy évben nagyon kis mértékben valtozott csak a kérdés megitélése.

2008-ban a nyitva tartassal kapcsolatban pozitiv, illetve negativ véleményt megformalok aranya
is szintén a 2004-es aranyszamokhoz hasonlo értéket mutat. A valaszadok — akkor is, €s most is —
20%-a véli megfelelonek ezen szempontot.

Idén a nappali tagozatosok a tanulmanyi osztalyok munkatarsainak szakmai felkésziiltségét
atlagosan mar 0,2-del jobbra értékelik, mint 2004-ben, ezzel ellenben azonban az iligyintézés
gyorsasagat megkérddjelezOk szama 5%-kal emelkedett.

A hallgatok véleményére a szamukra sziikséges adminisztracidés informéciok rendelkezésre
allasar6l és a karrierrel, illetve munkaba allassal kapcsolatos segitségnytjtasrol idén elsd
alkalommal voltunk kivancsiak. Az atlagok egyik esetben sem érik el a kozepest. A kitoltok
Osszesen 36%-a érzi ugy, hogy tanulmanyai folytatdsdhoz tobb adminisztrativ informaciora lenne
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sziiksége, 46%-uk pedig a karrierrel és munkaba allassal kapcsolatos informaciok erdteljesebb
megismertetését szorgalmazna.

1.22. tablazat: Az ligyfélszolgalat mindségével kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozata skalan a kérdésre valaszt
adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért

A tanulmanyi osztaly

. . ,, 27,5 26,5 25,7 15,0 5,2 2,44 1,19
nyitva tartasa megfeleld.

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai szakmailag 17,9 22,6 25,7 21,8 12,1 2,88 1,24
felkésziiltek.

A tanulmanyi osztalyon
az ligyintézés gyorsasaga 25,0 25,8 25,8 17,0 6,4 2,54 1,21
megfeleld.

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai mindig 27,3 25,2 20,4 16,3 10,9 2,59 1,33
segitOkészek.

A tanulmanyi osztalyon
kielégitd a telefonos €s
az elektronikus
iigyintézés szinvonala.

24,7 24,0 25,8 17,5 8,0 2,60 1,25

Tanulmanyaim
zokkendmentes
folytatasdhoz minden
adminisztrativ
informacio a
rendelkezésemre all.

14,9 211 30,9 23,7 9,5 2,92 1,19

Tudom, hogy az
egyetemen hova
fordulhatok megbizhato
segitségért, ha karrierrel, 21,0 24,8 27,5 17,2 9,4 2,69 1,24
munkaba allassal
kapcsolatos kérdéseim
vannak.

1.23. téblazat: Az lgyfélszolgalat megitélése 2004-ben és 2008-ban, a valaszadok szama, atlag, az atlagok
eltérésének szignifikanciaja

Fé (2004) Atlag (2004) | Fo (2008) | Atlag (2008) Eltérés Sig.
A tanulményi osztdly 2008 2,39 2256 2,44 0,05 0,177
nyitva tartdsa megfeleld.
A tanulmanyi osztaly
munkatarsai szakmailag 1995 2,67 2217 2,88 0,21 0,000
felkésziiltek.
A tanulmanyi osztalyon
az iigyintézés gyorsasaga 2047 2,45 2267 2,54 -0,09 0,016
megfeleld.
A tanulmanyi osztaly
munkatarsai mindig 2024 2,52 2264 2,59 0,07 0,085
segitOkészek.
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1.1.6.5 Az infrastrukturalis ellatottsag

Habar a 2002-es ¢és a 2004-es felmérés alkalmaval is szerepeltek infrastrukturdra vonatkozo
kérdések a kitoltendé kérdéivekben, azok megfogalmazasukban és tartalmukban nem voltak
azonosak a 2008-as kérdéivben megjelend kérdésekkel, igy az 6sszehasonlitasuk nem lehetséges.

2008-ban az atlagok alapjan a hallgatok az egyetemi konyvtar ellatottsagaval a
legelégedettebbek. Az oktatasi épiiletek allapota is megfelelé szinvonalt, bar az clégedetlen
valaszadok aranya meghaladja a 10%-ot. A tantermi fér6helyek mennyiségét a valaszadé nappali
tagozatosok tobb mint 51%-a tartja kielégitonek.

1.24. tablazat: Az infrastrukturalis ellatottsaggal kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozatl skalan a kérdésre valaszt
adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras

nem ért egyet egyet egyetért
Az oktatdsi épiiletek 2,5 8.1 30,4 42,2 16,9 363 | 093
allapota kielégito.
A tantermi féréhelyek
megfelelnek a hallgato6i 6,8 14,3 27,2 34,1 17,5 341 1,14
létszamnak.
Az egyetemi konyvtar
szakkonyvekkel valo 3,1 6,2 16,8 36,1 37,9 4,00 1,03
ellatottsaga megfeleld.

1.1.6.6 A tarsadalmi és kulturalis élet

Idén a tarsadalmi és kulturdlis élet, mint a 2004-ben 0Osszedllitott kérdéseken tali wjabb
szolgaltatasdimenzio, feldl is érdeklédtiink.

A valaszaddk a hallgatéi kezdeményezést és a tanar-didk kapcsolatokat illetden Osszességében
azonos allaspontra helyezkednek. A szakmai-k6zosségi €letet ennél pozitivabbra értékelik, ennek
megfeleldségével egyetértdk ardnya 64%.

1.25. tablazat: A tarsadalmi és kulturalis élettel kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozata skalan a kérdésre valaszt
adok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért
i‘l’e? szakmai-kdz0sségi 3.4 75 24,9 40,8 23,5 3,74 | 1,00
Tdg tere van a hallgat6i 34 95 30,4 37,4 19,3 360 | 1,01
kezdeményezéseknek.
J6k a tandr-didk 2,7 9.1 312 40,1 169 | 359 | 096
kapcsolatok.
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1.1.7 A MUNKAERO-PIACRA VALO FELKESZULTSEG

2008-ban uj kérdésblokként tiintettiik fel a munkaerd-piaccal kapcsolatos kérdéseket. Ezeknek
egy része a nyelvtudassal foglalkozik, masik része a hallgatd szakmai gyakorlata feldl érdeklodik,
a harmadik csoportba pedig az allaskereséssel 6sszefliggd kérdések keriiltek.

1.1.7.1 A kiilfoldi nyelvismeret

A nappali tagozatos hallgatokat eldszor az angol, német, francia, spanyol illetve olasz — mint a
leggyakrabban beszélt nyelvek —, majd az egyéb nyelvismeretiikrdl kérdeztiik.

A viarakozasoknak megfelelden alakultak az eredmények. A valaszadok legnagyobb része, egy
negyede az angolt, valamivel tobb, mint 10%-uk pedig a németet jelolte meg olyan nyelvként,
melyen munkavégzésre is alkalmasnak tartja magat. Tovabbi egy-egy harmaduk megérti ugyan
azokat, de kevésbé beszéli.

A kitoltok némelyest kevesebb, mint 90%-a sajat bevalldsa szerint nem ismeri a francia, illetve az
olasz nyelveket, 91%-a pedig a spanyolt. Csupan 103 {6 jelezte, hogy képes elbadast tartani,
illetve munkat végezni francia nyelven, 66 {6 és 43 6 pedig az olasz és a spanyol ilyen szintli
nyelvtudasarol szamolt be.

Az egyéb besz¢€It nyelvek koziil a latint, a horvatot, az oroszt, a romant és a szerbet nevezte meg a
hallgatok legtobbje. A minta 10-12%-a nyilatkozott ugy, hogy ezeken a nyelveken képes
prezentaciot tartani, és munkat végezni is.

1.26. abra: A hallgatok angol, német, francia, olasz és spanyol nyelvismeret szerinti megoszlasa

A hallgatok nyelvismeret szerinti megoszlasa

100% -

90% - O Alkalmasnak tartom magam a

munkavégzésre ezen a nyelven

80% A

0O Képes vagyok el6adast/prezentaciot
tartani, ha van el6re megirt vazlatom

70% A

60% -

@ Megértem, amit mondanak, de nem
vagyok képes a folyamatos
kommunikaciora

50% -

40% A

O Nem tudok kommunikalni ezen a

30% A nyelven

20% A

NN NN NN N NN

10% A

0% -
Angol Német Francia Olasz Spanyol
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A megkérdezett hallgatok koziil Osszesen 215 f6 tanult kiilf6ldon. A mas orszagban is
tanulmanyokat folytatok harmada kevesebb, mint 1 honapot, tovabbi 23%-uk pedig 3-6 honap
kozotti idotartamot toltott kiilfoldi egyetemen. Magas a tobb mint 1 évig Magyarorszagon kiviil
tanulok aranya is (22%). 28-28 6 pedig 1-2 honapig, illetve 7-12 honapig nem a SZTE-n vett
részt képzésben.

1.1.7.2 Szakmai gyakorlaton valé részvétel

A szakmai gyakorlaton valé részvételi arany megoszlasa a kérddivet kitoltok lezart féléveinek
szamabol tialnyomo részt eldre kikovetkeztethetd volt. A legtobb nappali tagozatos hallgatd
szdmara ugyanis az utols6 évben van eldirva szakmai gyakorlat végzése, mely legkorabban az
utolso eldtti évben/annak végén teljesitheto.

A vélaszadok csupan 26,2%-a (502 o) vett mar részt szakmai gyakorlaton, 417 {6 pedig nem
nyilatkozott a kérdést illetéen. A legtobben (41,3%) kevesebb, mint 1 honapos, tovabbi 35% 1-2
hénapos iddtartamig végzett gyakorlati tudasszerzést. 77 f6 tobb mint 3, de kevesebb, mint 6
hoénapig igyekezett elméleti tudasat gyakorlati tapasztalatokkal kiegésziteni, 35 f6 hallgato pedig
hosszabban, mint 1 évig.

1.27. dbra: A nappali tagozatos hallgatok szakmai gyakorlaton eltdltott id6 szerinti megoszlasa

Mennyi ideig volt szakmai gyakorlaton?

6%

@ 1-2 hénap

B 3-6 honap

07-12 hénap

O Kevesebb, mint 1 hénap

0,
42% B Tobb, mint 1 év

14%

3%

A szakmai gyakorlaton részt vevok harmada ismerdsok, rokonok segitségével, negyede oktatok
kozremiikodésével keriilt a gyakorlati helyre. 10-10 f6 didkszervezeten, illetve vallalat altal
meghirdetett 6sztondijon keresztiil nyert felvételt, és tovabbi 20-20 f6 azon hallgatdék szama, akik
a karrier iroda vagy nyilt palyazat révén keriiltek be.

21



1.28. abra: A nappali tagozatos hallgatok szakmai gyakorlati helyre keriilésében segitséget nyujtok megoszlasa

Hogyan keriilt a szakmai gyakorlati helyére?

O Baratok, rokonok, ismerésok
segitségével

B Diakszervezt segitségével

0O Egyéb

0O Egyetemi, kari karrieriroda
segitségével

B Intézmény, vallalat altal meghirdetett
osztondijjal

O Nyilt palyazattal

B Tanaraim segitségéwel

1.1.7.3 Munkaeré-piaci elhelyezkedés

A valaszadok 6tode az allamvizsga el6tt mar tobb mint 6 honappal igyekszik/igyekezni fog
elkezdeni az allaskeresést. Ennél kevesebb, 334 6 (14,4%) érzi gy, hogy sziikséges az
allamvizsga el6tt 4-6 honap leendd allasuk felkutatasara, 370 6 (16%) meggydzddése pedig az,
hogy elegendd az allamvizsgat kovetden allasjelentkezésekkel foglalkoznia. 12% azon nappali
tagozatos hallgatok szama, akik az allamvizsga el6tti, valamint 5% azoké, akik az allamvizsga
utani 1-3 honapos valaszlehetdséget tartjak megfelelének. 489 f6 nem kivant véleményt
nyilvanitani, 209 hallgatonak pedig csaladi vallalkozason, illetve egyéb forrason keresztiil
biztositott az els6 munkahely megszerzése.

1.29. abra: A nappali tagozatos hallgatok allaskeresés kezdésének idGpontja szerinti megoszlasa

Az allamvizsga tervezett id6pontjahoz képest mikor tervezi elkezdeni az
allaskeresést?

O Allamvizsga elétt tébb, mint fél
éwel korabban
@ Allamvizsga el6tt 4-6 honappal

0 Allamvizsga el6tt 1-3 honappal
O Allamvizsga utan régtén

B Allamvizsga utan 1-3 hénappal
@ Allamvizsga utan 4-6 hénappal
14% )
B Allamvizsga utan tébb, mint fél

éwel
O Nem keresek/kerestem allas

B Nem tudom
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A kérdoéivet kitoltok harmada bizakodo, €s ugy vélekedik, hogy 2-4 honap elegendé munkahelye
megtalalasahoz, tovabbi negyediik 5-6 honap elteltét tartja realisnak. A kevesebb, mint 1
hoénapot, 7-9 honapot, 10-12 hénapot, és az egy évnél hosszabb idétartamot a nappali tagozatosak
6-6-% koriili aranya jelolte meg.

A valaszadok 29%-a palyakezd6ként 70.000-100.000 Ft, 24%-uk 100.001-120.000 Ft nettd
fizetést tart redlisnak a maga részére. 15% ennél magasabb havi keresetért — 120.001-150.000 Ft-
ért — gondolja megkezdeni munkaviszonyat, 184 6 pedig 150.001-180.000 Ft-ért.

0-3% kozotti a 200.001-250.000 Ft, a 250.000-300.000 Ft, a 300.001-350.000 Ft, és a 350.000 Ft
feletti kategoriat valasztok aranya, 115 6 (5 f6) pedig negativan vélekedik, szerintiik a 70.000 Ft-
ot sem fogja elérni a havi nettdé munkabériik az allamvizsga megszerzése utani idészakban. A
kit6lték tobb mint 10%-a nem nyilatkozott a kérdésben.

1.30. abra: A nappali tagozatos hallgatok palyakezd6 fizetésiik szerinti megoszlasa

Mekkora havi netté fizetésre szamit palyakezdéként?

0 70.000 Ft alatt

B 70.000 - 100.000 Ft kozott
0 100.001 - 120.000 Ft kézott
0 120.001 - 150.000 Ft kozott
W 150.001 - 180.000 Ft kozott
@ 180.001 - 200.000 Ft kozott
B 200.001 - 250.000 Ft kozott
0 250.001 - 300.000 Ft kézott
B 300.001 - 350.000 Ft kézott
24% B 350.000 Ft felett

O Nem tudom

1.2 A NEM NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOI ELEGEDETTSEG-MERES EREDMENYEI

1.2.1. A NEM NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOK MINTAJA

A nem nappali tagozatos hallgatok koziil 1034 6 kiildott vissza kérddivet, ami 591 fével tobb,
mint a 2004-es felmérés alkalmaval. A valaszadok 75%-a nd, 24,4%-a férfi (0,6% nem jelolt
nemet). Az alapsokasagnak (9011 f6) 69,4%-a n6 és 30,6%-a férfi. Ez 1-2%-0s eltéréssel
megegyezik a 4 évvel ezel6tti nemek szerinti megoszlassal.
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A kérdoéivet kitoltok 2%-a nem jelolte meg hany éve jar egyetemre. 23% elsé félévét tolti az
intézményben, 22%-uk 3 félév ota tanul itt, 6todiik 5 féléve hallgato, egy tizediik pedig 7 féléve
vesz részt a képzésekben. 5-5%, valamint 2-2% a 2, 4, illetve 12 vagy annal t6bb, valamint a 6, 8,
¢és 11 lezart félévvel rendelkezOk aranya. Tovabbi 31 f6 9 féléve hallgatdja az egyetemnek.

A pontos megoszlast a 2.1. dbra szimbolizalja.

2.1. abra: A valaszaddok egyetemen eltoltott évek szerinti megoszlasa

Hany lezart féléve van eddig a Szegedi Tudomanyegyetemen?

@1 félév
B2 félév
03 félév
04 félév
506 W5 félév
B 6 félév
|7 félév
O 8 félév
WO félév
= 10 félév
5% o 11 félév
0 12 félév vagy tobb

11%

2%

A kérddivet kitoltok koziil 17 f6 nem nevezte meg a kart, amelynek keretein beliil vesz részt a
képzésben. A valaszadok legnagyobb része a Juhdsz Gyula Pedagdgusképzd Karra, illetve az
Allam-és Jogtudomanyi Karra jar, 6k alkotjdk a minta 23, illetve 22%-4t. 17%-o0s részaranyt
képviselnek a Bolcsészettudomanyi Kar, 11%-0s részaranyt pedig az Egészségtudomanyi és
Szocialis Képzési Kar képzéseiben részt vevok. Ez utobbi kar kérddivet kitoltdi a mintaban a
sokasdghoz képest feliilreprezentaltak. Tovabbi 83 f6 a Természettudomanyi €s Informatikai
Kart, 41 f6 a Mérnoki Kart és 26 f6 a Mezdgazdasagi Kart jelolte meg szervezeti egységeként. E
harom kar hallgatoi pedig valamelyest alulreprezentaltan jelennek meg a kérddivet visszakiildok
kozott.

Az egyes karokrol visszaérkezd kérddivek aranyat a kari 1étszamokhoz viszonyitva a 2.2. tabla
mutatja.

2.2. A valaszaddk az egyes karok nem nappalis hallgatoi 6sszlétszdmanak szazalékaban

Kar Nem nappalis | Minta elemszam (f6) | Valaszadok a kari létszam %-aban
kari l1étszam (f0)
AJK 1972 232 11,7
AOK 0 0 0
BTK 1696 178 10,4
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ETSZK 640 113 17,6
FOK 0 0 0
GTK 1056 104 9,8
GYTK 0 0 0
JGYPK 2256 240 10,6
MGK 345 41 11,8
MK 498 26 5,2
TTIK 548 83 15,1
MK 0 0 0
Osszesen 9011 1017

Csak gy, mint a nappali tagozatos hallgatok esetében, a nem nappalisok allandé lakhelyének
elhelyezkedésérol, illetve jellege feldl is érdeklédtiink. A valaszok a nappali tagozatos hallgatok
eredményeivel nagyon hasonlé adatokat mutatnak.
A valaszadok harmada Csongrad megye lakoja, 16-16%-uk pedig Budapest és Bacs-Kiskun
megyében rendelkezik bejelentett, allando lakcimmel. A Békés megyeiek aranya 10%, a Pest
megyeieké 9%. A tobbi megye pedig 0,1-2% kozotti gyakorisaggal kertilt bejeldlésre.

Ezek az aranyszamok a 2004-es megoszlassal szinte szazalékra pontosan megegyeznek.

2.3. abra: A nem nappali tagozatos hallgatok alland6 lakhelyiik szerinti megoszlasa

Allandd 1aK
ando la
1%

helye melyik megyében taldlhat67

1%
1% 0%
0% 1%
4% 1%
1% 1%
1% 9%
1%
2%
31%

16%
2%
9%

1%

16%

O Bacs-Kiskun

W Baranya

O Békés

O Borsod-Abauj-Zemplén
B Budapest

O Csongrad

| Fejer

O Gyér-Moson-Sopron

W Hajdu-Bihar

E Heves

O Jasz-Nagykun-Szolnok
O Komarom-Esztergom
| Kulfold

® Nograd

H Pest

B Somogy

@ Szabolcs-Szatmar-Bereg
O Tolna

O Vas

O Veszprém

A kérdoivet visszakiildok harmadénak allando lakhelye valamely megyeszékhelyen talalhato, egy
otode kozségbeli lakos. A fovarosbol érkezo hallgatok szama 176 (17,2%), egyéb varosbol pedig
a minta 33%-a valosi. Ezen utobbi két adat eltérnek a nappali tagozatosok allando lakhelyének
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jellegétol. Annal a célcsoportnal a valaszadok 42%-a ¢l éallandd jelleggel egyéb varosban, és
pusztan 3% a fovarosban.

1.2.2. AZINTEZMENY VALASZTASABAN SZEREPET JATSZO TENYEZOK

A nem nappali tagozatos hallgatok valasztasat, akéarcsak a nappali tagozatot végzokét, szintén
er6sen befolyasolja az egyetemi hirnév, 42%-uk szerint nagyon jelentds, illetve jelentés volt e
tényezd szerepe abban, hogy ezt az intézményt valasztottdk. Ez az ardny 2004-hez képest
kevesebb, akkor a hallgatok 74%-a vélekedett ugyanigy.

Az ismer0sOk szerepe a 4 évvel ezelbtti vizsgalatokkal ellentétben idén a nappali tagozatos
hallgatok szdmara kiemelkeddbb. A nem nappalisok csupan 19,9%-a mindsitette ezt jelentésnek
vagy nagyon jelent6snek, ugyanakkor azoknak az aranya, akiknél ez a dimenzié nem, vagy
csekély szerepet jatszott az egyetem valasztasaban, mind a nappalis, mind a nem nappalis
egyetemistak esetében 57%.

Masok véleményét a nem nappalis képzésekben részt vevd valaszadok koziil 3%-kal tobben
vették figyelembe, mint a nappalisok koziil, ugyanakkor tobb mint 10%-kal magasabb azon
nappalis hallgatok ardnya, akiket nem vagy csak kis mértékben befolyasolt kiilsé vélemény.

Az intézmény kozelsége osztotta meg leginkabb a valaszadokat. 2004-ben 41%, 2008-ban mar
csupan 23% bevalldsa szerint jatszott e tényez0 nagyon jelentds Szerepet az
intézményvalasztasban, a nem nappalisok 37%-a pedig ugy nyilatkozott, hogy nem vette
figyelembe a lakohelyéhez valo kozelséget a dontésnél.

A képzés jo hirneve a nem nappalis egyetemi polgarok nagyobb szazalékanal (49%-anal) volt
befolyasold tényezd, a nappali tagozatosok koziil csupan 31% itéli meg Ugy, hogy valamilyen

mértékben jelentdsége volt e szempontnak.

2.4. dbra: Az egyes tényezOk szerepe az intézményvalasztasban

Az SZTE valasztasat befolyasolo tényez6k szerepe 5 fokozatu skalan % -ban
100% 3
g mis
80% i 15,1 O Nem tudja megitélni
—1185 21,0 111 33,0 B Nagyon jelentés
60% 064 27,1 O Jelentds
20% 195 . O Figyelembe wette
. . 295 W Jelentéktelen
20% O Nagyon jelentéktelen
— D 26,4
20,5 18,6 ' m
0% . . . —120 ——1 64
Ez az Ismerései, Mas Masok Az intézmény A képzés j6
intézmeény wlt  baratai is itt  képzésekhez ajanlottak j6 hirneve hirneve
a legkozelebb tanultak képest
a lakoéhelyéhez kedvezd az ara
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2.5. Az egyes tényezOk szerepe az intézményvalasztasban nappali és nem nappali tagozatos hallgatok esetén, a
valaszadok %-aban

Nagyon Jelentéktelen | Figyelembe | Jelentds Nagyon

jelentéktelen vette jelentds
Ez az intézmény Nappali 26,8 19,1 17,7 21,3 14,7
volt a legkdzelebb a | Nem nappali 20,5 17,3 19,5 18,5 231

lakéhelyéhez

Ismerései, baratai is | Nappali 26,4 31,5 12,2 23,3 5,9
itt tanultak Nem nappali 31,5 26,1 21,0 12,7 7,2
Masok ajanlottak Nappali 37,9 18,4 21,0 13,3 8,5
Nem nappali 26,4 19,2 27,1 15,1 9,5
Az intézmény jo Nappali 23,4 4,2 35,2 2,7 334
hirneve Nem nappali 5,0 5.2 29,5 33,0 8,9
A képzés jo hirneve | Nappali 25,7 6,6 31,4 3,6 28,6
Nem nappali 6,4 8,3 31,3 28,7 20,7

1.2.3. AKEPZES VALASZTASABAN SZEREPET JATSZO TENYEZOK

A kitoltok 85%-a gy nyilatkozott, hogy a valasztott képzési teriilet iranti érdeklddése nagy
szerepet jatszott az SZTE melletti dontésben. Magas (81%) azon nem nappali tagozatosok aranya
is, akik szakmai tovabbképzés reményében kezdték meg tanulmanyaikat az egyetemen. A
kedvezményes tanulasi lehetdség nem igazan befolyasolta a leendd hallgatokat, err6l csak 6todik
nyilatkozott masként.

A véleményeket a megszerezhetd végzettség eldirds vagy eldrelépési lehetdség jellegének
motivacidés ereje osztotta meg a leginkdbb. Egyenld a két tényezdt teljes vagy részleges
mértékben figyelembe vevok aranya (54%), és kozel azonos — kevesebb, mint harmaduk - az azt
figyelmen kiviil hagyok mértéke is.

2.6. abra: Az egyes tényezOk szerepe a képzésvalasztasban

Mennyire motivaltak az alabbiak a képzésre valé jelentkezéskor?

100%

57 | 10,2 | 53 8,9 6.5
90%
)
70% 7,8 O Nem tudja megitélni
1% B Teljes mértékbe
60% H © "
Olgen
50% 16,1 15,2 .
! 14,2 0O Ko6zepesen

40%

14,1 10,3 135 @ Nem

0, )
30% [ 66 | 58] 56,8 O Egyaltalan nem
20% 128 [ 67 |
12,3
10% 20,9 2k 6.6 17,7 =
0% T T T T T
Az itt Szeretne Kedvezményes Szakmailag A végzettség Erdekelte ez a
megszerezhetd munkahelyet  tanulasi lehetéség szeretné megszerzésével tertilet
végzettség eliras valtani, és a tovabbképezni  varhatéan néni fog
olyan munkakor képzés magat a fizetése
betdltéséhez, elvégzéséwel erre
amelyre palyazik nagyobb a
vagy amit éppen lehetésége
betélt
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1.2.4. AZINTEZMENY MEGITELESE

A 2004-es adatokhoz hasonléan atlagosan 4-es értéket kapott az egyetem hirneve, azzal a
kiilonbséggel, hogy akkor a kitdltdk 85%-a mindsitette jonak vagy kiemelkeddnek azt, idén
viszont csak 80%-uk. A negativ allaspontra helyezked6k aranya — a nappalis hallgatokkal
Osszhangban — itt is szinte minimalis, alig tobb mint 2%.

A nem nappalisok egyetemrdl kialakitott véleménye szintén a 4 évvel korabbihoz nagyon hasonlo
atlagértéket ért el (2004-ben 3,17 volt). 10%-kal csokkent azon valaszadok szama, akik ugy
latjak, semmit nem valtozott az intézményrdl kialakitott képiik a képzés soran; és 5%-kal lett
kevesebb a pozitivan vélekeddk aranya.

A képzések eldzetes elvardsoknak valé megfeleléségével kapcsolatosan mar nagyobb
véleménykiilonbségrol beszélhetlink. A nappali tagozatos hallgatok atlagban véve 2,58-ra, a nem
nappalisok 2,80-ra értékelik azt. 44% azon egyetemistak aranya, akik elvarasainak pontosan
eleget tett a kapott képzés, €és egy negyediik varakozasait tobbé vagy kevésbé, de feliilmulja az
oktatasi program.

2.7. tablazat: Az egyetem megitélése 5 fokozatl skalan, a valaszadok %-aban, atlag, szoras

1 2 3 4 5 Atlag | Széras

Milyennek latja az egyetem hirnevét mas hasonld
profila intézményekhez képest? (1=nagyon rossz, 0,7 1,8 12,2 46,4 34,6 4,00 1,14
3=atlagos,5=kiemelkedd)

Valtozott-e az egyetemrdl kialakult véleménye a
tanulmanyai soran? (1=igen, nagyon negativ
iranyba, 3=nem valtozott, 5=igen, nagyon pozitiv
iranyba)

2,8 16,5 43 27,6 7,5 3,13 1,03

Mennyiben felel meg korabbi elvarasainak a képzési
program, melyben részt vesz? (1=lényegesen
alulmulja a varakozasokat, 3=pontosan erre
szamitott, 5=lényegesen feliilmilja a varakozasokat)

3,5 19,0 44,1 22,3 3,3 2,80 1,16

1.2.5. VISSZATERESI HAJLANDOSAG AZ EGYETEMRE

Az egyetemre valo6 visszatérési hajlandosagot befolyasolja az egyetemrdl €s a jelenleg végzett
képzési programrol alkotott vélemény. Altalanossagban elmondhatd, hogy a visszatérési
hajlandosag tekintetében a nem nappali tagozatosok véleménye megegyezik a nappali tagozatos
hallgatokéval.

A 2004-es adatokkal 6sszhangban ez évben a nem nappali tagozatosok koziil 74,6% térne vissza
az intézménybe tovabbi ismeretek megszerzése érdekében, 5% nem valasztand Gjra az egyetemet,

mig 20,4% nem tudott donteni a kérdésben.

Azoknak, akik lényegesen csalodtak a képzési programban, kb. 40%-a utasitja el a visszatérést,
mig egy negyediik a negativ vélemény ellenére Uijra valasztana az intézmény képzéseit.
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Az clégedettek 86-88%-a térne vissza, mely atlagosan 6%-kal magasabb visszatérési
hajlandosagot tiikroz a nappalis hallgatok véleményeihez képest. Alacsony az ezt egyértelmiien
elutasitok aranya és a ,,nem tudom” valaszt adok mértéke is alig haladja meg a 10%-ot.

Szintén 80% feletti a visszatérési hajlanddsag azoknal a nem nappali tagozatosoknal, akik az
elvarasaiknak teljes mértékben megfeleld képzésben részestiilnek.

Az egyetemrdl kialakitott véleményvaltozas és a visszatérésre vald hajlam Osszefiiggései hasonlo
megoszlasokat mutatnak. Az intézményrdl nagyon negativ véleményt formalok tobb mint 6téde
jonne Vvissza tovabbi tanulmanyok folytatasa céljabol, ami 11%-kal magasabb arany, mint a
nappalisok esetében. 2004-hez képest pedig 6%-kal csokkent azon visszatérést elutasitok szama,
akik az egyetemrdl negativ benyomast szereztek.

A véltozatlan egyetemi képpel rendelkez0, és az egyetemet Gjra szivesen valasztdo nem nappalisok
aranya valamelyest nott a 4 évvel korabbi adatokhoz viszonyitva. A pozitivabb képet kialakitok
mértéke nem valtozott, viszont az idei nappalis és nem nappalis eredményeket dsszehasonlitva
megallapithatd, hogy az esti-, levelezOs-, és tavoktatdsos képzésben részt vevok visszatérési
hajlandosaga 3%-kal magasabb, mint nappalis tarsaiké.

2.8. tablazat: A véleményvaltozas és a visszatérési hajlandosag a nem nappali tagozatos hallgatok esetén

Tanulmanyai végeztével, tovabbi ismeretek megszerzése érdekében,
valasztand-e jra az egyetemet? f6 (%
Igen Nem Nem tudom Osszesen

) aLl‘l’l‘;ymeflj;e: 9 £ 14 5 13 £ 36 5
o= 0, 0, 0, 0,
2 g virakondsokat (25%) (38,9%) (36,1%) (100%)
s gy Alulmiilja a 98 f6 23 6 75 £8 196 f6
= 28 varakozasokat (50%) (11,7%) (38,3%) (100%)
0@ 2
£33 Pontosan erre 366 £ 9 76 £ 451 f6
el (81,2%) (2%) (16,9%) (100%)
S =3

V- T

Feliilmul

£2% Ciralamant 198 f5 3 £5 29 £ 230 £
X £ (86,1%) (1,3%) (12,6%) (100%)
=
L < -
- Lényegesen 30 £ 05 41 34 £6

© felilmulja a (88,2%) (0%) (11,8%) (100%)

varakozasokat ' '
N lgen, ’na.gy’on 66 14 16 9 f6 296
ER negativ iranyba (20,7%) (48,3%) (31%) (100%)
s 'S -
= I t
£ 3 o hesaty 7418 228 7318 169 16
= F y (43,8%) (13%) (43,2%) (100%)
==
= .
1

£ E Nem valtozott 354 6 815 80 6 442 6
5 (80,1%) (1,8%) (18,1%) (100%)
o -
N o o
ey gen, pozitiv 245 6 5f6 3515 285 6
- y (86%) (1,8%) (12,3%) (100%)
S E
s 2 Igen, nagyon
=% il N 7116 175 56 7716
> p y (92,2%) (1,3%) (6,5%) (100%)
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1.2.6. AZIDEALIS EGYETEM ES A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A kovetkezokben bemutatjuk, hogy a nem nappali tagozatos valaszadok az egyetemhez
kapcsolodo szolgaltatdsok egyes dimenzidit mennyire tartjdk fontosnak, illetve az adott
dimenziokkal mennyire elégedettek. Csakugy, mint a nappali tagozatos hallgatok kapcsan, itt is
elvégezziik a gap-analizist, majd megnézziik az egyes szolgaltatdselemek tovabbi dimenzioit.

1.2.6.1. A szolgaltatiaselemek fontossaga

A legtobb szolgaltataselem, akarcsak a nappali tagozatos hallgatok esetén, atlagosan 4 feletti
érteket kapott (szolgéltatasdimenzidkat 5 fokozath skalan értékeltettiik a valaszadokkal, ahol 5=
nagyon fontos), azaz szinte mindegyik szolgaltataselemet fontosra vagy nagyon fontosra
értékelnek a valaszadok.

A legmagasabb atlagértéket, 4,85-6t a tanitas szinvonala érte el, mely pozitivabb atlagértékelést
jelent, mint a nappali tagozatos egyetemistak esetében. A valaszadok legkevésbé fontosnak az
infrastrukturélis ellatottsagot itélik, de még e szolgaltatasdimenziét is a nem nappalis hallgatok
86%-a mindsitette I1ényegesnek.

A 2004-es véleményekhez képest 2008-ban egyediill az oktatds technikai szinvonaldval
Osszefliggésben nyilatkoztak valamelyest eltérébben a hallgatok. Akkor e tényezd 4,20-as
fontossagi atlagot kapott, idén atlagosan mar 4,36-ra értékelték.

2.9. tablazat: Az egyes szolgaltatas elemek nem nappali tagozaton a valaszaddk %-aban

Egyaltalan Nem fontos Kozepes Fontos Nagyon Atlag
nem fontos fontos
A tanitas 0,1 0,2 18 10,2 87,7 4,85
szinvonala
A képzés 0,3 0,3 4 21,0 74,4 4,69
elismertsége
Az oktatas
technikai 0,3 1,3 12,5 34,3 51,7 4,36
szinvonala
Ugyfelszolgalat 1,0 1,6 10,6 29,3 57,6 4,41
mindsége
Infrastrukturdlis 0.4 1,4 11,6 39,4 473 4,32
ellatottsag

A nappalis és nem nappali tagozatos fontossag-atlagokat Osszevetve azt tapasztaljuk, hogy ez
utobbi csoporttol a tanitas szinvonala majd 0,6-del jobb atlagértékelést kapott. Az ligyfélszolgalat
megfeleld mindségét szintén a nem nappalis hallgatok tartjak fontosabbnak, 10%-kal t6bben
itélik elengedhetetlennek e szolgéltatas jo szinvonalat.

A képzés elismertségének, az infrastrukturalis ellatottsagnak €és az oktatds szinvonaldnak
fontossaga terén nincs jelentds kiilonbség a két megkérdezett egyetemi csoport valaszai kozott.
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2.10. tablazat: Az egyes szolgaltatdselemek fontossaga nappalis és nem nappalis tagozatosok esetén, valaszadok
szama, az atlagok eltérésének szignifikancija

Nappali tagozat Nem nappali tagozat Sig.
Fé Atlag Fé Atlag

A tanitds szinvonala 2259 4,81 1000 4,85 0,017
A képzés elismertsége 2245 4,66 999 4,69 0,191
Az oktatds technikai 2281 431 1012 4,36 0,083
megvalositasa

Ugyfélszolgalat mindsége 2256 4,13 1004 4,41 0,000
Infrastrukturalis ellatottsag 2273 4,27 1003 4,32 0,081

1.2.6.2 Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség

A nem nappali tagozatosok leginkabb a képzés clismertségével elégedettek, az atlag majdnem
eléri a 4-et. Ez az arany azonban a 2004-es felmérés eredményeihez képest szinvonalromlast
jelent, akkor ugyanis 4,20-as elégedettségi atlagot kapott a dimenzio.

A tanitds szinvonaldval a valaszadok tobb mint 70%-a elégedett (azaz adott 4-es, vagy 5-0s
osztalyzatot). 4 évvel ezeldtt e kérdést illetden is magasabb volt a pozitiv allaspontra helyezkeddk
aranya.

Az utolso helyen itt is, akarcsak a nappali tagozatosok esetén, az ligyfélszolgalat szerepel, az
elégedetlenkeddk aranya itt ,,csupan” a valaszadok egy negyede, mig az elégedettek kozel 52%-ot
tesznek ki. Az tigyfélszolgalat mindségét, az infrastrukturalis ellatottsagot, valamint az oktatas
technikai szinvonaldt tekintve &tlagosan 0,3-es elégedettségi aranyndvekedés figyelhetd meg
2004-hez képest.

2.11. tablazat: Az egyes szolgaltataselemekkel valo elégedettség, nem nappali tagozat, a valaszadok %-aban

Nagyon Elégedetlen Kozepes Elégedett Nagyon Atlag
elégedetlen elégedett
A’tanltas 20 4,9 21,7 44,6 26,9 3,90
szinvonala
A képzés
. . 2,2 6,6 17,7 39,8 33,7 3,96

elismertsége
Az oktatés
technikai 5,2 10,9 25,3 29,9 28,8 3,67
szinvonala
Ugyfelszolgdlat 11,2 15,0 221 257 26,0 3,40
mindsége
Infrastrukturdlis 5,0 10,0 234 377 23,8 3,65
ellatottsag

A nappali és nem nappali tagozatos hallgatok véleményét Osszehasonlitva az atlagok alapjan
elmondhaté, hogy a nem nappalisok elégedettebbek a tanitds szinvonalaval, a képzés
elismertségével, illetve az tigyfélszolgalattal. Ez utdbbi szolgéltatasdimenzié esetében a
legnagyobb a véleménykiilonbség, ¢és mindkét csoportndl a képzés elismertségének
megfeleldségét nem tudta a legtobb hallgatdo megitélni.
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2.12. Az egyes szolgaltataselemekkel vald elégedettség a nappali és nem nappali tagozatosak esetén, valaszadok
szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Nappali tagozat Nem nappali tagozat Sig.
Fo6 Atlag Fo6 Atlag

A tanitds szinvonala 2310 3,80 1016 3,90 0,003
A képzés elismertsége 2050 3,88 906 3,96 0,079
Az oktatds technikai 2276 3,76 990 3,67 0,034
megvalositasa

Ugyfélszolgalat mindsége 2299 2,54 1008 3,40 0,000
Infrastrukturalis ellatottsag 2279 3,57 999 3,65 0,081

1.2.6.3 A gap-analizis eredményei

A fontossag ¢és elégedettség atlagok eltérései alapjan a legkisebb a rés az infrastrukturalis
ellatottsagnal: ezen a hallgatdk altal kdzepesen fontosnak itélt teriileten az egyetem tehat jol
teljesit. A legnagyobb problémat, akarcsak a nappali tagozatos hallgatok esetén, — és akarcsak
2004-ben — itt is az tgyfélszolgalat jelenti, aminek a nem nappalis hallgatok nagy fontossagot
tulajdonitanak, de ehhez képest az intézmény gyengén teljesit, a rés meghaladja az 1-et.

(A fontossag-elégedettség értékek eltérése minden esetben szignifikans)

2.13. tablazat: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan

Fontossag atlag Elégedettség atlag Eltérések
A tanitas szinvonala 4,85 3,90 -0,95
A képzés elismertsége 4.69 3,96 -0,73
Az okta:[a§ 'fechmkal 4.36 3,67 -0,69
megvalositasa
Ugyfélszolgalat mindsége 4,41 3,40 -1,01
Infrastrukturalis ellatottsag 4,32 3,65 -0,67

2.14. abra: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan (az értékek az
elégedettség atlagokat, illetve az elégedettség-fontossag kiilonbségeket mutatjak)

A gap-analizis eredménye

Infrastrukturalis ellatottsag

Ugyfélszolgalat minésége

Az oktatas technikai
megvaldsitasa

A képzés elismertsége

A tanitas szinvonala
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1.2.6.4. Fontossag-elégedettség elemek 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban a nem nappali
tagozatos hallgatok esetén

Ha a fontossag és az elégedettség rések 2002-es és 2004-es értékeit Osszevetjiik, akkor azt
kozeledtek egymashoz. Két dimenzioban azonban nyilt a rés az elégedettségi és fontossagi
értékek kozott: az tigyfélszolgalatot a valaszadok fontosabbnak itélték 2004-ben, mint két évvel
azelott, azonban az intézmény még annyira sem tudott megfelelni az elvarasoknak, mint akkor.
Az oktatas szinvonalat tekintve pedig az intézmény jobban teljesitett 4 évvel ezeldtt, mint 2002-
ben, hiszen a valaszadok magasabb elégedettségrol szamoltak be, de a fontossagi értékek
jelentésen meghaladtak a 2002. évit.

Ha a 2004-es és a 2008-as elégedettségi, illetve fontossagi atlagokat hasonlitjuk Ossze, akkor
viszont az mondhato el, hogy az egyetem a tanitas szinvonalanak és a képzés elismertségének
novelésében az elvarasokhoz képest alulteljesitett. Ezen szolgaltatdsok fontossaga a nem nappalis
hallgatok szamara jelentésen nem valtozott az elmult 4 évben, a veliik val6 elégedettség azonban
nagyobb mértékben csokkent.

2.15. abra: A gap-analizis eredményei a nem nappali tagozatos hallgatok értékelései alapjan 2002-ben, 2004-ben és
2008-ban (az értékek az elégedettség és fontossag atlagokat mutatjak)
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Az elégedettség-fontossag gap 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban

Infrastrukturalis ellatottsag 2008
Infrastrukturalis ellatottsag 2004
Infrastrukturalis ellatottsag 2002
Ugyfélszolgalat minésége 2008
Ugyfélszolgalat minésége 2004
Ugyfélszolgalat minésége 2002

Az oktatas technikai szinvonala 2008
Az oktatas technikai szinvonala 2004
Az oktatas technikai szinvonala 2002
A képzés elismertsége 2008

A képzés elismertsége 2004

A képzés elismertsége 2002

A tanitas szinvonala 2008

A tanitas szinvonala 2004

A tanitas szinvonala 2002

1.2.7. ASZOLGALTATAS DIMENZIOK RESZLETEZESE

1.2.7.1. A tanitas szinvonala

A tanitas szinvonalat 2002-ben, 2004-ben és 2008-ban is tovabbi 0t kérdéssel mértiik, habar e
legutobbi  kérdéivben szereplé alkérdések egyike eltér a 2002-es, illetve a 2004-es
meghatarozasoktol. A valaszaddkat — ugyanliigy, mint a nappalis hallgatokndl — mindharom
alkalommal arra kértiik, hogy az allitasokat 5 fokozatu skalan értékeljék, ahol 5 jelentette a
»teljesen egyetért” kategoriat.

A nem nappali tagozatos hallgatok, akarcsak nappali tagozatos hallgatotarsaik, tanaraikat
tobbségiikben elismerik, (tobb mint 81% értett egyet az allitassal), a képzéseket pedig tobb mint
haromnegyediik korszeriinek tartja. Az itt szerzett ismeretek hasznosithatosagat 70% jelezte, mig
a nappalisok koziil csupan 56% vélekedik igy. Az oktatoktol kaphatd szakmai vagy gyakorlati
jellegli segitséget a nem nappali tagozatosok majd 9%-a kérddjelezi meg, de még igy is 4-€s
feletti e dimenzid atlagértékelése. A nappalisok véleményével Osszhangban a nem nappalis
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hallgatok is a tananyagok szinvonalaval a legelégedetlenebbek. Alig tobb mint 60%-uk
nyilatkozott csak pozitivan a kérdésrél, ez majd 10%-kal haladja meg a hasonldéan vélekedd
nappalis egyetemistak szamat.

2.16. tablazat: A tanitas szinvonaldval kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozat skalan a kérdésre valaszt adok %-

aban, atlag, szoras

Egyaltalan
nem ért egyet

Nem ért
egyet

Kozepes

Egyetért

Teljesen
egyetért

Atlag

Szoéras

Tanéraim tobbséggel
altalam elismert oktato,

akit6l sokat lehet tanulni.

0,8

2,8

13,9

34,8

47,8

4,26

0,85

A képzés ismeretanyaga
megfelel a kor
kovetelményeinek.

1,7

4,2

15,0

34,9

44,2

4,16

0,94

A képzés soran jol
hasznosithato, praktikus
ismereteket lehet
elsajatitani.

3,5

6.4

19,9

36,5

33,8

3,91

1,04

A tantargyakhoz jo
szinvonalu tananyagok
allnak rendelkezésre.

3,5

10,3

22,3

39,4

24,4

3,71

1,06

Tudomanyos vagy
gyakorlati problémakkal
nyugodtan fordulhatok
az oktatokhoz.

2,3

6,5

12,7

33,9

44,7

4,13

1,00

A 2002-es eredményekhez képest 2004-re minden dimenzi6 értékelése atlagosan 0,2-del nott.

A 2004-es és a 2008-as értékeket Osszevetve mar azt mondhatjuk, hogy a tanitds szinvonalaval
valo elégedettség valamelyest ugyan novekedett, bar nem olyan nagy mértékben, mint 4 évvel
ezeldtt, és nem minden teriileten. A tantargyak elsajatitdsdhoz segitséget jelentd tananyagok
megfeleldsége valtozatlanul alacsony, az oktatok elismertségének megitélése viszont 0,08-et, a
képzés ismeretanyagainak korszerlisége €s hasznosithatosdga pedig kicsivel tobb, mint 0,1-et

novekedett.

2.17. tablazat: A tanitas szinvonalanak megitélése, atlagok 2004-ben és 2008-ban

Atlag 2004 | Atlag 2008 Eltérés
Tanaraim tobbséggel altalam elismert
oktato, akitOl sokat lehet tanulni. 4.18 4,26 0.08
A"kepzes }sme.retanyaga megfelel a kor 401 4.16 0,15
kovetelményeinek.
A képzés soran jol ha.s’zr’losr.[hato, praktikus 3,72 3,01 0,19
ismereteket lehet elsajatitani.
{% tantargyakhoz Jo szinvonalu tananyagok 3,70 371 0,01
allnak rendelkezésre.

1.2.7.2. A képzés elismertsége

A nem nappali tagozatosok szerint az egyetem nyuUjtotta képzések egyenrangliak mas
intézmények hasonlo képzéseivel — 82% vélekedik igy — és az itt szerezhetd oklevelek munkaerd-
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piaci ismertségével sincsenek problémak. Ugyanakkor a valaszadok szama, a nappali tagozatos
hallgatokhoz hasonloan, e két kérdésnél volt a legalacsonyabb (776, és 879 £6), ami valosziniileg
annak tudhaté be, hogy a hallgatok alapvetéen nem rendelkeznek informécioval mas
intézmények hasonld képzési programjarol, illetve nem feltétleniil tudjak megitélni a munkaero-
piac értékelését, annak ellenére, hogy ezen hallgatok altaldban mar részesei annak.

2.18. A képzés elismertségével kapcsolatos allitisok megitélése 5 fokozatt skdlan a kérdésre valaszt ado nem nappali
tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért

A képzési program,
amelyen részt veszek,
egyenrangl mas, hasonld 3,0 31 12,0 31,7 50,3 4,24 0,97
profilt intézmények
képzési szinvonalaval.

A munkaer6-piac
elismeri az altalam
folytatott képzési 2,2 3,2 11,0 31,2 52,4 4,28 0,94
programban
megszerezhetd oklevelet.

A 2008-as felmérés eredményeit Osszevetve az elézd (2004-es) elégedettségmérésben valaszt
adok értékeléseével, kozel azonos képet mutat a két vizsgalat. A négy évvel korabbi adatok a
2002-es atlagokhoz képest viszont 0,3-del voltak pozitivabbak. 2002-ben a valaszadok csupan
egynegyede értett teljesen egyet a két elismertséggel kapcsolatos allitassal, és az atlagok nem
érték el a 4-et.

2.19. tablazat: A tanitas szinvonalanak megitélése, atlagok 2004-ben és 2008-ban

Atlag 2004 | Atlag 2008 Eltérés

A képzési program, amelyen részt veszek,
egyenrangl mas, hasonlé profila 4,26 4,24 -0,02
intézmények képzési szinvonalaval.

A munkaerd-piac elismeri az altalam
folytatott képzési programban 4,27 4,28 0,01
megszerezhetd oklevelet.

1.2.7.3. Az oktatas technikai szinvonala

A nem nappali tagozatos valaszadok alapvetden elégedettek az oktatas technikai szinvonaldval. A
tantermek, laborok felszereltségét csupan a kitolték tizede kifogasolja, az ETR-rel kapcsolatosan
pedig csak 7%-uk vélekedik negativan. Mindkét szolgaltatas esetében azonban magas — 25%,
illetve 17% - kozepes értéket adok aranya.
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2.20. A képzés elismertségével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skdlan a kérdésre valaszt adé nem nappali
tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért
A tantermek, laborok
technikai felszereltsége
kielégiti az oktatas 51 6,3 255 36,4 26,7 3,73 1,08
tdmasztotta
kovetelményeket.
Az ETR, mint az oktatast
tdmogat6d adminisztracios 2,0 54 16,3 35,7 40,7 4,08 0,97
feliilet, jol hasznalhat6.

2002-ben és 2004-ben az oktatok technikai segédeszkoz-hasznalatara, a tantermi ellatottsagra,
valamint a tantermek felszereltségére kérdeztiink ra. A két felmérés adatait parhuzamba allitva, itt
is javulast tapasztaltunk mindharom dimenzidban. Atlagosan 10%-kal csokkent a tantermi
ellatottsagot €és az azok felszereltségét kritizalok aranya.

Ezen alkérdések koziil a 2008-as kérddivben csak a tantermek felszereltsége jelent meg, mellyel
valo elégedettség 4 év alatt atlagban majd 0,3-del emelkedett.

2.21. tablazat: A tanitas szinvonalanak megitélése, atlagok 2004-ben és 2008-ban

Atlag 2004 | Atlag 2008 Eltérés

A tantermek, laborok technikai
felszereltsége kielégiti az oktatas 3,44 3,73 0,29
tamasztotta kovetelményeket.

1.2.7.4. Az iigyfélszolgalat mindésége

A nem nappali tagozatos hallgatoktdl is ugyanannak az {igyfélszolgalati rendszernek, a
tanulmanyi osztalynak, valamint a rendelkezésre 4ll6 adminisztrativ informacidknak a
mindsitését kértiik, mint a nappalis hallgatoktol. Utdbbiaknal az atlagok egyetlen esetben sem
haladjak meg a kozepest, a nem nappalisokndl viszont a tanulmanyi osztdly megfeleld nyitva
tartasatol, €s a munkaba allassal kapcsolatos kérdésekben vald segitségnyujtastol eltekintve az
atlagértékek 3,5-nél is magasabbak. Ezek a relative nagy kiilonbségek valoszinlileg annak
kovetkezményei, hogy a nappalis hallgatok joval siirtibben keriilnek kapcsolatba a tanulményi
osztallyal, mely magéban hordozza a gyakoribb konfliktuslehetdséget.

A két csoport legnagyobb véleménykiilonbsége a tanulmanyi osztadly munkatarsainak
segitOkészsége kapcsan figyelheté meg. A nem nappalisok 62%-a elégedett azzal, mig a
nappalisok koziil csupan 27%. Szintén nagy az eltérés az ligyintézés gyorsasagat illetéen is. A
nem nappali tagozatosok egy negyede, mig a nappalisok fele nyilatkozott pozitivan a kérdésben.

A levelezod-, esti-, és tavoktatasos képzésben részt vevok a tanulmanyi osztaly munkatarsainak
szakmai felkésziiltségét vélik a legmegfelelobbnek, csupan hatoduk vélekedik masként. Az
intézmény munkaba allassal 0sszefliggd segitségnyujtasat viszont negativabbra itélik (csak 35%
tartja azt elfogadhatonak).
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2.22. Az tigyfélszolgalat mindségével kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozath skalan a kérdésre valaszt adé nem
nappali tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
nem ért egyet egyet egyetért

A tanulmanyi osztaly

. o , , , , , 3,08 1,36
nyitva tartasa megfeleld. 17.7 16,6 239 22,7 19.1

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai szakmailag 6,7 10,1 18,9 28,0 36,4 3,77 1,22
felkésziiltek.

Az ligyintézés
gyorsasaga a tanulmanyi 10,8 12,5 19,6 27,4 29,7 3,52 1,32
osztalyon megfeleld.

A tanulmanyi osztaly
munkatarsai mindig 10,9 11,3 15,8 22,3 39,6 3,68 1,38
segitOkészek.

A tanulmanyi osztalyon
kielégitd a telefonos és
az elektronikus
ligyintézés szinvonala
(nem kell személyesen
megjelenni).

13,5 11,8 18,8 25,0 30,9 3,48 1,38

Tanulmanyaim
z0kkenOmentes
folytatasahoz minden
adminisztrativ
informacio a
rendelkezésemre all.

7,9 11,7 21,8 27,4 31,2 3,62 1,25

Tudom, hogy az
egyetemen hova
fordulhatok megbizhat6
segitségért, ha karrierrel, 24,3 15,4 25,1 21,3 14,0 2,85 1,37
munkaba allassal
kapcsolatos kérdéseim
vannak.

A 2002-es, 2004-es, és a 2008-as adatokat csak korlatozottan tudjuk 6sszehasonlitani, mivel a
2002-es kutatasban még nem helyeztiink akkora hangsulyt az tligyfélszolgalat értékelésére, a
2004-es felmérésben pedig sokkal tobb tigyfélszolgalati rendszerre kérdeztiink ra, mint 2008-ban.

2002-es ¢és a két évvel késobbi kérddivben a tanulmanyi osztdly munkatarsainak és a tanszékek
segitOkészsége egyarant szerepelt. 2004-ben a valaszadok véleménye mindkét dimenzid kapcsan
negativabb volt, mint 2 évvel korabban, habar a tanszéki segitfkészségben az eltérés nem volt
jelent6s (-0,11).

2004-hez képest idén minden eredmény pozitivabb. A nem nappalisok az Tligyintézés
gyorsasagaban érzik a legnagyobb fejlodést, de a tanulmanyi osztily nyitva tartdsa is egyre
kedvezObb szamukra. (Régota probléma, hogy a nem nappalisok munkahelyi kotelezettségeik
miatt nem tudnak a hagyomanyos irodai nyitva tartasi idéhoz igazodni.)
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2.23. tablazat: A tanitas szinvonalanak megitélése, atlagok 2004-ben és 2008-ban

Atlag 2004 | Atlag 2008 Eltérés
A tanulrrgany1 osztaly nyitva tartasa 2.85 3,08 0,23
megfeleld.
A tanulmanyi osztaly munkatarsai
szakmailag felkésziiltek. 3,64 3,77 0.13
Az u,gymtezes gyorsasaga a tanulmanyi 3.14 3,52 0,38
osztalyon megfeleld.
A ta’lr}}llfnanyl osztaly munkatdrsai mindig 3,53 3,68 0.15
segitOkészek.

1.2.7.5. Infrastrukturalis ellatottsag

Az atlagok alapjan a hallgatok a legtobb szolgaltatdselemmel elégedettek, bar a nem nappalisok
majdnem fele szerint az oktatasi épiiletek allapota hagy némi kivanni valét maga utan. Az
egyetemi konyvtar szakkonyveinek mennyisége 76%-uk véleménye alapjan kielégitd, és kozel
80% azon nem nappali tagozatosok aranya, akik meglatasa szerint elegend6 a rendelkezésre alld
tantermi féréhely. Mindkét dimenzio6 esetén a kozepes értéket adok szama kb. a kitoltok 13%-a.

2.24. Az tgyfélszolgalat mingségével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatu skalan a kérdésre valaszt addo nem
nappali tagozatosok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras

nem ért egyet egyet egyetért
Az oktatasi épilletek 4.4 7.9 26,0 39,4 223 367 | 1,04
allapota kielégito.
A tantermi féréhelyek
megfelelnek a hallgatéi 2,4 5,0 13,4 34,5 44,7 4,14 0,99
1étszamnak.
Az egyetemi konyvtar
szakkonyvekkel valo 4.6 6,7 12,3 33,3 43,1 4,03 1,11
ellatottsaga megfeleld.

Mind a 2002-es, mind pedig a 2004-es vizsgalatok az infrastrukturalis ellatottsag tekintetében az
oktatds technikai hattere, a kari konyvtarak ellatottsaga, a kollégiumi széallasok mindsége, az
étkezési lehetdségek, és az elektronikus szolgaltatasok megfelelésége feldl érdeklddtiink. Ezek a
szolgaltatdsok azonban nem, vagy mas megfogalmazasban jelentek meg a 2008-as kérddivben,
igy az Osszehasonlitdsuk nem lehetséges.
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1. OKTATOI ES DOLGOZOI ELEGEDETTSEG-MERES VIZSGALATANAK
EREDMENYEI

AZ ALAPSOKASAG

A vizsgalt alapsokasagot az egyetemmel munkaszerzédést kotott munkavallalok képezték. A
folyamatos fluktuécio, valamint a fél és egész allasok rendszere miatt az alapsokasagot jellemz6
adatok eltérhetnek a kutatds idépontjaban az egyetem munkavallaloi 1étszaménak tényleges
jellemzditol, ezért ezt csak tdjékoztatd jelleggel kozoljiik. Az alkalmazotti dllomany megoszlasat
a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

3. tablazat: SZTE egyetemi statuszok szama a 2007-es pénziigyi évben

Szervezeti egység Egyetemi oktato, kutato, egyéb Nem oktaté Osszesen (f6)
oktato6, pedagégus (f6) munkavallalo (f6)

AJK 170 40 210
AOK 454 284 738
BTK 296 62 358
ETSZK 444 59 503
FOK 42 61 103
GTK 147 19 166
GYTK 48 55 103
JGYPK 218 93 311
MGK 51 49 100
MK 49 82 131
TTIK 319 205 524
ZMK 70 7 77
Egyéb egységek 103 2530 2633
Kozoktatas 112 10 122
Osszesen 2523 3556 6079

I1. 1. AZ OKTATOI ES A DOLGOZOI MINTA

Az oktatok koziil 529 £6 kiildott vissza kitoltott kérdéivet. Ez a 2004-ben késziilt felmérés soran
feldolgozott adatoktol valamelyest elmarad, akkor ugyanis 564 db értékelhetd kérddiv érkezett
vissza. A 2002-es felméréshez képest viszont ez is nagymértékii novekedés, akkor 370 db kérdéiv
keriilt Osszegzésre, amely tobbek kozott az oktatdoi kor megndvekedett online aktivitasara
vezethetd vissza.

A valaszadok 56%-a volt férfi, mig 226 {6 nd, 15 {6 (2,8%) pedig nem valaszolt a ,,nem”-re
vonatkozo kérdésre. A kitoltok legnagyobb része, 40,7%-a 30-44 év kozotti oktatod volt, de kozel
hasonld mértékii, 39,5% volt a 45-60 év kozotti kitoltdk aranya is. A legfiatalabb korosztaly (30
¢év alattiak) a minta 11,3%-at tette ki, mig a legidésebbek kicsivel tobb, mint 8%-ot. Az életkori
kérdésre 23 f6 nem valaszolt.

A 2004-es vizsgalat alkalméval a fentiektdl 1-2%-ban eltérd értékeket mutatott az oktatok életkor
szerinti megoszlasa. Kivételt a legifjabbak aranya képez, ami akkor a kitoltdk 15%-at képezte.
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3.1. abra: A valaszado oktatok megoszlasa életkor szerint (%)

Az oktatok életkor szerinti megoszlasa (N=506)

8% 11%

030 év alatti
W 30-44 év kozotti
045-60 év kozotti
060 év feletti

40%

Az egyetemen eltoltott évekre 514 f6 valaszolt. Harmaduk tobb mint 20 éve dolgozik mar az
egyetemen, valamennyivel tobb, mint negyed résziik legaldbb 11, de kevesebb, mint 20 éve,
tovabbi majdnem o6tédiikk pedig 6-10 éve. A 3-5 éve és a kevesebb, mint 3 éve az intézmény
kotelékében dolgozé oktatok a minta 9,5%-4t, illetve 9,3%-at teszik ki.

Ez utdbbi ardnyszadmban figyelhetd meg valtozads 2004-hez képest. Akkor a 3-5 éve és a
kevesebb, mint 3 éve az intézmény kotelékében dolgozd oktatok a vélaszadok 11%-at, illetve
13%-4at alkottak.

A beosztassal kapcsolatos kérdésre 473 {0 valaszolt. A vélaszadok majd egy harmada
egyetemi/foiskolai docens — ami majd 10%-kal meghaladja a 2004-es ez iranyu adatokat —,
kicsivel tobb, mint 20%-uk adjunktusként, tovabbi 13%-uk tanarsegédként dolgozik — ez az arany
2004-ben 20% volt —, egyetemi/féiskolai tanari beosztasban pedig a minta 15%-a folytat oktatod
tevékenységet.

3.2. abra: A valaszado oktatok statusza (%)

Az oktatok beosztas szerinti megoszlasa (N=473)

19% 15%

O Egyetemi/féiskolai tanar
B Egyetemi/féiskolai docens
O Adjunktus

0O Tanarsegéd

W Egyéb

13%

22%
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A valaszadok egységek szerinti megoszlasat mutatja a 3.3. tablazat. Osszefoglaloan elmondhato,
hogy a Juhasz Gyula Pedagogusképz6 Kar, valamint a Természettudoményi és Informatikai Kar
oktatéi feliilreprezentaltak a mintaban, ugyanis majdnem kétszer akkora szazalékos aranyt
képviselnek a kérddivet visszakiildok kozott, mint amekkora aranyt képeznek az egyetemi
Osszoktatdo munkatarsi 1étszdmban.

A 3. és a 3.3. tablazatot Osszevetve az is lathatd, hogy az Egészségtudomanyi és Szocidlis
Képzési Kar oktatoi alulreprezentaltak a kérddivet kito1tok korében, fontos azonban megjegyezni,
hogy a Kar altalunk megjelenitett oktatdi 1étszamanak (3. tablazat) tobb mint 90%-a megbizott
munkaviszonnyal alkalmazott pedagdgus, igy 6k nem rendelkeznek egyetemi e-mail cimmel,
melynek kdvetkeztében nem is allt médukban kitdlteni a kérddivet.

3.3. tablazat: A valaszado oktatok szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%) Valid megoszlas (%)
AJK 22 4,2 4,5
AOK 3 6 6
BTK 86 16,3 17,4
ETSZK 29 5,5 5,9
FOK 4 ,8 ,8
GTK 12 2,3 2,4
GYTK 24 4,5 4,9
JGYPK 83 15,7 16,8
MGK 16 3,0 3,2
MK 26 4,9 5,3
TTIK 164 31,0 33,3
ZMK 8 1,5 1,6
Egyéb 16 3,0 3,2
Nem valaszolt 36 6,8

Osszesen 529 100,0

A nem oktaté dolgozék kozil 333 6 toltott ki kérddivet, ami majdnem 20%-os emelkedést
jelent a 2004. évben végzett felmérés adataihoz képest. Akkor ugyanis csupan 281 {6t6l érkezett
vissza kérddiv.

A valaszadok 76,5%-a nd. A kérddivet visszakiildok 1,8%-a pedig nem jeldlte meg nemét.

Az életkorra vonatkozd kérdést 13 f6 (4%) nem valaszolta meg. Ez a 2004-es elégedettség-
méréssel dsszehasonlitva, 7%-kal magasabb nemre vonatkozo kitoltottséget jelent.

Akik valaszt adtak az életkori kérdésre, azok koziil majd 40% 45-60 év kozotti életkora, 37% 30
€s 44 év kozotti, tovabbi 21% még nem toltotte be 30. €letévét, mig 3%-uk pedig mar elmult 60
éves.

2004-hez viszonyitva a 45-60 év kozotti és a 60 év feletti valaszadok szama nétt meg, 4%-kal,
illetve 3%-kal; a 30 év alatti oktatok aranya viszont csokkent 6 %-kal.

A 4 évvel korabban végzett dolgozoi elégedettség-mérés adataival 6sszhangban, idén is a kitoltok

nagyobb része tobb mint 11, de kevesebb, mint 20 éve az egyetem munkatarsa, valamennyivel
kevesebb, mint negyediik tobb mint 20 éve dolgozik itt, tovabbi 19%-uk pedig 6-10 éve. A
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valaszadok 17%-a 3-5 éve all az egyetem alkalmazéasaban, tovabbi 14% pedig kevesebb, mint 3

éve intézményi munkatars.

3.4. abra: A vélaszad6 nem oktaté munkatarsak megoszlasa az egyetemen eltoltott évek szerint

A nem oktaté munkatarsak egyetemi statuszban toltott évek szerinti

megoszlasa

21%

14%

17%

O Kevesebb, mint 3 éve
W 3-5 éwe

06-10 éwe

011-20 éve

B Tobb, mint 20 éve

3.5. tablazat: A valaszado nem oktaté munkatarsak szervezeti egység szerinti megoszlasa

Szervezeti egység Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%) Valid megoszlas (%)
AJK 11 33 3,7
AOK 1 0,3 0,3
BTK 13 3,9 4,4
ETSZK 24 7,2 8,1
FOK 2 0,6 0,7
GTK 13 3,9 4,4
GYTK 10 3,0 3,4
JGYPK 22 6,6 7,4
MGK 11 3,3 3,7
MK 14 4,2 4,7
TTIK 55 16,5 18,5
ZMK 6 1,8 2,0
Egyéb 116 34,8 38,9
Nem valaszolt 35 10,5

Osszesen 333 100,0

11.2. MUNKAVALLALOI LOJALITAS

I1.2.1 Oktatoi elkotelezettség

A felmérés elsé kérdésblokkja az intézmény iranti elkotelezettséget vizsgalta hat kiillonb6zo
kérdéssel. Ezekbdl 6tot pozitiv, mig egyet negativ allitdsként fogalmaztunk meg. Az allitdsok
megegyeznek a 2004-es kérddiv oktatdi elkotelezettségre vonatkozd kérdéseivel, és az akkori
értékek is csak 1-2%-os eltérést mutatnak a 2008-as felmérés adataihoz képest.
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Az oktatok koziil 522 6 valaszolt az elsd kérdésre, koziilikk 68,8% teljesen egyetért azzal az
allitassal, hogy biiszke arra, hogy a SZTE oktatdja, tovabbi 23,9% volt egyetértd, mig a negativ
allaspontra helyezkedék aranya viszonylag alacsony (7,3%). Osszességében az allitassal
egyetértok ardnya a valaszadok 92,7%-at tette ki.

Az oktatok koziil 9 f6 nem tudta megitélni, hol helyezkedik el az SZTE az orszagos egyetemi
rangsorban, de a valaszadok 59%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy ez az intézmény az
orszag egyik legjobb egyeteme, tovabbi 32% pedig egyetértett az allitdssal. A negativ allaspontra
helyezkeddk ardnya majdnem elérte a 9%-ot.

Napjaink altalanos munkaerdé-piaci tendencidi és a felsdoktatds valtozasai kiillondsen fontossa
teszik a munkahely biztonsagaval kapcsolatos kérdéseket. Az egyetemi oktatok tobb mint a fele -
54,2%-uk - biztosnak érzi munkahelyét, ugyanakkor az allitassal egyet nem értdk aranya a
valaszadok kozel egyotdde.

Az oktatok jovobeli elképzelései irdnt is érdeklddtiink. Tobbségiik tartosan ennél az egyetemnél
képzeli el a jovojét (a valaszadok 81%-a értett teljesen illetve némileg egyet az allitassal),
ugyanakkor 6% 0gy gondolja, hogy el fogja hagyni az intézményt.

Nyilvanvaléan az, hogy a munkatars mennyiben kivan az egyetemen maradni, nem feltétlentil
mutatja az elkotelezettséget, hiszen az egyén kényszerliségbdl, mas lehetdségek hidnya miatt is
donthet az adott munkahelyen valé maradas mellett. Eppen ezért azt is megkérdeztiik, mennyiben
tudnd munkahelyét j6 szivvel ajanlani masoknak. A vélaszaddk 39%-a teljes mértékben, tovabbi
38% pedig ajanlana az intézményt, ugyanakkor 8,1% azoknak az ardnya, akik nem tudndk ezt jo
szivvel megtenni.

Az utols6 kérdéssel arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy kollégaik elkdtelezettségét hogyan
itélik meg a munkatarsak. A kapott eredmények némiképp ellentétben allnak azzal, hogy a
valaszadok hogyan itélik meg sajat elkotelezettségiliket: majdnem harmaduk (30,1%) nyilatkozott
ugy, hogy sok olyan embert ismer az egyetemen, aki nem elkotelezett az intézmény irant, mig az
allitassal egyet nem értok aranya 37,3%-ot tett ki. A hat lojalitas kérdés koziil erre valaszoltak a
legkevesebben, 67 {6 nem tudott/nem akart valaszt adni.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az elkotelezettség mértéke viszonylag magas, azonban nem
szabad elfeledkezniink az esetleges torzitd hatasokrol sem, hiszen gyakori, hogy a megkérdezett a
kérdezOknek valéo megfelelés miatt valaszol pozitivan az adott kérdésre. Jelen esetben az is
torzithatja a valaszokat, hogy a munkavallalok az anonimitds ellenére is félnek a negativ
vélemény kinyilvanitasanak esetleges kovetkezményeitdl.

3.6. tdblazat: A munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége, az allitasok megitélése 5 fokozati skalan a kérdésre
valaszt ad6 oktatok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalin nem | Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
ért egyet egyet egyetért
Biiszke vagyok arra, hogy a
SZTE oktatbja vagyok. 1.3 0,4 5,6 23,9 68,8 4,58 0,734
A SZTE-t az orszdg egyik 21 0.6 6,2 31,9 59,2 | 445 | 0812
legjobb egyetemének
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tartom.

Biztosnak érzem a

8,9 10,0 26,8 30,1 24,1 3,50 | 1,212
munkahelyemet.
Tartésan ennél az
intézménynél képzelem el a 2,5 3,3 13,3 19,7 61,1 4,33 0,997
jovOmet.
A SZTE-t, mint
munkahelyet, jo szivvel 2,5 5,6 14,8 38,1 39,1 4,05 0,991

tudom ajanlani masoknak.

Sok olyan embert ismerek,
akik nem elkoételezettek az 15,4 21,9 32,7 22,3 7,8 2,85 1,161
intézmény irant.

11.2.2 Dolgozéi elkitelezettség

A nem oktatd munkatarsak 89,1%-a sajat bevallasa szerint biiszke arra, hogy az intézmény
dolgozoja. A negativ allaspontra helyezkeddk aranya itt is, akarcsak az oktatok esetén,
meglehetdsen alacsony (1,2%). Az oktatok és a dolgozok kozel azonos ardnya ért teljesen, illetve
valamelyest egyet az allitassal.

Hasonldé a helyzet az egyetem orszdgos megitélésében: a dolgozok tobb mint fele teljes
mértékben egyetértett azzal, hogy ez az intézmény az orszag egyik legjobb egyeteme, bar 14 6
nem tudott nyilatkozni a kérdésben. Tovabbi harmaduk szintén pozitiv allaspontra helyezkedett,
az egyetértOk aranya igy egylittesen meghaladja a 88%-0t.

A dolgozok és az oktatok kozt nincs lényeges kiilonbség a tekintetben, hogy mennyire érzik
biztosnak munkahelyiiket, itt is a valaszadok kozel egynegyede tart az esetleges elbocsatasoktol,
mig tobb mint feliik biztosnak itéli allasat. 17 azonban erre a kérdésre nem valaszolt.

A dolgozok valamint az oktatok kozel azonos szdzaléka gondolja gy, hogy tartdsan ennél az
intézménynél fog dolgozni, mig a dolgozok 6,3%-a mashol képzeli el a jovojét. A
megkérdezettek 4,2 %-a (14 £6) nem kivant nyilatkozni a kérdésrol.

A munkahelyet a dolgozok koziil 6,9% nem ajadnlana masoknak, azonban ebben az esetben is a
pozitivan visszajelzOk voltak tobbségben, hiszen tobb mint feliik mindenképpen ajanland az
egyetemet, mint munkahelyet, mig tovabbi 26,4% szintén egyetértett az allitdssal. Az
elégedettség atlagos megitélése 4,19, amely 0,5-del magasabb, mint a 2004-¢s érték.

Az utolsé kérdésre érkezett valaszok itt is azt mutatjadk, hogy a valaszadok 0Osszességében
onmagukat sokkal elkotelezettebbnek érzik, mint tarsaikat: bar 68 f6 nem tudott erre a kérdésre
valaszolni, akik véleményt nyilvanitottak, azok tobb mint harmadanak kornyezetében sok olyan
ember taldlhato, akik nem elkotelezettek az intézmény irant, ugyanakkor 35,4% - nagyjabol
hasonldan az oktatokhoz -, itt sem ért egyet az allitassal.
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3.7. tdblazat: A nem oktaté munkatarsak intézmény iranti elkotelezettsége, az allitdsok megitélése 5 fokozatu skalan
a kérdésre valaszt adé nem oktaté munkatarsak %-aban, atlag, szords

Egyaltalan nem | Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag | Széras
ért egyet egyet egyetért
Biiszke vagyok arra, hogy a
SZTE dolgozbia vagyok, 0,6 0,6 9,7 22,4 66,7 453 | 0,745
A SZTE az orszag egyik
legjobb egyetemének 1,3 2,8 7,2 31,3 57,4 4,40 0,841
tartom.
Biztosnak érzem a
8,2 8,9 26,3 32,3 24,4 3,55 1,187

munkahelyemet.
Tartosan ennél az
intézménynél képzelem el a 2,5 3.8 13,2 21,6 58,9 4,30 1,002
jovOmet.
A SZTE-t, mint
munkahelyet, jo szivvel 2,2 47 15,4 26,4 51,3 4,19 1,008
tudom ajanlani masoknak.
Sok olyan embert ismerek,
akik nem elkotelezettek az 19,2 16,2 26,8 29,1 8,7 2,91 1,252
intézmény irant.

11.3. MUNKAVALLALOI KOZERZET

A munkavallaléi kozérzetet hdrom témakorben vizsgaltuk:
* milyen a vezetésrdl, iranyitasrol kialakitott kép,
* munkavégzés feltételeivel kapcsolatos vélemények,
* a dolgozok eldrelépési lehetdsége, anyagi €s erkdlesi megbecsiilése.

I1.3.1 A vezetés és intézményiranyitas megitélése az oktatok korében

Az oktatoknak 8 kérdést tettiink fel az intézményiranyitas témakorével kapcsolatban.
Minden esetben arra kértiik a valaszadot, itélje meg 5 fokozatd skélan, mennyire ért egyet az
allitdsokkal. Az adatokat a 3.8. tadblazat tartalmazza.

A vélaszaddk a legpozitivabb véleményt a kari vezetés munkajaval €és a kari adminisztracioval
kapcsolatban fogalmaztak meg: a kari vezetés munkdja a valaszadok 70%-a szerint jo/nagyon jo,
mig a kari adminisztraci6 az értékeldk 60,4%-a szerint megfelelének mondhato.

Az intézményi adminisztracid, valamint az egyetemi vezetés munkédjdnak megitélése mar
alacsonyabb atlagot produkalt, de igy is a valaszadok tobb, mint 55%-a helyezkedett inkabb
pozitiv allaspontra, ugyanakkor mindkét esetben tobb, mint 10% (az intézményi adminisztracio
esetében 15,2%, az egyetemi vezetés munkdjat illetéen pedig 12%) azon valaszaddk aranya, akik
rossznak vagy nagyon rossznak itélik ezen dimenzidkat.

2004-hez viszonyitva az intézményi adminisztraciot illetéen, pozitiv irdny valtozast tiikkr6znek
az adatok, akkor ugyanis csupan a valaszadok 37%-a tartotta megfelelonek az egyetem ezen
iranyu tevékenységét.
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Az intézményen beliili informacidéaramlasra, a relevans kari dontésekben valo részvételre és az
oktatok érdekképviseletére vonatkozé allitdsokat a kérddivet kitoltok 40% koriili ardnya itélte
jonak, illetve nagyon jonak. Mindharom allitas megitélése atlagban véve 0,3-del jobb, mint 2004-
ben volt.

A legrosszabb mindsitést a relevans egyetemi dontésekben vald részvétel kapta: a valaszadok
46,9%-a érzi ugy, hogy nincs lehetdsége oktatoként részt venni a relevans dontésekben, mig a
pozitiv alldspontra helyezkeddk ardanya csupan 19,1%.

3.8. tablazat: A vezetés és iranyitas megitélése az oktatok korében 5 fokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag,
szoras

Nagyon Rossz Semleges Jo Nagyon | Atlag | Széras
rossz jo

Informdciédramlds az 4,6 13,3 37,7 34,0 10,3 3,31 | 0,984
intézményen beliil.
Arclevanskari =~ 8,1 19,9 32,5 27,2 12,2 315 | 1,124
dontésekben valo részvétel.
A relevans cgyetemi 22,0 24,9 33,9 16,0 3,1 2,53 | 1,095
dontésekben vald részvétel.
Az egyetemi vezetés 2.4 9,6 32,2 435 123 353 | 0912
munkaja.
A kari vezetés munkaja. 3,3 5,7 21,4 43,1 26,6 3,84 0,988
Az n}tgzme’ny’l 45 10,7 28,7 41,6 14,5 3,51 1,011
adminisztracio.
A kari adminisztracio. 4,0 8,9 26,6 43,6 16,8 3,60 0,999
/’\z okta}tok 10,0 15,9 32,6 33,3 8,1 3,13 1,096
érdekképviselete.

I1.3.2 A vezetés és intézményiranyitas megitélése a dolgozok korében

A nem oktatdé munkatarsaknak 3 kérdést tettiink fel a vezetés, intézményiranyitds teriiletével
kapcsolatosan (mindharom szerepelt az oktatoknal feltett kérdések kozott is). Az adatokat a 3.9.
tablazat tartalmazza.

A legmagasabb atlagot a nem oktatd dolgozok érdekképviselete kapta, a nem oktaté munkatarsak
81,6%-a itéli jonak érdekképviseletiket. Ez az arany lényegesen pozitivabb (54,6%-kal
magasabb) véleményt jelez, mint a 4 évvel korabbi felmérési eredmények.

2008-ban az érdekképviselet értékénél joval alacsonyabb atlagértéket (3,11) kapott a relevans
dontésekben valo részvétel, ennek meglétét csak a valaszadok 37,4%-a latja biztositottnak,
26,7%-uk megkérddjelezi azt. Ezek Osszességiikben véve nem kiemelkedden jo eredmények, a
2004-es felméréshez képest viszont kétszeresére nott a pozitiv allaspontot képviselok aranya, €s
ezzel parhuzamosan felére csokkent a negativ véleményt vallok aranya.

Az intézményen beliili informacidaramlas megfelelé és nem megfeleld mivoltalt a kitoltdk
harmada véli, és 36% azon valaszadok ardnya is, akik semleges allaspontra helyezkednek.
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3.9. tablazat: A vezetés és iranyitds megitélése a nem oktatd dolgozok korében 5 fokozath skéalan a valaszadok %-
aban, atlag, szoras

Nagyon Rossz Semleges Jo Nagyon | Atlag | Széras
rossz jo

Informéciodramlds az 11,6 17,8 36,0 26,9 7.6 301 | 1,105
intézményen beliil.
A relevins dontésekben 12,0 147 35.9 247 127 311 | 1,172
vald részvétel.
A nem oktat6 dolgozok 0,4 22 157 43,8 37,8 416 | 0,796
érdekképviselete.

A 2008-ban mindkét célcsoport szamara megfogalmazott kérdéseket 0sszevetve megfigyelheto,
hogy az érdekképviseletet a nem oktatd munkatdrsak tobb mint jora értékelték, mig az oktatok
ezen dimenzidval kapcsolatos elégedettsége a kozepes érték korlil mozog.

A relevans kari dontésekben vald részvétel lehetOségét - a tablazat szerint - a dolgozok itélik
inkdbb meglévonek, de fontos megjegyezniink, hogy e kimutatasban az oktatok esetében a kari és
az intézményi dontésekben vald részvételre vonatkozo fentebb megjeldlt atlagértékek (3,15 ¢és
2,53) atlagat jeloltiik, mig a munkatarsak esetében a kérddivben nem tettiink fel két kiilonalld
kérdést az intézményi és a kari dontésekre vonatkozoan.

Az intézményen beliili informdcidoaramlast viszont az oktatok itélték meg pozitivabban,
elégedettségiik joval meghaladja a kozepeset, mig a nem oktatd munkatarsak véleménye csak
alig.

3.10. tablazat: A vezetéssel és iranyitassal kapcsolatos allitasok megitélése az oktatok és a nem oktatdé munkatarsak
korében, valaszadok szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Oktatok Dolgozok Sig.
Fo Atlag Fé Atlag
Informacidaramlas 517 3,31 275 3,01 0,000
az intézményen
beliil.
A relevans 458 2,84 259 3,11 0,003
dontésekben vald
részvétel
lehetdsége.
Erdekképviselet. 408 3,13 267 4,16 0,000

I1.3.3 A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemroél alkotott kép az oktatok
korében

Az oktatok esetében e témateriilethez kapcsolodoan az oktatoi, kutatdi, és tudomanyos
munkaveégzés targyi, anyagi ¢és emberi feltételeirdl, illetve a szellemi tulajdonkezelésrol
érdeklddtiink, valamint kértiikk a valaszadokat az intézmény képzési rendszerének megitélésére,
illetve az 6raszamukroél és a szakdolgozoik szamardl valo nyilatkozasra.

Az adatokat a 3.11. tdblazat és a 3.12. dbra tartalmazza.
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3.11. tablazat: Az oktatoi, kutatdi, tudomanyos munkavégzés feltételeivel, a szellemi tulajdonkezeléssel, és az
egyetem képzési kinalataval kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %-aban atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen Atlag | Széras

nem ért egyet egyet egyetért
Az oraterhelések
szétosztasat méltanyosnak 8,5 10,4 28,2 32,9 19,9 3,45 1,169
tartom.
Az oraterhelésem mellett
elegendd idém jut kutatasi 12,0 22,6 27,5 21,9 16,1 3,07 1,250
tevékenységre.
Az oktatashoz kapcsolodo
adminiszricio nem jelent 13,6 19,5 24,1 25,8 17,0 313 | 1,289
szamomra nagy
megterhelést.
Nalunk j6 a munkahelyi 4,0 5,9 14,8 35,9 39,4 4,00 | 1,067
1égkor.
Mindig idében informalnak
az engem érintd 7,8 14,0 22,0 34,5 21,6 3,48 1,196
valtozasokrol.
Munkakoriilményeim 75 8.4 16,3 21,6 46,3 390 | 1,275
megfeleldek.
Az oktatasi tevékenység
szinvonalas vegzesthez 4,6 8.8 17,8 29,3 39,6 390 | 1,154
rendelkezésre allnak a
megfeleld eszk6zok.
Az intézményben alkotott
eredmények tulajdonjoga 52 9,4 19,9 38,8 26,7 3,72 1,113
tisztazott.
Az intézmény megfelelden
hasznositja és védi a 4.4 10,1 22,3 37,2 26,0 3,70 1,095
szellemi tulajdont.

Nagyon rossz Rossz Semleges Jo Nagyon j6 | Atlag | Széras
Tudoményos kutatdsi 1,4 6,5 22,4 44,9 24,9 385 | 0,914
lehetdségek.
A tudomanyos kutatdsok 14,9 25,8 34,6 19,7 5,0 274 | 1,089
anyagi feltételei.
A tudomanyos kutatdsok 6,2 18,3 31,1 31,3 131 326 | 1,094
targyi feltételei.
Az oktatdsi helyiségek 5,0 132 27,5 35,6 18,7 349 | 1,000
szama.
Az oktatasi helyiségek 4,8 11,2 25,1 38,7 20,2 358 | 1,076
merete.
Az el?ktro,mkus . 2,3 5,2 19,5 47,3 25,7 3,88 0,926
szolgaltatdsok szinvonala.
Az intézmény képzési 0,4 27 17,0 51,2 28,7 4,05 | 0,774
kindlata.
Az intézmény képzési
tevékenységének 0,6 2,3 18,3 52,0 26,7 4,01 0,772
szinvonala.
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A fenti tadblazatbol kitlinik, hogy az oktatok az intézmény képzési kindlataval és szinvonaléval
alapvetden elégedettek, bar a képzési valasztékot Osszességében atlagosan 0,4%-kal jobbnak
itélik, mint a képzési tevékenységek szinvonalat.

A vélaszadok a tudomdanyos kutatdsi lehetéségek szamat és az elektronikus szolgaltatdsok
szinvonalat (pl. egyetemi honlap) szintén megfelelonek értékelik, bar e két szempont atlaga
kiilon-kiilon nem éri el a 4-est.

A 2004-es 25%-os oktatoi elégedettséghez képest javuld tendencia figyelheté meg az oktatési
helyiségek szamat és méretét illetden. 2008-ban mar a kitdltdk 54%-a tartja megfelelonek az
oktatdsi helyiségek szamat, 58%-a pedig azok nagysagat. A munkavégzés feltételeivel
kapcsolatos 0sszes allitas atlagat tekintve azonban az egyetem részérdl tovabbi beavatkozdsok
sziikségesek ezen teriiletek fejlesztéséhez.

A vélaszadok a legnagyobb problémanak a kutatdsokhoz sziikséges anyagi hattér hianyat érzik.
Az atlagok e terilleten nem érik el a kozepest, a valaszadok tobb mint 40%-a jelezte
elégedetlenségét.

Az oktatési, kutatasi tevékenységre vonatkozo allitdsok koziil az oktatasi tevékenység végzéséhez
szlikséges eszkozok rendelkezésre allasat, a munkahelyi légkort, és a munkakoriilményeket
kifejezetten jonak (a 2004-es adatokhoz viszonyitva atlagosan 0,8-del magasabbra) értékelték a
véalaszadok, ami arra enged kovetkeztetni, hogy leginkdbb a szakmai k6zdsség (erre utal a
munkahelyi 1égkor pozitiv megitélése is), a személyi hattér az, ami az oktatoi, kutatdi
tevékenység magas szinvonalat jelenleg biztositani tudja a targyi feltételek hidnyossagai ellenére.

Az Oraterhelések szétosztasa és a munkavallalokat érinté valtozasokrol szold értesitések
megitélése mar kevésbé pozitiv. Ezek megfeleldségével az oktatok egy 6tdde nem ért egyet.

Az oktatashoz kapcsolddd adminisztracios munka és a kutatasi tevékenységre jutd 1d6
mennyiségérdl kialakitott vélemény ennél is negativabb. A valaszadok tobb mint harmada
elégedetlen azokkal, habar sem az oktatdshoz kapcsoléd6d adminisztracidos munka mennyiségét,
sem a kutatasi tevékenységre jutd id6é mennyiségét nem itéltek az oktatok olyan rossznak, mint a
tudomanyos kutatasok anyagi feltételeinek meglétét. A valaszok — csak ugy, mint munkavégzés
feltételeivel kapcsolatos kérdések tobbségénél — itt is meglehetdsen szorddnak.

Az intézményben alkotott eredmények joganak tisztazottsdgat az oktatd kollégak atlagosan 0,4-
del megfeleldbbnek (3,72) itélték, mint 4 évvel ezeldtt (3,33). Szintén pozitiv irdnyban mozdult el
a szellemi tulajdon hasznositasanak és védésének értékelése, amely megéllapitassal 18%-kal tobb
oktatd értett egyet.

A munkavégzés feltételeirdl kialakult oktatéi vélemény megismeréséhez az oktatok heti
Oraszamardl és szakdolgozdinak szamardl is érdeklddtiink.

Az oraszamot illetden 508 6 adott értékelhetd valaszt. Harmaduk 7-10 6rat tart hetente, tovabbi
harmaduk pedig 11 és 14 kozotti heti 6raszdmban végez oktatéasi tevékenységet. Kozel azonos az
aranya azon valaszadoknak, akik 4-6, illetve 15-19 orat oktatnak heti rendszerességgel (13%),
valamint azok szama, akik 0-3, illetve 20-25 6rat tartanak heti lebontasban. 31 érat, illetve annal
tobbet oktatok szama csupan 1 f6.
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3.12. 4bra: A valaszadd oktatok megoszlasa heti 6raszamuk szerint

Az oktaték éraszam szerinti megoszlasa

0 0-3 ora/hét

W 4-6 ora/hét

0 7-10 dra/hét

0 11-14 ora/hét

B 15-19 6ra/hét

0 20-25 é6ra/hét

W 26-30 ora/hét

0O 31 6ra vagy annal tdbb

A szakdolgozokra vonatkozd kérdésre 30 f6 nem valaszolt. Az oktatok tobb mint harmada
legfeljebb 4, tovabbi negyediik 5-9 f6 szakdolgozdval rendelkezik. A vélaszadok 9%-a ennél
valamivel tobb, 10-14 f6 szakdolgozatat konzultalja. 11, illetve 13 f6 oktatonak van 15-19 f6,
illetve 20 vagy anndl tobb f6 szakdolgozdja, és 111 {6 nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nincs
szakdolgozoja (22%).

I1.3.4 A munkavégzés feltételeinek megitélése, az egyetemrol alkotott kép a dolgozok
korében

A nem oktatd dolgozoknak valamivel kevesebb kérdést tettiink fel az emlitett teriilettel
kapcsolatban (mivel a munka jellegébdl addédéan nem alkalmaztunk oktatéi, kutatoi
tevékenységhez kapcsolodo bontast).

A vélaszadok véleménye Osszességében kedvezOnek mondhatd. A munkatdrsak leginkabb az
oktatok kollégakkal vald kapcsolattal, a lehetséges szakmai segitséggel, és a szinvonalas
munkavégzéshez sziikséges eszkozok rendelkezésre allasaval elégedettek. A valaszadok tobb
mint 80%-a fogalmazott meg pozitiv véleményt ezen allitasokkal sszefliggésben, s6t, az oktatok
kollégéakkal valo kapcsolatot még ennél is tobben, 93% véli megfelelonek.

Ezen megallapitasok mindegyike 4-es feletti atlagértéket kapott, mely mindharom tényezd
esetében 0,4-0,6-es atlagos elégedettség-emelkedést jelent a 2004-es dolgozdi véleményekhez
képest.

Az elektronikus szolgéltatdsok szinvonaldra és a munkahelyi légkorre vonatkozo allitdsokkal
kozel azonos szdml munkatars ért egyet. Csupan 6%, illetve 7% azon nem oktaté dolgozok
aranya, akik elégedetlenek e kérdéskoroket illetden.

A legkevesebb pozitiv visszajelzés a munkaszervezés hatékonysagaval és a munkatarsakat érintd
valtozasokrdl torténd értesitéssel kapcsolatban érkezett: a kitoltdk viszonylag megosztottak a
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kérdésben, majdnem otddiik itélte rossznak, illetve nagyon rossznak a munkaszervezes
hatékonysagat, valamint az ket érintd valtozasokrol valo tajékoztatast.

3.13. tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitdsok megitélése 5 fokozatu skalan a valaszadok %- éban,
atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyért | Teljesen | Atlag | Széras

nem ért egy egyet egyetért
Nalunk j6 a munkahelyi 1,8 5,8 17,3 29,5 456 | 411 | 1,007
légkor.
Mindig idében informalnak
az engem érintd 7,3 11,3 25,3 32,9 23,2 3,53 1,175
valtozasokrol.
Munkakorillményeim 57 87 15,7 29,2 407 | 39 | 1,102
megfeleloek.
Munkam szinvonalas
végzéséhez rendelkezésre 2,7 45 13,0 30,2 495 4,19 1,008
allnak a megfelel6 eszk6zok.
Munkamhoz, amennyiben
igényelem, kapok szakmai 3.1 3.1 9,8 29,5 54,5 4,29 0,980
segitséget.
Az oktato kollégakkal jo a 0.3 1.0 5.2 33,0 60.5 452 0,671
kapcsolatom.
A munkaszervezést
hatékonynak tartom. 4,3 9,3 28,3 351 23,0 3,63 1,069
Az elektronikus
szolgaltatasok szinvonala 1,5 4,0 15,0 41,1 38,3 4,10 0,906
megfeleld.

Ha 0Osszevetjilk a két munkavallaléi csoport véleményét (ahol erre lehetdségiink van), azt
tapasztaljuk, hogy a legtobb kérdésben a nem oktatoként dolgozo kollégak alapvetden
elégedettebbek az oktatd munkatarsakndl. Kivételt ez alol a munkakoriilmények megitélése
képez, ahol az atlageredmény mindkét esetben 3,90. A legnagyobb véleményeltérés a munka
szinvonalas végzéséhez rendelkezésre 4ll6 eszkozok megfeleldségével 0Osszefiiggésben
érzékelhetd, a nem oktaté munkatarsak ennél a kérdésnél atlagban 0,3-del pozitivabb véleményt
fogalmaztak meg.

3.14 tablazat: A munkavégzés feltételeivel kapcsolatos allitasok megitélése az oktatok és a nem oktatdé munkatarsak
korében, valaszadok szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Oktatok Dolgozok Sig.
Fé Atlag Fé Atlag

Nalunk j6 a munkahelyi 1égkdr. 526 4,00 329 4,11 0,129
Mlndlgrlqobnen }nforrrnalna’lk az 527 3.48 328 3.53 0501
engem érintd valtozasokrol.
Munkakoriilményeim 523 3,90 332 3,90 0,961
megfeleloek.
Munkam/Az oktatas szinvonalas
végzéséhez rendelkezésre allnak a 523 3,90 331 4,19 0,000
megfeleld eszk6zok.
Az’ elektronikus szolygaltatasok 518 3.88 326 4.10 0,001
szinvonala megfeleld.
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I1.3.5 A munkatarsak elorelépési lehetoségei, anyagi ¢és erkolcsi megbecsiilése az oktatok
szerint

Az anyagi megbecsiiltséggel, az elorelépési lehetdségekkel kapcsolatos kérdések a munkavallaloi
elégedettségi kérddivek allandd blokkjait alkotjak. Az eddigi kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a
munkavallalok ezekkel a kérdéskorokkel a legelégedetlenebbek, fliggetleniil az altaluk kapott
anyagi €és nem anyagi juttatdsok mértékétol. Tobb kutatas szerint nem elsGsorban a kompenzacid
mértéke, hanem annak igazsagos €s méltanyos elosztdsa az, ami erdteljesen befolyasolhatja az
elégedettséget.

Altalaban jellemz6, hogy mig a fejlettebb orszagokban a posztmateridlis értékrendnek
megfelelden elsdsorban a béren kiviili juttatasoknak, valamint a munka jellegének van
elégedettség noveld szerepe, addig hazankban elsdsorban az anyagi megbecsiiltségnek. Az
alapadatokat a 3.14. tablazat tartalmazza.

Kritikusabbnak tling teriiletek a teljesitménymérési mod, és egyaltalan az oktatéi, kutatoi
teljesitmény értékelésére kidolgozott rendszer megléte, valamint a béren kiviili juttatisok,
amelyek megfelel6ségével az oktatd munkatarsak 25-27%-a nem ért egyet. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a teljesitmény mérési modjara vonatkozé kérdésre 57 {6 nem valaszolt, a
teljesitmény-értékelésre szolgald rendszer rendelkezésre allasarol pedig 39 f6 nem tudott/nem
kivant nyilatkozni.

A béren kiviili juttatasokrol kialakitott véleménykép az egyetem oktatdi szerint jelenleg még
elmarad a kivanttol, de a 2004-es elégedettségi szinthez képest mindenképpen atlagban 0,4-del
magasabb.

A valaszadok tobb mint 60%-a szerint a végzett munka elismertsége és az eldrelépés lehetdségei
az egyetemen megfeleloképpen biztositottak. 71%-a pedig a személyes fejlodés lehetdségeével
elégedett. Ez utobbi teriileten azonban sziikségszerlinek latszik bizonyos szintll intézményi
fejlesztés, az atlagérték ugyanis 2004-hez viszonyitva 0,2-del csokkent.

A legpozitivabb véleményt az oktatok a kozvetlen felettestdl kapott tisztelettel €s megbecsiiléssel
kapcsolatosan fogalmaztdk meg, az 4tlag itt joval meghaladja a 4-et. Csupan az oktato
munkatarsak 8%-a érzi ugy, hogy felettese nem viseltetik elegendd megbecsiiléssel iranta.

Az ebben a blokkban megfogalmazott kérdésekre adott valaszok megoszlasai gyakorlatilag
megegyeznek, minden esetben 1-1,3 k6zott mozognak.

3.15. tablazat: Az eldrelépési lehetOségekkel, az erkélcesi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos allitasok megitélése 5
fokozatu skalan az oktatdi valaszadok %-aban, atlag, szorés

Egyaltalan Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag Szoras
nem ért egyet egyet egyetért

Kozvetlen felettesemtdl
tiszteletet és megbecsiilést 3,8 4,4 11,5 24,4 55,9 4,23 1,067
kapok.
Nalunk az oktatoi, kutatoi
teljesitmény értékelésére 13,9 11,6 25,1 28,8 20,6 3,30 1,301
kidolgozott rendszer all
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rendelkezésre.

Teljesitményem mérési

modjat megfelelonek 12,5 15,3 23,7 30,7 17,8 3,26 1,267
tartom.
Munkémat, 5,0 10,9 22,5 34,9 26,7 367 | 1128

er6feszitéseimet elismerik.

Az intézményben
lehetdségem van a 2,1 8,4 17,1 39,5 32,8 3,92 1,011
személyes fejlédésre.

Az eldrelépés lehetdségei

< 7.7 10,3 22,2 333 26,4 3,60 1,200
megfeleloek.
A béren kiviili juttatésok 9,5 17,6 25,9 27.1 20,0 3,30 1,238
megfeleloek.

I1.3.6 A munkatarsak elorelépési lehetéségei, anyagi és erkolcsi megbecsiilése a dolgozok
szerint

A kapott valaszok egybeestek a varakozasokkal. Az oktatoi eredményekkel megegyezden, a
dolgoz6 munkatarsak is a rendelkezésre allo teljesitményértékelési rendszer kidolgozottsagat
kérdojelezték meg leginkabb. Itt az atlag még a kozepes értéket sem érte el, viszont 1ényeges
megjegyezniink, hogy erre a kérdésre a nem oktatd munkatarsak 27%-a nem tudott, illetve nem
kivant valaszt adni.

A valaszadok kozel 50%-a itéli megfelelonek az intézményben 1évé személyes fejlodés
lehetségét, valamint a teljesitmény mérési modjat. Az elébbi aranya ugyan 22%-kal elmarad az
oktatéi eredményektdl, de a teljesitménymérés modjaval Osszefliggd megallapitas kozel azonos
értéket kapott. Ez utdbbi kérdésben azonban szintén nem tudott/nem kivant nyilatkozni a kitolték
26%-a.

Az eldrelépés lehetdségeivel a valaszadok harmada nem elégedett, a béren kiviili juttatasokkal
viszont tobb mint 45%-uk, ami 10%-kal magasabb elégedettségi szintet jelez 2004-hez képest, €s
megegyezik az oktatoi véleménnyel.

A kit6ltok majdnem 70%-a szdmara elegendd a munkdjukért kapott elismerés. Ennél magasabb
azon munkavallalok aranya, akik véleménye szerint felettesiik figyelembe veszi javaslatukat
(81%). Ez utobbi megallapitast és a kozvetlen felettestdl kapott megbecsiiléssel kapcsolatos
allitast a dolgoz6 munkatarsak — az oktatok véleményével megegyezden -, atlagosan joval tobb,
mint 4-esre értékelik. A vélemények itt is meglehetésen szorddnak, de még ennél is nagyobb
mértékll a valaszok kitoltdk kozotti megoszlasa a teljesitmény mérés modjara és a kidolgozott
teljesitményértékeld rendszerre vonatkoz6 kérdések esetében.

3.16. tablazat: Az eldrelépési lehetoségekkel, az erkodlesi, anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos allitdsok megitélése 5
fokozatu skalan a valaszadok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért Kozepes | Egyetért | Teljesen Atlag Szoras
nem ért egyet egyet egyetért

Kozvetlen felettesemtdl
tiszteletet és 3,1 3,1 12,1 23,7 57,9 4,30 1,008
megbecsiilést kapok.
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Felettesem figyelembe

. ; 2,2 6,9 10,1 32,1 48,7 4,18 1,016
veszi a javaslataimat.

Nalunk a dolgozoi
teljesitmény értékelésére
kidolgozott rendszer all
rendelkezésre.

23,8 17,6 19,3 21,3 18,0 2,92 1,436

Teljesitményem mérési
madjat megfelelonek 17,8 14,6 17,8 26,7 23,1 3,22 1,416
tartom.

Munkamat,
erOfeszitéseimet 5,2 10,0 16,1 30 38,7 3,87 1,183
elismerik.

Az intézményben
lehetdségem van a 12,7 15,6 23,2 27,5 21,0 3,28 1,305
személyes fejléddésre.

Az eldrelépés

lehetéségei megfeleldck. 10,8 20,6 24,8 24,4 19,4 3,20 1,272

A béren kiviili juttatasok

P 7,0 10,8 37,1 30,2 14,9 3,35 1,079
megfeleloek.

Ha parhuzamba allitjuk az oktato6i és a dolgozoi csoport elégedettségi értékeit, azt lathatjuk, hogy
a legtobb megallapitast illetden az oktatok alapvetéen elégedettebbek, mint a nem oktatd
munkatarsak. A legnagyobb véleménykiilonbségek az oktatdi/dolgozoi teljesitményméréshez
rendelkezésre allo rendszer meglétét, az eldrelépés €s a személyes fejlddés lehetdségét illetden
mutatkoznak. Ez utobbi esetében az atlagok eltérése majdnem eléri a 0,7-et. Az oktatdi/dolgozoi
teljesitménymérd rendszerrel atlagosan 0,5-del elégedettebbek az oktatok, mig az eldrelépés
lehetéségét 0,4-del itélik megfelelébbnek. Erdemes megjegyezni, hogy mindharom kérdésnél az
atlagok eltéréseinek szignifikanciaja 0.

Egyetlen Allitdssal, a munka és erdfeszités elismerésével Osszefliggésben fogalmazott meg
atlagosan 0,2-del pozitivabb véleményt a dolgozoi célcsoport, mint az oktatoi.

3.17. Az eldrelépéssel, az anyagi és erkdlcsi megbecsiiléssel kapcsolatos allitdsok megitélése az oktatok és a nem
oktatd munkatarsak korében, valaszadok szama, atlag, az atlagok eltérésének szignifikanciaja

Oktatok Dolgozok S

Fé Atlag Fé Atlag g-
Kozvetle? felettesemtol tiszteletet és 501 4.23 320 4.30 0371
megbecsiilést kapok.
Nalunk az oktat6i/dolgozoi teljesitmény
értékelésére kidolgozott rendszer all 490 3,30 243 2,92 0,000
rendelkezésre.
Teljesitményem mérési modjat 472 3.26 246 3,22 0,817

megfeleldnek tartom.

Munkamat, erofeszitéseimet elismerik. 521 3,67 309 3,87 0,013

Az intézményben lehetdségem van a

. 111z 521 3,92 275 3,28 0,000
személyes fejlodésre.
Az elbrelépés lehetdségei megfeleloek. 504 3,60 314 3,20 0,000
A béren kiviili juttatasok megfeleldek. 506 3,30 314 3,35 0,549
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I1.3.7. A realis havi nett6 munkabér oktatéi és dolgozoi megitélése

Az anyagi megbecsiilés oktatdoi és nem oktatd munkatarsi részrél torténé nem tal kedvezo
megitélése miatt a kérdodivet kitdltoktdl az altaluk redlisnak tartott havi nettd bér mennyiségérdl is
érdeklodtiink. Az eredményeket, a két célcsoport valaszait parhuzamba allitva, az alabbiakban
ismertetjiik.

Az oktatoktol visszaérkezett kérddivek valaszai nagyobb mértékli megoszlasokat mutatnak az
egyes lehetséges valaszkategoridk kozott, mint a dolgoz6 munkatarsak véleményei.

Mig a nem oktatdé munkavallalok egy harmada 101.000-150.000 Ft kozotti, masik harmada
151.000-200.000 Ft kozotti, 5-5%-uk 69.000-100.000 Ft kozotti, 251.000-300.000 Ft kozotti, és
301.000-400.000 Ft kozotti, 2,3%-uk pedig 401.000-500.000 Ft kozotti havi nettd bérrel lenne
elégedett; addig az oktatdé munkatarsak egy otode valasztotta a 151.000-200.000 Ft kozotti,
tovabbi 6tdde a 201.000-250.000 Ft kdzotti, 17,4%-a 251.000-300.000 Ft kozotti, 16%-a pedig a
301.000-400.000 Ft kozotti kivant Osszeget. Az oktatdink koziil 47 {6 gondolja ugy, hogy
401.000-500.000 Ft kozotti havi nett6d fizetés lenne aranyos elvégzett munkajaval. Tovabbi 35 6
pedig ugy vélekedik, hogy 500.000 Ft/h6 bér lenne kielégitd szamara.

Osszességében lathatd, hogy a két megkérdezett csoport véleménykiilonbsége 26%-0s a 101.000-
150.000 Ft kozotti, 13%-o0s a 151.000 Ft kozotti, 12%-0s a 251.000-300.000 Ft kozotti, illetve a
301.000-400.000 Ft kozotti, és 7%-0s a 401.000-500.000 Ft kozotti, illetve az 500.000 Ft feletti
havi nett6 realbér valaszlehetdségeket illetden, ami elsdsorban az egyes munkakordk betoltéséhez
sziikséges iskolai végzettség szintjének ismeretébdl fakad.

3.18. abra: A valaszadé oktatd és nem oktaté munkatarsak realis havi nettd bér szerinti megoszlasa

Arealis havi netto bér értékének oktatdi és dolgozoi megoszlasa
\{35
130
125
-20

-15
-10

O Az oktatok szazalékos megoszasa

B Adologzok szazalékos megoszasa

Ft

500.000 felett {b—\ ///

69.000 Ft-nal |
kevesebb
101.000 - 150.000
Ft
201.000 - 250.000
Ft
301.000 —400.000
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11.4. AZEGYETEM MUKODESE

Az Egyetem mitkodésével kapcsolatban két témateriileten kértiik ki a munkatarsak véleményét:

* stratégia €s intézményfejlesztés,
* er6forrasok kezelése.

Mindkét témakorre tobb kérdést tettiink fel. A tovabbiakban az el6z6ekhez hasonlé modon elébb
az oktatdi, majd a nem oktatdé munkatarsak véleményét ismertetjik.

I1.4.1 Stratégia és intézményfejlesztés oktatoi megitélése

Rendkiviil fontos stratégiai kérdés, hogy az egyetem mennyire jol tudja artikulalni alapvetd
illetve az intézményfejlesztésre vonatkozd kérdések esetében sem talalkozunk kimagasldéan
pozitiv megitéléssel. Megallapithatd, hogy az oktatdé munkatarsak Gsszességében az egyetemnek
a hallgatéi vélemények irant tanusitott figyelmével elégedettek leginkdbb, csupan a kitdltok
5,5%-a vélekedett err6l masként. Ez joval alacsonyabb, mint a 2004-es 19%-os aranyszam.

A valaszadok szerint az intézmény stratégia két alapvetd eleme: az értékrend és kiildetés a
legtobb oktatd szdmara vilagos és elfogadhato értékrendet tartalmaz, az oktatok kb. 60 %-a
nyilatkozott egyetértden e két kérdésben. (A kiildetés ismertségérdl a kérddivet visszakiildd
oktatok 16,3%-a, elfogadottsagardl pedig 24,6%-a nem tudott nyilatkozni.)

Az oktatok valamelyest kritikusabban fogalmaztak az intézmény régios gazdasagi-demografiai
valtozasok kovetésére, valamint az Ttzleti/kutatdsi partnereinek igény-kielégitésére iranyulo
tevékenységét illetden. A negativ allaspontra helyezkeddk ardnya majdnem az értékeldk Gtode.
Sokan semleges allaspontra helyezkedtek, és itt is magas volt azon kérdoiv visszakiildok ardnya,
akik nem tudtak, vagy nem kivantak nyilatkozni ebben a kérdésben (28%, illetve 33%).

Az utobbi években az egyetem nagyobb hangsulyt fektet a régios-demografiai valtozasok
figyelemmel kdvetésére, ezt tikkrozi a 2004-es tobb mint 30%-0s egyet nem értés 18%-ra valo
csokkenése.

Az intézményi tervekrdl és programokrodl valo tajékoztatast a valaszadok mar valamivel negyede
itélte elégtelennek, bar az elégedettek aranya kozel 42%-ot tett ki.

A legkisebb atlagot a kozelmultbeli egészségligyi integracio egyetemre gyakorolt hatdsa kapta a
véalaszadok szerint. Az egyesités pozitiv oldalrol torténé megkozelitését csupan az oktato
munkatarsak 35%-a vallja. Lényeges azonban kiemelniink, hogy e kérdés esetében a kidltok majd
45%-a nem tudott, illetve nem kivant véleményt nyilvanitani.

3.19. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozata skalan a valaszadok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag Szoéras
nem ért egyet egyet egyetért
Az intézmény figyelembe
. e 1,3 4,2 22,7 47,8 24,0 3,89 0,859
veszi a hallgatok igényeit.
Az intézmény figyelembe 6,0 12,3 36,6 34,3 10,7 3,31 1,019
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veszi a régid gazdasagi és
demografiai valtozasait.

Az intézmény figyelembe
veszi lizleti/kutatési 3,7 13,2 31 36,9 15,2 3,46 1,020
partnereinek igényeit.

Az intézmény értékrendje és
kiildetése széles korben 3,2 12,6 27,3 34,8 22,1 3,60 1,061
ismert.

Az intézmény értékrendje és
kiildetése széles korben 3,5 9,0 27,3 38,1 22,1 3,66 1,028
elfogadott.

Az intézményi tervekrol és
programokrol megfelelden 8,8 15,5 33,9 31,7 10,2 3,18 1,093
tajékoztatjak az oktatokat.

A kozelmultban lezajlott
egészségiigyi integracid
hosszu tavon eldnyt jelent a 22,2 21,8 20,1 21,8 14,0 2,83 1,365
Szegedi Tudomanyegyetem
szamara.

I1.4.2 Stratégia és intézményfejlesztés dolgozoi megitélése

A nem oktatd munkatarsak szintén az egészségiigyi integracidé egyetemre gyakorolt hatasaval
Osszefiiggésben vélekedtek a legnegativabban. Igaz, az oktatokhoz képest aranyaiban véve
kevesebb azon munkavaéllalok aranya, akik nem értenek egyet a pozitiv hatassal, de ezzel a
megallapitassal kapcsolatosan sem fogalmazott meg valaszt a dolgozok 45,6%-a.

Magasabb véleményatlagot kapott a tdjékoztatas témakore, a kérddivet kitdltd nem oktatd
munkatarsak 48%-a értesiil — véleményiik szerint — kelld mértékben az egyetem terveirdl és
programjairdl, a valaszadok harmada viszont nem ért egyet ezzel az allitassal. (ugyanakkor erre a
kérdésre valaszoltak a legkevesebben, 162 {6 nem tudott/nem kivant véleményt nyilvanitani)

A kitolték az intézményi stratégidhoz kapcsolodo két kérdésre ennél is tobb egyetértd valaszt
adtak. Mindosszesen 5,4% ¢és 17,8 % azon egyetemi dolgozok ardnya, akik szerint nem ismert,
illetve nem elfogadott az intézmény értékrendje és kiildetése - ez valamelyest eltér az oktatoi
eredményekt6l. Az oktatd tevékenységet végz6 munkatarsak ugyanis 15,8%-a, illetve 14,5%-a
fogalmazott meg negativ allaspontot e két kérdéssel dsszefliggésben.

A 4 ¢évvel korabban végzett felméréshez viszonyitva idén az intézmény értékrendjének ¢&s
kiildetésének ismertségét atlagosan 0,4-del itélték megfeleldbbnek a nem oktaté munkatarsak. Az
elfogadottsagot tekintve viszont 10%-kal kevesebb az elégedett dolgozok aranya.

Legpozitivabb visszajelzés az intézmény altali iizleti/kutatasi partnerek, és a hallgatok igényeinek
figyelembevételére vonatkozoan sziiletett. 9% alatt marad azon vélaszadok aranya, akik nem
értenek egyet az egyetem ezen iranyu eredményes tevékenységével.

3.20. tablazat: A stratégiaval kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozatll skalan a valaszadok %-aban, atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag Szoéras
nem ért egyet egyet egyetért

Az intézmény figyelembe 2,1 3,1 12,4 49 33,5 4,08 0,874

58




veszi a hallgatok igényeit.

Az intézmény figyelembe
veszi lizleti/kutatési 0,7 8,1 16,1 41,4 33,7 3,99 0,943
partnereinek igényeit.

Az intézmény értékrendje és
kiildetése széles korben 0,8 4,6 20,3 41,9 32,4 4,00 0,887
ismert.

Az intézmény értékrendje és
kiildetése széles korben 8,3 9,6 34,9 33,2 14,0 3,34 1,096
elfogadott.

Az intézményi tervekrol és
programokrol megfeleléen 17,5 15,2 19,3 29,2 18,7 3,16 1,370
tajékoztatjak a dolgozokat.

A kozelmultban lezajlott
egészségiigyi integracio
hosszl tavon eldnyt jelent a 14,4 18,2 32,6 22,7 12,2 3,00 1,215
Szegedi Tudomanyegyetem
szamara.

11.4.3 Az eréforrasok kezelésének oktatéi megitélése

A kérdéscsoportban kapott valaszok atlageredményeibdl 1athato, hogy a véalaszadok véleménye a
semleges allasponthoz all a legkdzelebb, ami tobb kérdés esetében is a megfeleld informaciokkal
val¢ ellatottsdg hidnyara vezethetd vissza.

Az atlagok alapjan az ingatlanok és berendezések kihasznaltsagat itélte az oktatok tobbsége a
legmegfelelobbnek, err6l azonban 0Osszességében 145 f6 nyilatkozott. Hasonldan kevesen
vélaszoltak az egyetem koltség-hatékony miikodését illetden is. (itt 26,1% nem jelolt meg
valaszt). Ennél a tényezonél a valaszok megoszlasa 1,2-es mértékii.

Az oktatdk tobb mint negyede érzi ugy, hogy az intézmény ingatlanokkal és berendezésekkel
valo ellatottsaga, illetve azok karbantartdsa fejlesztésre szorul. Tovabbi harmaduk semleges
allaspontra helyezkedik a kérdéskort illetéen. Ez azonban mar pozitivabb visszajelzés 2004-hez
képest, akkor az oktatok 41%-a szerint nem volt elfogadhat6 az ingatlanokkal és berendezésekkel
valo ellatottsag.

Szintén magas - 34% - a nem valaszolok aranya a bevétel allokaciora vonatkozo kérdés esetén is.
A kitolték tobb mint 40%-a szerint ez nem megfeleld.

3.21. tablazat: Az er6forrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozata skalan a valaszadok %-aban,
atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag Szoras
nem ért egyet egyet egyetért
Az intézmény megfelelden
allokéalja a bevételeket az 13,4 26,9 30,6 23,1 6,0 2,81 1,116
egységek kozott.
Az intézmény ingatlanokkal
és berendezésekkel vald 4.4 18,3 36,9 31,6 8,8 3,22 0,990
ellatottsaga megfeleld.
Az ingatlanok és 3,1 10,2 26,0 40,1 20,6 3,64 1,016
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berendezések kihasznaltsaga
megfeleld.

Az ingatlanok és
berendezések karbantartasa 8,1 20,6 35,0 28,7 7,7 3,07 1,058
megfeleld.

Az intézmény mindent
megtesz a koltségtakarékos 10,0 17,6 29,7 25,8 16,9 3,21 1,210
miikodés érdekében.

11.4.4 Az eréforrasok kezelésének dolgozdi megitélése

Csakugy, mint az oktatok esetén, itt is viszonylag kevesen nyilvanitottak véleményt az intézmény
pénziigyi tevékenységét illetéen: a valaszadok 33%-a nem tudott nyilatkozni az ingatlanokkal és
berendezésekkel vald ellatottsagrol, mig 27-27% nem tudja megitélni azok kihasznaltsagat,
valamint a bevételek egységek kozotti allokalasanak megfeleloségét.

Egy kérdés esetében haladja meg a 4-es atlagot a mindsités: az intézmény koltségtakarékos
miitkodésével a nem oktaté munkatarsak 86%-a ért egyet. Ez az arany joval meghaladja az oktatoi
3,21-es atlagos eclégedettséget. A kihasznaltsdg és a karbantartas/lizemeltetés kérdések kozel
azonos valaszaranyokat kaptak, a dolgozok 48-48%-a elégedett az intézmény ezen
tevékenységével, ugyanakkor a kdzepesen elégedettek aranya is eléri az egy harmadot. Az oktaté
munkatarsak véleménye hasonlo6 elégedettségi mértéket mutat, bar az ingatlanok és berendezések
kihasznaltsagaval - a dolgozoi 48%-kal ellentétben - az oktatdk tobb mint 60%-a elégedett.

Az egységek kozotti bevételallokacioval kapcsolatosan csupan a dolgozd munkatarsak 42%-a
nyilatkozott pozitivan, 18%-uk pedig negativ véleményt fogalmazott meg. Ez ardnyaiban véve
erdteljes javulast mutat a 2004-es dolgozoéi elégedettséghez képest. Akkor 40% felett volt az
allokacio megfeleldségével egyet nem értd munkatarsak aranya.

A 2008-as értékeket a 2004-es adatokkal Gsszevetve a legjelentésebb pozitiv irdnyu eltérés az
ingatlanokkal és berendezésekkel valo ellatottsag terén mutatkozik. 25%-r6l tébb mint 52%-ra
nott az elégedett nem oktatd munkavallalok aranya. Ennél valamelyest kevesebbel, 0sszesen
15%-kal emelkedett az ingatlanok és berendezések karbantartasardl pozitivan vélekeddk aranya.

3.22. tablazat: Az er6forrasok kezelésével kapcsolatos allitasok megitélése 5 fokozata skalan a valaszadok %- aban,
atlag, szoras

Egyaltalan Nem ért | Kozepes | Egyetért | Teljesen | Atlag Szoéras
nem ért egyet egyet egyetért

Az intézmény megfelelden
allokalja a bevételeket az 7,3 11,3 38,5 30,8 12,1 3,29 1,057
egységek kozott.
Az intézmény ingatlanokkal
és berendezésekkel valo 6,3 10,8 29,6 33,6 19,7 3,49 1,114
ellatottsdga megfeleld.
Az ingatlanok és
berendezések kihasznaltsaga 53 13,9 33,2 33,6 13,9 3,36 1,055
megfeleld.
Az ingatlanok és , 97 14,0 27,9 26,4 221 337 | 1,241
berendezések tizemeltetése,
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karbantartasa megfeleld.

Az intézmény mindent
megtesz a koltségtakarékos
miikodés érdekében.

0,0

1,9

11,2

62,7

24,2

4,09

0,649
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