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SAJTÓMEGHÍVÓ
A Szegedi Tudományegyetem 
József Attila Tanulmányi és Információs Központ Igazgatósága 

tisztelettel meghívja Önt 
a 2011. évi látogatói elégedettségi felmérés eredményeinek bemutatására

Helyszín
SZTE TIK III. szemináriumi terem
(Szeged, Ady tér 10.)

Időpont
2011. november 22., kedd 10:00 óra
A sajtótájékoztató során Erdélyi Evelyn, az intézmény igazgatója 10 perces prezentáció keretein belül ismerteti a 2011. október 13. és november 7. között 950 fős mintán elvégzett látogatói elégedettségi felmérés eredményeit.
A felmérés beszámol arról, hogy milyen mértékben elégedettek a Központ szolgáltatásaival az egyes felhasználók, illetve külön pontban térünk ki arra, hogy miként értékelik a Központ környezettudatos törekvéseit a látogatók.
A felmérés során kiderült, hogy a látogatók közel 80%-a hetente többször látogatja a TIK-et. Arra a kérdésre, hogy ha osztályoznia kellene a Központot a felhasználók 1-5-ig skálán 4,52-re értékelték a TIK-et. Szintén 1-5-ig skálán értékelve kiderült, hogy a látogatók nagyon fontosnak tartják azt, hogy egy olyan állami intézmény, mint a TIK szerepet vállaljon a társadalmi szerepvállalás és a környezettudatos magatartás népszerűsítésében. A TIK ez irányú törekvéseit a felhasználók 4,46-os eredménnyel illették (1-5-ig skálán).
Szíves megjelenésükre feltétlenül számítunk.
Üdvözlettel:
az SZTE TIK Igazgatóság nevében,
Gyarmati László

PR gyakornok

gyarmati.laszlo@tik.u-szeged.hu
+36-70-43-99-995
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