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Tajékoztato egyetemi finanszirozasu mobil szolgaltatas
igénybevételérol

A Szegedi Tudomanyegyetem (mint eldfizetd, szamlafizetd, tulajdonos) altal
kozbeszerzési eljaras eredményeként 1étrejott szerzddés alapjan, a Telekom Magyarorszag
Nyrt.-t61 vehet igénybe mobil tavkozlési szolgaltatast. Az alapszerz6dés egyes dijai 2021.

februar 6-t0l az 1. sz. melléklet szerint modosulnak.

Az egyetemi finanszirozasi mobil flottaval kapcsolatos barmilyen {igyintézés,
igénybejelentés csak az Informatikai és Szolgéltatdsi Igazgatosag Uzemeltetési és
Rendszertamogatédsi Iroda Igényldlap tavkozlési szolgaltatds beszerzéséhez elnevezésii

igényldlap kitoltésével lehetséges, amely az alabbi linkrdl tolthetd le:

http://www.u-szeged.hu/cc/dokumentumok/telefonkozpont?objectParentFolderld=23182

(Igényldlap Telekom flottaba valé belépéshez)

Uj hivészam (SIM kartya) igénylése soran az igénylélap kotelezd elemei mellett
sziikséges feltiintetni a valasztott dijcsomagot, Felhasznaldo nevét, elérhetdségét, extra
szolgaltatasok igényét (parkolas, autopalya matrica, adatroaming, amennyiben az sziikséges).
A kitoltott és alairt igénylSlap Uzemeltetési és Rendszertdmogatasi Iroda Tavkozlésre (6720
Szeged, Arpad tér 2.) torténd beérkezését kovetéen varhatoan 3-5 munkanapra érkezik meg a
SIM kértya, mely aktivalds utdn keriil dtadasra a megrendeld részére. Ekkor a hivoszdm
alapszolgaltatasokkal rendelkezik. Ertékndvelt és extra szolgaltatasok utolagos igénylésére
lehetdség van az intézeti/tanszéki atvételt kovetden irdsban, amennyiben az igényl6lapon nem

lett megjelolve.

Hivészdm megsziintetése sordn az igényldlapon a kotelezd elemek mellett sziikséges
feltiintetni a megsziintetésre keriilé hivoszamo(ka)t és felhasznalo(k) nevét, a SIM kartya(k)

szamat (20 szamjegybdl allo szamsor).


http://www.u-szeged.hu/cc/dokumentumok/telefonkozpont?objectParentFolderId=23182

Mobil hivoszam beemelése az egyetemi finanszirozast mobil flottaba

Telekomtol torténd beemelés soran az igényldlapon a kotelezd elemek mellett
szilkséges megadni a beemelni kivant mobil hivoszamot, a jelenlegi tulajdonos nevét, a
valasztand6 dijcsomagot, Felhasznaldo nevét, elérhetoségét, extra szolgaltatasok igényét
(amennyiben az sziikséges). Az igényl6lapon feltlintetett adatokkal az Egyetem altal
felhatalmazott flotta kapcsolattartd kérvényezi a mobil hivoszam egyetemi mobil flottaba
torténé beemelését a Telekomnal. A Telekom a megadott adatokat Osszeveti a
nyilvantartasaval és amennyiben nem talal problémat az egyetemi flottaba torténé beemelést
illetéen, megkiildi a hivoszamhoz tartozo Egyedi El6fizetoi Szerz6dés modositast az egyetemi
kapcsolattarté részére. Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés modositast a Felhasznalonak, mint
jogelddnek és az egyetemi flotta Kapcsolattartonak, mint jogutodnak sziikséges alairnia. Az
alairast kovet6en a szolgaltatd beemeli az egyetemi mobil flottaba a hivoszamot. A Telekom
csak olyan hivoszam beemelését engedélyezi a flottdba, amelynek nincs hiiségnyilatkozata,

szamla vagy kotbértartozasa!

Masik szolgaltatotol torténd szamhordozaskor (Vodafone-tol, vagy Telenor-t6l torténd
migraci6 esetén), a kozbeszerzési rendelkezések miatt, eldszor Felhaszndlonak, mint
maganszemélynek sziikséges atvinnie a hivoszamat a Telekom-hoz hiiségnyilatkozat
megkotése nélkiil. Csomagvalasztasnal javasolt egy DOMINO feltoltokartyas csomag
megjelolése. Csak a sikeres szolgaltatd valtast kovetéen emelheté be az egyetemi mobil

flottaba a mobil hivoszam.

Amennyiben Felhasznald a mobil szolgaltatd valtas utan hasznalni kivanja a meglévo
szolgaltato/kartyafiiggé mobiltelefonjat, akkor azt kartya-fiiggetlenitenie kell, mert a Telekom
SIM kartydjaval nem fog mikodni. A Kkartyafiiggetlenitésrél (SIM LOCK) régi

szolgaltatgjatol kérhet tajékoztatast.

Az egyetemi mobil flottdbol torténd kilépéskor a mobil hivoszamhordozas kérésénél
az igényldlap kotelezd elemei mellett maganszemély nevére torténd atirds esetén az alabbi
adatokra van sziikség, melyet az Uzemeltetési és Rendszertamogatasi Iroda Tavkozlés részére

(6720 Szeged, Arpad tér 2.) kell eljuttatni:

. név

. sziiletési adatok (hely, 1d0)



. anyja neve

. lakcim

. szamlakiildési cim, ha eltér a lakcimtol
. személyi igazolvany szam

. valasztott dijcsomag

A valasztott dijcsomag az elérhetd legkisebb hiiségid6 nélkiili havidijas publikus dijcsomag

lehet. Domino kartyara nem lehetséges az atiras.

Ezt kovetéen a Telekomtdl beérkezett Egyedi Elofizetéi Szerzdédés modosités
megérkezésér6l az egyetemi flotta Kapcsolattartd értesiti a Felhasznalot, melynek atvétele
utan a jogutdd barmely Telekom iizletben teljes korien tudja intézni a hivoszdmanak sajat

nevére torténo atvallalasat.

Koltségek ellendrzésére lehetdség van, e-mail cimekre egyedi kérésre kikiildott
tajékoztatok alapjan. A havi szdmlak és a tarifa tdblazatok attanulmanyozasat kdvetden, az
egység elofizetéseinek dijcsomag és egyéb valtoztatasi igényét e-mail-ben jelezheti, a
donko.attila@gmf.u-szeged.hu cimen.

A fentiekkel kapcsolatban tovabbi  t4jékoztatds kérhet6 Donkoé  Attila
telekommunikacios egység vezetétél az 5001 belsé melléken, vagy a donko.attila@gmf.u-

szeged.hu e-mail cimen.

Fokozottan felhivjuk a figyelmet, hogy az egyetemi Telekom Magyarorszag Nyrt. mobil
flottahoz csatlakozva is csak kartyafiiggetlen telefon vasarlasat ajanljuk, mert a szerz6dés
esetleges jovObeni felmondasa esetén, a vallalt feltételes kedvezmény miatt hatranyos

helyzetbe keriilhet, amiért az Egyetem nem tud felelésséget vallalni.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: SZTE egyetemi finanszirozasu flottdban valaszthat6 dijcsomagok
(érv. 2017. szeptembert6l)

2. sz. melléklet: 2017. szeptembertdl megvaltozo szolgaltatasok

3. sz. melléklet: Idézet a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjarol



1. sz. melléklet

SZTE egyetemi finanszirozasu mobil flottaban valaszthatd dijcsomagok

(érv. 2021. februartol Magyar Telekom Nyrt. SIM kartyaval)

- altalanos feltételek -

A feltiintetett arak a beszéd csomag(ok) esetében 27%-os AFA-t, az internet szolgaltatas esetén 5%-0S

AFA-t tartalmaznak.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 2%-os kdzbeszerzési dijat.

A Mobilflottaba torténd be- és kilépések egyénileg valtoznak, melyek lehetnek dijkotelesek

- Mobil dijak tablazatai —

Alap Emelt VIP

dijcsomag’ dijcsomag’ dijcsomag®
Havidij (nett6) 120,00 Ft 650,00 Ft 1 600,00 Ft
Havidij (brutté) 145,80 Ft 781,50 Ft 1 878,00 Ft

Korlatlan
Aoy 8

Lebeszélhetoség 100% 300 perc beszéd
Halozaton beliili hivas 6,35 Ft 0,00 Ft
Belfoldi, vezetékes haldzatba torténd hivas 6,35 Ft 0,00 Ft
Belfoldi, mas mobil halozatba tortén6 hivas 6,35 Ft 0,00 Ft
Hangpostas felhivasa 6,35 Ft 0,00 Ft
SMS kiildés belfoldi halozatba 12,70 Ft 0,00 Ft
SMS kiildés kiilfoldi halbzatba 11,38 Ft
SMS csomag (belfoldon inditott, belfoldre kiilott SMS 50 db Korlatlan
kedvezmény)
Nemzetkdzi hivasok 1-6 zona 80%
EU’roamlrngrg helyzetb6l (EU-ba és Magyarorszagra) 6,35 Ft 0,00 Ft
inditott hivasok
EU roaming helyzetb6l (EU-ba és Magyarorszagra)
inditott SMS-ek 12,70 Ft 0.00 Ft
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszagok 90%
ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming) 80%
Kapcsolasi dij/hivas 0,00 Ft
Csomagban foglalt mobilinternet (Benne foglalt .
adatforgalom belfoldon és az EU orszagokban 1GB/1GB 7GB/7GB Korlaélgn /20
roaming helyzetben)
Inkremens belf61don, és nemzetkozi hivas esetén masodperc

' A dijcsomag alapdija a belféldi normal

leforgalmazhaté.

Tulforgalmazasi dij belfoldi
adatforgalomra: 30 Ft/GB

dijas hanghivasokra és SMS-ekre

2 A dijcsomag 300 perc ingyenes hivast biztosit barmilyen nem emelt dijas belf6ldi iranyba.

3 A dijcsomag barmilyen nem emelt dijas belf6ldi iranyba ingyenes hivast biztosit és korlatlan szamu

ingyenes belféldi SMS-t foglal magaban.

100%-ban



2. sz. melléklet

2017 szeptembertdl megvaltozo szolgaltatasok

A Kormany 1122/2017 (III.17) Korm. hatarozatanak megfeleléen, mint kozpontositott
kozbeszerzésre kotelezett szervezet, az SZTE koteles a Kozbeszerzési és Ellatasi
Foigazgatosag (KEF) altal kiirt KMO1KGSM16. szamu ,,Mobil tavkozlési szolgaltatasok
beszerzése 20167 targyt keret-megallapodas alapjan az egyedi eldfizetdi szerzddéseket a
Magyar Telekom Nyrt.-vel (T-Mobile) megkotni.

A Magyar Telekom Nyrt.-vel megkotott 0j szerz6dés miatt bizonyos korabbiakban
megszokott szolgaltatdsok, kedvezmények megvaltoznak, mivel a KEF altal kiirt
kodzpontositott kozbeszerzés nem tartalmazza azokat kotelezo jelleggel.

1. A Vodafone dolgozoéi finanszirozasi mobil flotta, és az egyetemi finanszirozasu
Telekom mobil flotta ko6zotti ingyenes beszéd megsziinik, mivel mas-mas
szolgaltatohoz tartozik a két flotta. A Vodafone dolgozoi finanszirozasi mobil flottabol
egyetemi mobil flottaba tartozo hivoszam tarcsazasa esetén a Vodafone dolgozoi mobil
flotta dijcsomagjanak dijszabasaban foglalt percdijak az érvényesek.

2. Az egyetemi finanszirozasu mobil flotta hivoszamai és az egyetemi négyjegyil
mellékek kozt megsziinik az ingyenes beszéd. Az egyetemi mellékekrdl torténd
egyetemi finanszirozasa mobil hivoszam hivasakor a szolgaltaté mindenkori dijszabasa
érvényes (jelenleg Telekom halozat/ bruttd 16,5 Ft).

3. Az egyetemi finanszirozasu flotta hivoszamain megsziinik az egyetemi négyjegyl
mellékek gyorsabb elérését biztositd mellék tarcsazas szolgéltatds. Javasoljuk, hogy
amennyiben telefonkésziilékében az egyetemi négyjegyli melléket mentette el
névjegyként, modositsa a teljes hivoszamra (pl. 06-62-54-5001, 06-62-34-1848).

4. A telefonon torténd parkolojegy és autopalya matrica vasarlasa soran is koriiltekintéen
sziikséges eljarni. A késdbbiekben nem a megszokott 70-es hivoszamon (pl. 06-70-
8100-100 palyamatrica esetén) lehetséges a szolgaltatasok igénybevétele, hanem a 30-
as eléhivoju szamon (pl. 06-30-8100-100).

5. A 2017 decembertdl az SZTE egyetemi finanszirozast Telekom KEF mobil flotta és
az érvényben 1évé Telekom dolgozoi finanszirozasu mobil flotta kozott biztositott a

dijmentes beszéd. A Telekom dolgoz6i finanszirozasu flottdban elérhetd
dijcsomagokrol az SZTE Szamitokézpont honlapjan vagy az alabbi URL linken
tajékozodhat:

https://www.u-szeged.hu/cc/dokumentumok/telefonkozpont?objectParentFolderld=23182



https://www.u-szeged.hu/cc/dokumentumok/telefonkozpont?objectParentFolderId=23182

3. sz. melléklet
Idézet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag honlapjarol:

(http://nmhh.hu/tart/index/111/Mobiltelefonszolgaltatas?p=1)

+HUSEGNYILATKOZAT

A hazai gyakorlatban alapvetéen haromféle szolgaltatasi szerz6dés terjedt el. Az egyik, a hatarozatlan
idej, amikor a szolgaltatéval On olyan megallapodast két, amelyben nincs hilségidészak, és altalaban
nem kapcsolodik hozza kedvezmény, ebben az esetben a szerz4dés teljesitése az altalanos feltételek
szerint folyik.

Masik elterjedt forma, a hatdrozott idejli szerz8dés, amely egy meghatérozott idre szél. Ilyen esetben
On arra vallal kotelezettséget, hogy el6fizet6i szerz6dését nem mondja fel; ezért cserébe kulonféle
kedvezményeket vehet igénybe.

A harmadik, gyakran alkalmazott szerz6déstipus a hiliségnyilatkozattal kotott szerz6dés, amely altaldban
hatdrozatlan idejli szerz6déshez kapcsolddik, és az el6fizeté a hatdrozatlan idejli szerz6désre érvényes
dijakbdl kedvezményt kap attdl fiiggden, hogy mennyi idére vallalja, a szolgaltatas igénybe vételét. A
kapott kedvezmények lehetnek: belépési dij részleges, vagy teljes engedménye, havi eléfizetésidij-
kedvezmény, kedvezményes késziilékvasarlas stb.

MIRE FIGYELJEN HUSEGNYILATKOZAT ALAIRASAKOR?

Szerz6déskétés el6tt fontolja meg alaposan, megéri-e Onnek a h(iségnyilatkozat! Az ilyen tipusu
szerzOdések esetében sajnos nagyon gyakori, hogy az el6fizeték nem jarnak el korilltekintéen. A
hliségnyilatkozat a verseny természetes velejardja, amely tisztességes és atlathato feltételek mellett
mindkét fél érdekeit szolgalja.

A hlségnyilatkozat az el6fizet6i szerz6dés olyan kikétése, melyben az el6fizet6 vallalja, hogy egy
meghatarozott (hlség)idészakon bellil nem szlinteti meg rendes felmondéassal az eldfizetdi szerz6dést,
ezért cserébe a szolgaltatd a hliségnyilatkozatban meghatarozott kedvezményben részesiti.

Ennek a szerz8désnek tehat elénye, hogy On olcsébban juthat valamilyen szolgdltatdshoz vagy
eszk6zhoz, viszont csak rendkivil nehezen tudja a hliségidGszak alatt azt felmondani. A hiliségidészak
lejarta eldtti megsziintetés hatrdnyos jogkévetkezményekkel jarhat: sor keriilhet arra, hogy Onnek
kotbért kell fizetnie, vagy a teljes szerz6déses id6szakra vissza kell téritenie a kedvezmény Gsszegét.

A hirkozlési technoldgia igen gyorsan valtozik, egyre-masra Uj csomagok jelennek meg a piacon, és a
szolgaltatasok arai is folyamatosan csokkennek. Az ebbdl fakadd elényoket a hliségnyilatkozattal kotott
szerzGdések esetén azok lejartdig nem lehet kihasznaini!

A helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén a kedvezmény, illetve a hliségnyilatkozat
sok esetben csak egy adott foldrajzi cimre, helyre érvényes, tehat ha valaki hliségnyilatkozat alapjan kot
tobbéves szerz6dést helyhez kotétt szolgaltatasra, és ekdzben elkoltozik, akkor ez egyes szolgaltatoknal
felmondasnak” tekintendé, még akkor is, ha a szolgaltatd az Uj cimen is képes lenne tovabb
szolgaltatni. Mas szolgaltatok esetében, csak akkor valik idé el6tt ,hitlenné” az el6fizet6, ha az
athelyezés a szolgéaltatd tényleges szolgaltatasi tertletén kivilre esik.

Ha barmilyen valtozas torténik az On életében a hiiségid8szak alatt (kéltdzés, anyagi helyzet romlasa,
csaladi allapot valtozasa stb.), és ennek kovetkeztében nem vagy mashol szeretné igénybe venni az
adott szolgdltatast, akkor Onnek a legtébb esetben ki kell fizetnie a listds és a kedvezményes ar
kulonbozetét, a kotbért és akar a bekotési vagy belépési dijat is!

Mérlegeljen! Biztos abban, hogy egy vagy két évig biztosan igénybe akarja venni a szolgdltatast, és a
szerz6déskotéskor meghatarozott arat kivanja fizetni még egy-két év mulva is? Ha nem, gondolja meg,
hogy a mostani el6nyért késébb milyen arat fizethet, és ennek megfeleléen kosse meg
hliségnyilatkozatos szerzédését!

Aki a szerzOdéskotés el6tt elmulasztja az alapos tajékozddast és a leirtak mérlegelését, kénnyen
~Csapdaba” kerilhet, mivel csak akkor ismeri meg a részleteket, amikor mar késa.


http://nmhh.hu/tart/index/111/Mobiltelefonszolgaltatas?p=1

Rendszerint ekkor mar nem lehet segiteni, hiszen az lgyfél aldirta a szerz6dést. Az aldirt szerz6dés
(illetve az aladirassal egyenértékli megrendelés és a szolgaltatas igénybevétele) pedig kotelezettségeket
tartalmaz, attdl nem vagy csak aldozatos - koltséges — Gton lehet szabadulni.

Kezelje tehat kell6 6vatossaggal a szinte minden esetben tulzd reklamokat, a hangzatos ajanlatokat,
gondolja at, tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az allitasokat ellenGrizze!

A SZERZODES HUSEGNYILATKOZAT LEJARTA ELOTTI FELMONDASANAK ALTALABAN AZ
ALABBI KOVETKEZMENYEI LEHETNEK

A még hatralévé havi dijak medfizetése.

Az addig igénybe vett szolgaltatasra érvényes kedvezményes és a nem kedvezményes dijak
k6zotti kalénbdzet utdlagos megtéritése.

Az addig igénybe vett kiegészitd szolgaltatasra érvényes kedvezményes és a nem kedvezményes
dijak kozotti kilonbozet utdlagos megtéritése.

Az addig igénybe vett eszkozok (pl. telefonkészilék, modem) kedvezményes és nem
kedvezményes ara kozotti klilonbozet utdélagos megtéritése.

Kotbérfizetési kotelezettség.

Mérlegeljen!

Mekkora kedvezményt kap, mennyi idére és mire?

Mit nyer ezzel?

Mit vallal?

Hogyan mondhatja majd fel, hogyan mddosithatja a szerzédést a hliségnyilatkozatban vallalt
idGtartam lejarta el6tt?

Az erre vonatkozd informacidkat az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Kérdezzen ra, hogy mi alapjan
szamoljak az  esetleges kotbért, vagy felmondas  esetén mennyit kell fizetnie?
Vegye figyelembe példaul, hogy egy esetleges koltozés esetén, az Uj helyen a szolgaltatd mar nem tud
szolgaltatni mliszaki akadalyok miatt, de az el6fizetbnek ebben az esetben is ki kell fizetnie a kotbért.

Kérdezzen ra!

Tajékozddjon arrdl, koveti-e a hlségnyilatkozattal kotott szerzédésben rogzitett ar a piaci arak
valtozasat, (jellemzben csokkenését) avagy fenndll-e a veszélye, hogy a hlségnyilatkozat ideje alatt az
el6fizet6 az  aktudlis piaci arnal dragabban fogja a szolgaltatast igénybe venni?
Mindig alaposan olvassa végig az altalanos szerzddési feltételeket és az egyedi elbfizetési szerz6dést, és
dontse el, hogy ala akarja-e irni a hliségnyilatkozatot, vagy hliségnyilatkozat nélklli szerz6dési format
valaszt!”



