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@ ormatikai és Solgdltatdsi Igazgatosag

T4jékoztaté az Informatikai és Szolgaltatasi Igazgatosag Uzemeltetési és
Rendszertamogatasi Iroda Telekommunikacios Egység munkaidon tali

ligyintézésérol

Vezetékes telefonokkal kapcsolatos készenléti iddben (munkanapokon 16:00-t61 20:00-ig,
{innepnapokon és  hétvégén) torténé siirgdsségi  bejelentésre az  Uzemeltetési  és
Rendszertdmogatasi Iroda munkatarsan keresztiil a +36309586937 hivoszamon van lehetdség
az alabbi iigyekben:

- teljes épiiletet érintd leallas (telefonkdzpontok, bérelt vonalak)

- siirgdsségi ¢letmentd betegellatast biztosito telefonok (pl. miitdk, reanimécios vonalak,

szovettan, vérado)

- vagyonbiztonsagot biztosité vonalak (pl. riasztok, rendészet, porta)

Mobil szolgaltatassal kapcsolatos készenléti idoben (munkanapokon 16:00-t61 20:00-ig,
{innepnapokon és hétvégén) torténd siirgdsségi  bejelentésre az Uzemeltetési és
Rendszertamogatasi Iroda munkatarsan keresztiil a +36309586937 hivoszamon van lehetOség
az alabbi iigyekben:

- SIM kartya felfiiggesztés

- SIM kartya letiltas

- roaming aktivalas

- adatroaming aktivalas

- 5 GB internet opci6 aktivalas
A mobilvasarlas (parkolasi dij fizetés engedélyezése, autopalyadij fizetés engedélyezése)
nyilatkozat koteles, ezért annak beallitasara nincs lehetdség!
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