2014-es gazdasagi év

Pénziigyi nézépont

Mutato neve

Célérték

. Netto arbevétel

Iéves netté arbevétel/el6z6 évi tény adat

> 3% (2017-ig)

|2.

Adoézott eredméy valtozasa

Iad()zott eredmény/eléz6 évi tényadat

2%-0s novekedés

|3. Szolgaltatas eredményességének alakulasa
Iadézott eredmény/nett6 arbevétel I 2%
Vevoi nézopont
Mutaté neve | Célérték
1. I'-'Igyfél elégedettség
Ikérdéives felmérés, 1-10 skala alapjan I 7 felett

(2.

Szolgaltatas szerkezet

jaro- és fekvobeteg ellatas esetszam/nett6 arbevétel

5% jaro; 95%

fekvobeteg
Bels6 mukodési folyamatok
Mutaté neve | Célérték
1. Birsagok mértéke
Iéves birsag/netté arbevétel I <0,5%
|2. Tarsadalmi szerepvallalas, felelosségvallalas
Iadézés elétti eredmény aranyaban kifejezett ertek I 1-3%
Szervezeti tanulas és fejlodés
Mutaté neve ) | Célérték
1. Szakmai konferenciakon valo részvétel
Iképzések szama évente I > 2db/év
|2. Elvégzett képzések szama
Iképzések szama évente I > 2db/év




