2014-es gazdasagi év

Pénziigyi nézépont

Mutaté neve | Célérték
1. Tékehelyzet
Isajét téke/jegyzett téke (targy év/ el6zé év) I > 1%
|2. Készpénzlikviditas
Ipénzeszkt')zék/ révid lejarati kételezettségek I <30%
|3. Kézérdekii és Vallalkozasi tevékenységek nyereségének aranya
vallalkozasi tevékenységek eredménye/kézérdekl: tevékenységek eredményének abszolut értéke 21
|4. Személyi raforditasok aranya
személyi raforditas/6sszes raforditas I <20%
|5. Arbevétel aranyos ad6zas elétti eredmény
Ivéllalkozési tevékenységek eredménye/vallalkozasi tevékenységek netté arbevétele I 2 1%
Vevoi nézopont
Mutaté neve | Célérték

. Vevoi elégedettség

|1—5—6s skalan értékelve atlagszamitassal

| >70% (3,5 felett)

|2. Vasarl6 konyve bejegyzések szama

Ibejegyzések Osszeadasa I <10db / év
|3. Szolgaltatas/termékfejlesztés

tfejlesztlesi projekt darabszama a szolgaltatasi fajlagos koltseg csokkentese es/vagy a szolgaltatasi .

szinvonal emelése érdekében 2 1db/év

Bels6 mukodési folyamatok
Mutaté neve | Célérték
1. Kommunikacids folyamatok 6sszehangolasa

Ikimutatésok Osszeallitasa

[ >6db/év

|2. Folyamat protokoll rendszer kialaitasa az egységvezetéknek

Ibevezetett és atdolgozott protokollok szama/év I 2 2db/év
|3. Tarsadalmi szerepvallalas mutatéja (CSR)

Ia vallalkozasi tevékenységbél képzédostt adézas eldtti eredmény aranyaban kifejezz érték I 1-3%

Szervezeti tanulas és fejlodés
Mutaté neve ) | Célérték
1. Eves tovabbkézés
Ielvégzett képzések szama évente I 2 2db/év

. Bels6 képzésben részesiilok szama

Iképzések szama évente

| > 2db/év




